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Poistovia

OSOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBE ODAS/0721
K VSEOBECNYM POISTNYM PODMIENKAM POISTENIA MAJETKU

A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU PRE FYZICKE OSOBY VPPOB/0721
platné od 15.07.2021

Vyklad pojmov

Slova, ktoré pouzivame v tychto osobitnych dojednaniach, maju svoj bezny vyznam. V niektorych
pripadoch ich vSak potrebujeme presne definovat, aby sme si ich nevysvetlovali rézne. NiZSie
uvedené pojmy maju v tychto poistnych podmienkach uvedeny definovany vyznam. Niektoré pojmy
vysvetlujeme aj priamo v texte podmienok na mieste, kde ich pouZivame.

V pripade, Ze je v tychto osobitnych dojednaniach ina definicia pojmu ako vo VPPOB/0721, ma na
ucely poistenia domacej asistencie prednost’ definicia uvedena v tychto dojednaniach.

Asistencna udalost’ — nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je podla
tychto osobitnych dojednani spojena nasa povinnost poskytnut asistenéné sluzby prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb.

Dodavatel sluzieb — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prace, sluzby alebo iné €innosti nami
zorganizované prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb vykonava pre poisteného.
Poskytovatel asistenénych sluzieb — pravnicka osoba, ktora v naSom mene a v zastupeni
poskytuje poistenému poistné plnenie a suvisiace asistenCné sluzby. Poskytovatel asistenénych
sluzieb nas zastupuje pri uplatfiovani, Setreni a likvidacii poistnych udalosti.

Prace — sluzby, ktoré mame zorganizovat i zorganizovat a uhradit poistenému v pripade poistnej
udalosti a naich poskytnuti sa poisteny dohodol s dodavatefom sluzieb.

Technicka havaria — nahodna, nepredvidatelna porucha technického zariadenia uréeného k
privodu, akumulacii alebo odvodu energie a médii nutnych k obvyklému pouzivaniu poistenych
priestorov, v dbésledku ktorej doSlo k prerudeniu dodavky v rozsahu znemoziujucom obvyklé
pouzivanie alebo ktora by nasledne mohla spdsobit $kody na zdravi alebo Skodu vaésieho rozsahu
na vybaveni poistenych priestorov, okrem poruchy, ktora vznikla bezprostrednym zasahom
poisteného alebo tretich os6b a okrem poruchy mobilnych technickych zariadeni, ktoré su sucastou
vybavenia poistenych priestorov alebo su v nich umiestnené (ako je napriklad porucha pracky,
umyvacky riadu, prenosného vykurovacieho telesa a pod.).

Zablokovanie zamkov, zabuchnutie dveri — situacia, kedy zatvorené vchodové dvere miesta
poistenia nie je mozné otvorit' prislusnym kli€om alebo z dévodu jeho straty &i zabuchnutia vo
vnutri poistenych priestorov.

Zorganizuje — organizaCne zabezpeCi Ukony umozhujuce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatefom sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo
zmluvnych dojednaniach, pri¢om naklady na poskytnutie tychto sluzieb znasa poisteny.
Zorganizuje a uhradi — organiza¢ne zabezpedi ukony umoznujuce poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojednaniach a
sucasne uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto sluzieb az do vysky limitu
poistného plnenia. Pripadnu €ast nakladov spojenych s poskytnutim sluzby dodavatefom sluZieb
presahujucich limit poistného plnenia znasa poisteny.

Co je asistenéna udalost’?
V tejto Casti uvadzame, ktoré udalosti povaZzujeme za asistenéné udalosti a na aké plnenie mate
pri nich narok.

Za asistencnu udalost’ povazujeme:

e technicku havariu na mieste poistenia,

e zablokovanie zamkov, zabuchnutie dveri,

e dezinsekciu a deratizaciu,

o strazenie miesta poistenia,

e servis domacich elektrospotrebicov,
V priebehu jedného poistného obdobia uhradime naklady na maximalne dve asistenéné udalosti,
okrem uUhrady nakladov za servis domacich spotrebiCov, ktoré uhradime najviac jedenkrat
v priebehu poistného obdobia. Prijatie nahlasenia Skody a poskytnutie kontaktov na dodavatela
sluzieb je mozné vyuzit fubovolne vela krat.

o tel.: 0850111211 e www.union.sk Clen skupiny Achmea
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Technicka havaria
V pripade, Ze na mieste poistenia dbjde k technickej havarii, prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb:
e zorganizujeme a uhradime vyjazd technickej pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb na
miesto poistenia,
e zorganizujeme a uhradime prace veduce k odstraneniu pri€iny technickej havarie a k
odstraneniu §kdd vzniknutych na mieste poistenia vratane nakladov na poskytnutie drobného
spotrebného materialu v profesiach a Cinnostiach:

o instalatér, o elektrikar,
o plynar, o pokryvac,
o sklenar, o Cistenie zaneseného potrubia,
o kurenar,
e zorganizujeme a uhradime prace potrebné na uvedenie predmetu poistenia do pévodného
stavu,

e poskytneme praktické informacie a rady, ako v danom pripade postupovat.
VySSie uvedené naklady uhradime do limitu 200,00 €. Naklady na pracu a material nad tento limit
poistného plnenia nie su predmetom pinenia a poisteny si ich hradi sam,

Zablokovanie zamkov, zabuchnutie dveri

V pripade, ze zatvorené vchodové dvere od predmetu poistenia nie je mozné otvorit' prislusSnym
kfu€om alebo z dévodu jeho straty, zabuchnutia, ¢i zlomenia, alebo z dovodu poskodenia vliozky
zamku, prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb:

e zorganizujeme a uhradime vyjazd dodavatela sluzieb — zamo€nika na miesto poistenia,

e zorganizujeme a uhradime prace potrebné k otvoreniu vchodovych dveri od predmetu
poistenia a k zaisteniu funkénosti ich odomykania a zamykania vratane pripadnej vymeny
zamku vratane nakladov na poskytnutie drobného materialu.

Osoba pozadujuca poskytnutie asistenénych sluzieb je povinna nam resp. poskytovatelovi
asistencnych sluzieb poskytnut sucinnost pri overeni totoZnosti a preukazat, ze nejde o nelegalne
vniknutie do predmetu poistenia. Nie sme povinni poskytnut toto plnenie, ak nie su vylu¢ené
pochybnosti 0 opravnenosti tejto osoby na vstup do predmetu poistenia.
VysSSie uvedené naklady uhradime do limitu 200,00 €. Naklady na pracu a material nad tento limit
poistného plnenia nie su predmetom plnenia a poisteny si ich hradi sam,

Dezinsekcia a deratizacia
V pripade, Ze na mieste poistenia je z hygienickych a bezpe€nostnych dévodov potrebné vykonat
akutnu dezinsekciu alebo deratizaciu, prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb:
e zorganizujeme a uhradime vyjazd dodavatela — deratizéra alebo dezinsektora na miesto
poistenia,
e zorganizujeme a uhradime prace potrebné v ramci akutnej dezinsekcie, dezinfekcie
a deratizacie vratane nakladov na poskytnutie drobného materialu.
VySSie uvedené naklady uhradime do vySky 200,00 €. Naklady na pracu a material nad tento limit
poistného plnenia nie su predmetom plnenia a poisteny si ich hradi sam.

Strazenie miesta poistenia
V pripade, Ze miesto poistenia je po poistnej udalosti potrebné zabezpedit' straznou sluzbou, aby
nedo$lo k zvaé3eniu Skody, odcudzeniu alebo kradeZi predmetu poistenia, prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb:

e zorganizujeme a uhradime naklady na straznu sluzbu, ktora bude dané miesto poistenia po

poistnej udalosti strazit’

VysSie uvedené naklady uhradime do vysky 200,00 €. Naklady na strazenie miesta poistenia nad
tento limit poistného plnenia nie su predmetom plnenia a poisteny si ich hradi sam.

Rozsireny zaruény servis domacich spotrebicov
V ramci rozSireného zaru¢ného servisu uhradime naklady na opravu poruchy alebo cenu (ak sa
spotrebi¢ neda opravit’ alebo je Uplne zni¢eny) elektronickych domacich spotrebiCov a predmetov

spotrebnej elektroniky v rovnakej alebo porovnatelnej kvalite (d'alej len ,domaci spotrebic), ktoré
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su uvedené v nasledujucom zozname, a to az do vysSky ceny domaceho spotrebica v ¢ase vzniku
Skody. RozSireny zaru¢ny servis sa vztahuje vyluéne na nasledujuce domace spotrebice:

» chladni¢ka * susi¢ vlasov

* mraznicka * elektricka zubna kefka

* elektricky sporak * depilator

« digestor * elektricka varna kanvica

* pracka * elektrické hodiny

* susicka * televizor

» umyvacka riadu « videoprehravac a videorekorder

* elektricka rura * DVD systémy

» mixér (kuchynsky robot) * set top boxy

* vysavacl « satelitny prijimac vratane satelitnej antény
* Zehlicka * audio systémy

+ Zzehlicka na vlasy * blue ray systémy

* hriankovacg « digitalne fotoaparaty a digitalne kamery
» mikrovinna rara * projektor

» elektricky holiaci strojcek * prenosny elektricky ohrievac

* elektronické vahy
Narok na vyuzitie sluzby vznika poistenému len ak su splnené nasledujuce podmienky:

¢ nefunkénost domaceho spotrebita nastala v désledku nahodnej, nepredvidatelnej poruchy,
ktora znemoznuje jeho pouzivanie na ucel, na ktory bol uréeny (mechanicka, elektronicka
alebo elektricka nefunkénost),
domaci spotrebi¢ musi byt su€astou vybavenia poistenej domacnosti,
na domaci spotrebi€ sa uz nevztahuje zaruka poskytovana vyrobcom ¢i predajcom,
domaci spotrebic€ nie je starsi ako Styri roky od datumu predaja,
k poruche nedoslo pocas prvych dvoch mesiacov od zakupenia domaceho spotrebica,
domaci spotrebi¢ bol zakupeny ako novy v Slovenskej republike.

Prijatie nahlasenia Skody
Poskytovatel asistenénych sluzieb:
¢ prijme nahlasenie Skody,
e 0znami nam vznik skody,
e poskytne poistenému informacie o postupe v pripade havarijnej udalosti,
e poskytne praktické informacie o postupoch v pripade Skody na nehnutelnom majetku alebo
domacnosti,
e poskytne adresy spravnych organov, pravnych a dafiovych poradcov, profesijnych
organizacii a dalSich subjektov nutnych pre rieSenie vzniknutej situacie.

Poskytnutie kontaktov na dodavatela sluzieb
Poskytovatel asistenénych sluzieb poskytne poistenému kontakty na dodavatefov sluzieb
v profesiach a €innostiach:

¢ inStalatér, e (isti€ kominov (kominar),
e plynar, o dlazdic,
e sklenar, e odstranovanie trosiek,
e Kkurenar, e deratizaciu, dezinsekciu alebo
e elektrikar, dezinfekciu,
e pokryvac, e odchyt zvierat
e zamocnik,
Vv pripade:

o tretej a dalSich asisten¢nych udalosti,

e na poziadanie poisteného po Skode v zmysle VPPOB/0721.
V tomto pripade znasame len naklady na vyhladanie dodavatela sluzieb. Nehradime vSak uz
naklady na vyjazd, material, pracu a ostatné naklady suvisiace s pracami dodavatela sluzieb.
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Vyluky z asistenénych sluzieb
V tejto Casti uvadzame okolnosti, za ktorych nebudeme vyplacat poistné pinenie.

Podmienky asistenénych sluzieb sa nevztahuju na:

neplatnu poistnu zmluvu,

na sluzbu, ktora bola poskytnuta bez kontaktovania poskytovatela asistenCnych sluzieb
alebo v rozpore s pokynmi poskytovatela asistencnej sluzby,

udalosti, ku ktorym doSlo mimo uzemia Slovenskej republiky,

priestory, ktoré nie su uréené na byvanie, ale slizia na komer¢né ucely (napr. kancelarie,
obchodné priestory),

spolocné priestory v nehnutelnostiach s viac ako jednym bytom (napr. chodby, schodistia,
povaly),

priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach nespésobilych na byvanie,

priestory nachadzajuce sa v nehnutelnostiach, ktoré su v zlom technickom stave,
prevadzkovanie beznych oprav, udrzby alebo preventivnych oprav,

pripady, ked opravu predpisali spravne urady,

Skody spbsobené tretou osobou,

Skody, ktoré vznikli v désledku nezabezpelenia a nevykonania ukonov, oprav alebo
opatreni, odporuc¢anych asistencnou sluzbou na zaklade predoslej intervencie,

ukony spadajuce do zakonnych povinnosti spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
miesto poistenia,

havariu spésobenu neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zasahom poisteného
alebo €lena jeho domacnosti,

havariu spésobenu akymikolvek stavebnymi Upravami alebo opravami,

havariu spésobenu zanedbanim udrzby rozvodov inZinierskych sieti,

havariu, ktora bola spésobena umyselnym konanim poisteného, ¢lenov domacnosti alebo
tretej osoby konajucej na ich pokyn alebo podnet.

V ramci rozSireného zaruéného servisu neposkytneme poistné plnenie v pripade, ze:

cena elektrického spotrebica je ku driu kupy nizSia ako 100,00 €,

porucha bola spdsobena rizikom, ktoré bolo dojednané alebo mohlo byt dojednané v poisteni
domacnosti (napr. poziar, priamy uder blesku, povoden, kradez),

porucha bola spésobena vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického pradu bez
ohladu na pricinu tychto vykyvov, resp. vypadkov,

k poskodeniu alebo zni¢eniu doslo umyselne, v désledku vedomej nedbanlivosti, neplnenim
alebo opomenutim pokynov vyrobcu alebo predajcu,

k poskodeniu doslo v dosledku zhrdzavenia, korozie, preliacenia alebo poSkrabania alebo
iného manualneho poskodenia, ktoré vzniklo v désledku manipulacie s pristrojom alebo
v désledku umiestnenia pristroja v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

doSlo k poskodeniu povrchu alebo vzhladu domaceho spotrebica, ktoré nema vplyv na
funkénost,

k poSkodeniu doslo v dosledku vplyvu pocasia alebo prirodnych udalosti,

spolu so spotrebi¢om bolo pouzivané prisluSenstvo neschvalené vyrobcom,

domaci spotrebi¢ nie je funkény v désledku opotrebenia alebo spotreby jeho sucasti, pri
ktorych sa predpoklada ich rychlejSie opotrebenie alebo €asta vymena (napriklad koniec
zivotnosti zZiarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity akumulatorov, opotrebenie Citacich
hlavic, optickych ¢asti CD alebo DVD pristrojov a pod.),

doslo k vyteCeniu kvapaliny z odvodriovacich systémov mraziacich zariadeni,

k poSkodeniu doslo v dosledku vnutorného znecistenia domaceho spotrebica,

servisné zariadenie neidentifikuje ziadnu chybu na alebo v domacom spotrebici,

chyba elektrického spotrebica je spdsobena virusom,

elektrické zariadenie nebolo su€astou vybavenia poistenej domacnosti v momente vzniku
poskodenia,

domace spotrebie pouziva poisteny na podnikanie alebo inu zarobkovu €innost.
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Ako postupovat’ pri nahlasovani asistenénej udalosti?
V tejto Casti popisujeme postup, ktory musi poisteny dodrzat, aby mal narok na plnenie.

V pripade vzniku asistenénej udalosti je potrebné, aby ju poisteny bezodkladne nahlasil
prostrednictvom telefonického strediska poskytovatela asistenénych sluzieb, ktoré je v prevadzke
24 hodin denne. V pripade, Ze poisteny tuto svoju povinnost nesplni alebo zorganizuje sluzbu,
ktora je predmetom plnenia poskytovatela asistenCnych sluzieb, sam, zanika jeho pravo na
poskytnutie asistenénych sluzieb a bude znasat vietky naklady v plnej vyske, t.j. nebude mat narok
na plnenie podla tychto osobitnych dojednani.

Pri telefonickom volani do telefonického strediska poskytovatela asistenCnych sluzieb alebo pri
akejkolvek inej forme spojenia, ktoru poisteny pouzije pri svojej ziadosti o asistencné sluzby, musi
poskytovatefovi asistenénych sluzieb uviest nasledujuce informacie:
meno a priezvisko,
Cislo poistnej zmluvy,
kontaktné telefénne Eislo,
adresu miesta poistenia,
okolnosti délezité pre uréenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti,
dalSie informacie, o ktoré operatori poskytovatela asistenénych sluzieb poziadaju, a ktoré
suvisia so vzniknutou asisten¢nou udalostou.
V pripade rozSireného zaruéného servisu elektrospotrebicov je potrebné, aby poisteny do 30
kalendarnych dni odo dha telefonického oznamenia odovzdal domaci spotrebi¢ do servisného
zariadenia. Poskytovatel asistenénych sluzieb ma pravo urcit’ servisné zariadenie na vykonanie
opravy domaceho spotrebia. Pokial ho nevyuzije, poisteny méze odovzdat domaci spotrebi¢ na
opravu do servisného zariadenia podla vlastného uvazenia. Je potrebné, aby poisteny po vykonani
opravy zaslal na adresu poskytovatela asistenénych sluzieb:

e original faktury za opravu vydanu servisnym zariadenim,

e doklad o tom, Ze zarucny servis sa na danu poruchu domaceho spotrebi¢a uz nevztahuje,

e Kkopiu zarucného listu alebo kopiu faktury na nakup domaceho spotrebica alebo kopiu iného

dokladu, na ktorom je uvedeny der kupy,

e oznacenie a adresu predajcu,

¢ iné doklady, ktoré si vyziada poskytovatel asisten¢nej sluzby.
Ak bude mat poskytovatel asistencnej sluzby vSetky poZzadované dokumenty od poisteného a na
zaklade tychto dokumentov posudi, ze narok je v sulade s tymito podmienkami, uhradime
prostrednictvom poskytovatela asistencnej sluzby poistné plnenie do 15 dni odo dfia ukonCenia
poistného vySetrovania.

Zaverecné pravne texty
V tejto casti mame zakonnu povinnost uviest niektoré dalSie informacie.

Ak poistenému alebo osobe, ktora vynalozila naklady na zachranu, vzniklo proti inému pravo na
nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou
udalostou, prechadza vyplatou poistného plnenia z tohto poistenia toto pravo na nas, a to az do
vySky sumy, ktord sme vyplatili z poistenia poistenému, inej osobe, ktora ma pravo na poistné
plnenie alebo inej osobe, ktora vynalozila zachranovacie naklady.

Toto poistenie a prisludny nas zavazok poskytnuty v pripade poistnej udalosti poistenému alebo
osobe, ktora ma pravo na poistné plnenie, plnenie formou asistenénych sluzieb, nenahradzuje ani
nemdze nahradzat poslanie utvarov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi
organmi na zabezpeCenie zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo
prieskumnych uloh a za pripadné zasahy tychto utvarov nie je z tohto poistenia poskytovana Ziadna
finan¢na ani ina forma kompenzacie.

Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost dna 15.07.2021.
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Zoznam asistenénych sluzieb prepoisteniemajetku -

BUrQCross
Poisteny ma narok na vyuzitie dvoch asistenénych zasahov na Uzemi Slovenskej republiky v ramci

urgentnych asistencnych sluzieb rocne.
Servis domacich spotrebicov je mozné vyuzit’ najviac jedenkrat v priebehu poistného obdobia.

Telefonne Cislo pre Asistencné sluzby: 0850111211
HOME ASSISTANCE — ASISTENCIA PRE DOMACNOSTI

PRIJATIE A NAHLASENIE SKODY

Prijatie hlasenia o $kode ANO
Oznamenie $kody poistovatelovi ANO
Informacie o postupe v pripade havarijnej udalosti ANO
Informacie o postupe pre uplatnenie naroku voci poistovatelovi ANO

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE ZABLOKOVANIA ZAMKOV, ZABUCHNUTIA DVERI

Vyjazd technika — zamoc&nika na miesto

Praca technika — zamoc¢nika: Odomknutie vchodovych dveri budovy od predmetu
poistenia a zaistenie funkCnosti ich odomykania a zamykania vratane pripadnej = 200,00 €
vymeny zamku

Poskytnutie drobného spotrebného materialu (zamok, nahradné kluce,...)

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE TECHNICKEJ PORUCHY

Vyjazd technickej pohotovostnej sluzby na miesto

Praca technika: inStalatérske, plynarske, sklenarske, kurenarske, elektrikarske, 200,00 €
pokryvacské prace, Cistenie zaneseného potrubia
Poskytnutie drobného spotrebného materialu
Vyjazd dodavatela — deratizéra na miesto
Deratizacné a dezinsekéné prace 200,00 €
Poskytnutie drobného spotrebného materialu

ROZSIRENY ZARUCNY SERVIS DOMACICH SPOTREBICOV

Uhrada nakladov na opravu poruchy alebo zaplatenie ceny elektronického
domaceho spotrebica

Spotrebice: chladniCka, mraznicka, elektricky sporak, digestor, pracka, susicka,
umyvacka riadu, elektricka rdra, mixér (kuchynsky robot), vysavac, zehlicka, zehlicka
na vlasy, hriankovac¢, mikrovinna rura, elektricky holiaci strojcek, elektronické vahy, 1 asistencia
susi¢ vlasov, elektricka zubna kefka, depilator, elektricka varna kanvica, elektrické rocne
hodiny, televizor, videoprehrava¢ a videorekordér, DVD systémy, set top boxy,
satelitny prijimac vratane satelitnej antény, audio systémy, Blu-ray systémy, digitalne
fotoaparaty a digitalne kamery, projektor, prenosny elektricky ohrieva¢

s

STRAZENIE MIESTA POISTENIA

Strazenie miesta poistenia po poistnej udalosti, aby nedoslo k zvacseniu Skody,
. - . i 200,00 €
odcudzeniu alebo kradezi predmetu poistenia

PRAVNE INFORMACIE V SUVISLOSTI SO SKODOU

Poskytnutie praktickych informacii o postupoch v pripade Skody na nehnutelnosti ANO
alebo domacnosti

Poskytnutie adries spravnych organov, pravnych a danovych poradcov, profesijnych
organizacii a dalSich subjektov nutnych pre rieSenie vzniknutej Skody
VYUZITIE KONTAKTOV Z DATABAZY ASISTENCNEJ SLUZBY

ANO

Moznost vyuzitia kontaktov z databazy Asistencnej sluzby na poskytovatelov sluzieb v
profesiach a Cinnostiach: plynar, sklenar, karenar, elektrikar, pokryva¢, zamocnik, ;

e iy , o re gix . ) : 7 . . ANO
Cistic kominov (kominar), dlazdi¢, odstrafiovanie trosiek, deratizaciu, dezinsekciu
alebo dezinfekciu a odchyt zvierat




