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¢. 1 Metodicka pomdcka pre urCenie vychodiskovej hodnoty nehnutefnosti

¢.2 Indexy narastu cien stavebnych prac, cena stavebnych objektov

LV List vlastnictva

ODAS Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ODAS/2401

PS Poistna suma

PZ Poistna zmluva

NPZ Navrh poistnej zmluvy

RD Rodinny dom

KP Klientsky poradcaou

VPPOB VSeobecné poistné podmienky UniDom plus poistenie domu a bytu VPPOB/2401
ZoD Zmluva o dielo

SHMU Slovensky hydrometeorologicky ustav
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Produkt je uréeny pre nasledovny segment klientov:
- Fyzické osoby nepodnikatelia, pokial vlastnia rodinny dom/byt, v ktorom trvalo byvaju, pouzivaju
na vlastnu rekreaciu, kratkodobo / dlhodobo ho prenajimaju alebo su v najme.

Klient musi byt 3
- Obcan SR (ak sa poistuje majetok v SR, CR, Rakusku, Madarsku)
- Obc&an akejkolvek krajiny, pokial sa poistuje majetok na uzemi SR.

Klient mbze byt v niektorej z nasledujucich roli:
- Vlastni nehnutefnost’ a byva v nej
- Vlastni nehnutefnost a prenajima ju inému kratkodobo
- Vlastni nehnutefnost a prenajima ju inému dlhodobo
- Zije vnajme

Produkt nie je ureny pre:

- Pravnické osoby vlastniace byty/rodinné domy,

- Poistenie majetku sluziaceho na podnikatelské ucely, €i uz vlastného alebo prenajimaného (vhodny
produkt: Poistenie majetku pre podnikatelské subjekty)

- Poistenie bytovych domov ako celku (vhodny produkt: Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu
pre bytové domy)

- Poistenie rozostavanych stavieb vrozsahu all-riskového poistenia (vhodny produkt: Stavebno-
montazne poistenie)

- kontaktné miesta (KP)

- externa siet

- call centrum

- online predaj (direct) — www.union.sk
- online predaj - partneri

- E-E kanal

- 365.bank, a. s.

- Slovenska posta
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je fyzicka osoba, ktora s nami uzavrela poistenie a je povinna platit’ poistné.
e Ak poistnik poistuje vlastny majetok, je zaroven aj poistenym. V NPZ ho oznacujeme ako
.poistnika“ a ,poisteného”.
¢ Ak poistnik poistuje majetok inej osoby, v NPZ ho uvadzame ako ,poistnika®“.

je fyzicka osoba, na ktorej majetok a/alebo zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje.
V NPZ ho uvadzame ako ,poisteného*.

o Poistenie kupovanej nehnutelnosti

Ak sa poistuje nehnutelnost, ktora sa zaroven prave predava, je mozné zmluvné strany uviest

dvoma spbsobmi:

o Moznost' A:

Tato moznost odporia¢ame, pokial bude predavajuci pravnicka osoba (developer).

Poistnik a Poisteny = kupujuci nehnutelnost.
Predavajuci sa v poistnej zmluve neuvadza.

o Moznost B:
Poistnik = kupujuci nehnutefnost.
Poisteny = predavajuci nehnutelnost, kedZe v Case uzatvarania poistenia je stale
majitelom nehnutelnosti a v pripade poistnej udalosti jemu prislicha poistné pinenie.
Po zaregistrovani zmeny na katastri sa zmenou vlastnictva poistnik automaticky stava aj
poistenym. Je vhodné, aby nam tuto zmenu poistnik nahlasil.

UPOZORNENIE:

V pripade vinkulacie poistného plnenia v prospech banky, je potrebné vyber moznosti

konzultovat s bankou (postup bank nie je rovnaky, niektoré davaju prednost moznosti A,
iné moznosti B).

¢ Poistenie majetku inej osoby
Ak sa poistuje majetok inej osoby, tak musime nutne rozliSit poistnika a poisteného:
Poistnik = osoba, ktora podpisuje poistni zmluvu a zaroven bude platit’ poistné.
Poisteny = vlastnik majetku.

Poistné podmienky su pisané pre poistnika, t. j. poistnik je v poistnej zmluve oslovovany ,Vy*“. Poisteny,
kde je spominany, je uvadzany vzdy ako ,poisteny*.

Poistnikom a poistenym mézZe byt:
e Obc¢an SR
e Obcan ingj krajiny, pokial poistuje majetok na uzemi Slovenskej republiky

UPOZORNENIE:
A Zamestnanci zakaznickeho centra a klientski poradcovia s POVINNI v pripade poistnika
alalebo poisteného zkrajiny mimo EU OVERIT, & sa nachadza na zozname
sankcionovanych os6b. Ak 4no, poistn zmluvu NESMU UZATVORIT!!!

Poistné podmienky, ktorymi sa riadi poistenie majetku a zodpovednosti uréené pre fyzické osoby:
o VSeobecné poistné podmienky UniDom plus poistenie domu a bytu VPPOB/2401 (dalej len
VPPOB),
e Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ODAS/2401 k VSeobecnym poistnym
podmienkam UniDom plus poistenie domu a bytu VPPOB/2401 (dalej len ODAS).
Poistné podmienky su su¢astou NPZ a klient ich musi dostat spolu s NPZ.
VPPOB su rozdelené do troch celkov:
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V8eobecné ustanovenia
Poistenie majetku
Poistenie zodpovednosti za Skodu

Poistenie sa dojednava:

na dobu neurcitu - napr. od 15.10.2024 na dobu neurcitu

Poistné obdobie je doba, za ktoru sa plati poistné.
Pri poisteni uzavretom na dobu neurcita su poistné obdobia nasledovné:

technicky rok - napr. od 15.10. do 14.10. nasledujuceho kalendarneho roka

Poistenie je mozné uzavriet len navrhovym spbsobom

Pri uzavreti poistenia klientovi predkladame navrh poistnej zmluvy, ktory obsahuje vSetky
potrebné udaje o poisteni. Nutnou podmienkou pri Navrhu poistnej zmluvy je poskytnutie e-
mailovej adresy a telefénneho &isla klienta na zasielanie koreSpondencie a tiez sthlas s Dohodou
o elektronickej komunikacii.

Poistenie vznika pripisanim prvého roéného poistného alebo jeho prvej splatky na nas ucet,
najneskér v posledny den lehoty na prijatie tohto navrhu. To je 15 dni od datumu zaciatku
poistenia.

Zaciatok poistenia je datum uvedeny v navrhu.

Ak prvé roéné poistné alebo jeho prva splatka nebude pripisané na nas ucet najneskér v tento
den, zanika uplynutim tohto dria platnost naSho navrhu a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.

Ak klient nesuhlasi s navrhom, ktory mu bol poslany, staci, ak neuhradi poistné. Zmluvny vztah
tak nevznikne.

+ | PRIKLAD

Unionu najneskér 16.04. Ak by poistné bolo pripisané po tomto datume (napr. aj 17.04.),

- @ - | Ak poistnik uzatvara poistenie cez NPZ 01.04., tak poistné musi byt pripisané na ucet
4 \

tak NPZ nebol akceptovany, poistenie nevzniklo a poistné vratime v plnej vySke poistnikovi
spat. Nie je dobré si odkladat’ zaslanie platby na zaver tejto lehoty.

VSeobecné poistné podmienky UniDom plus poistenie domu a bytu VPPOB/2401

Osobitné dojednania o asistenCnej sluzbe ODAS/2401 k VSeobecnym poistnym podmienkam
UniDom plus poistenie domu a bytu VPPOB/2401,

Informaény dokument o poistnom produkte — Poistenie majetku a zodpovednosti za 8kodu pre
fyzické osoby (IPID),

e Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu (OOU),
¢ Informacie pre spotrebitela pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku,
¢ Informacny formular o jednotlivych zlozkach poistného,
o Navrh na uzavretie dohody o elektronickej komunikacii,
e Prilohy uvedené v NPZ.
Platnost’ poistenia zaplatenim poistného
Uéinnost’ poistenia najskér od aktualneho dnia,
najneskér o 90 dni odo dia vytvorenia navrhu zmluvy
Splatnost’ poistného posledny defi na prijatie navrhu poistenia — t. z. najneskdr 15 dni po
zaciatku poistenia
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Druh aviza elektronické avizo (bez poukazky)

postova poukazka

Prilohy k poistnej zmluve | nie

Zmeny je mozné vykonat dvoma spOsobmi, a to na zaklade ziadosti klienta alebo dodatkom k poistne;j
zmluve.

Dodatkom k poistnej zmluve je nutné vykonat nasledovné:
e Zmeny vysky poistnych sum
« Pripoistenie/odpoistenie predmetov poistenia
« Pripoistenie/odpoistenie rizik
o Zmena spoluucasti
« Zmena frekvencie platenia poistného (ro¢ne, polro¢ne, Stvrtrocne)
« Zmena miesta poistenia (len pri poisteni domacnosti)

Dodatok, ktorym sa znizuje poistné, je mozné urobit az od najblizSieho vyro€ného dna. Vynimkou je len:
¢ zdokladovana zmena vlastnictva pri nehnutelnom majetku (napr. predaj garaze), kedy sa dodatok
urobi ku dfiu zmeny vlastnictva. V tomto pripade je potrebné predlozit’ list vlastnictva nového
vlastnika a zmenu zdokladovat,
o kolaudacia stavby, kedy je mozné odpoistit' stavebné mechanizmy ku driu kolaudacie (je nutné
dokladovat kolaudacné rozhodnutie).
Dodatok, ktorym sa meni frekvencia platenia poistného, je mozné urobit iba k vyroénému dnu.

Klient bude mat moznost poZzadované zmeny realizovat aj elektronickou formou v Klientskej zéne,
pricom svoj suhlas s navrhom na zmenu poistnej zmluvy potvrdi elektronicky.

To, ktorym sp6sobom bude moct klient realizovat zmenu poistnej zmluvy, urCujeme my.

Dodatkom nie je mozné:
e zruSit iny poistnd zmluvu (napr. nahradenie novou PZ)
e zmenit poistné podmienky, ktorymi sa PZ riadi (napr. pri poziadavke dopoistit rizika alebo
predmety, ktoré v Ease podpisu PZ nebolo mozné poistovat)

Na zaklade ziadosti klienta je mozné zmenit nasledovné udaje v poistnej zmluve:
« Udaje o poistnikovi/poistenom (priezvisko, titul),
« adresu trvalého bydliska, koreSpondenénu adresu. Nie vSak zmenit’ miesto poistenia!
« e-mail, telefénne dislo,
« formu aviza na Uhradu poistného (elektronické avizo, poStova poukazka). Tato zmena je mozna
len k vyro€nému driu,
« vinkulacie poistného plnenia a zaloZzné pravo (vznik, zanik alebo zmena),
« iné zmeny (napr. ucet).

Zmena sa vykona na zéklade vyplneného tladiva Ziadost o zmenu v poistnej zmluve.
K pisomnej Ziadosti klienta je potrebné priloZit doklady preukazujuce zmenu, napr. kopia ob&ianskeho
preukazu, oznamenie o vzniku zalozného prava a pod.

K zaniku poistenia mdze dbjst z nasledovnych dévodov:
e dohodou zmluvnych stran
Dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt uréeny okamih zaniku poistenia.
Kompetencia pre podpis dohody je dana internou smernicou.
¢ nezaplatenim poistného alebo jeho casti
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Poistenie zanikne, ak poistné poistnik nezaplatil do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti. V
pripade, ak je poistné platené v splatkach, lehota troch mesiacov plynie od datumu splatnosti
poslednej splatky poistného v danom poistnom obdobi.

UPOZORNENIE
A Pre nasledujuce poistné obdobia zakon pripusta moznost zaniku poistenia aj po zaslani

vyzvy (poistenie zanika do jedného mesiaca po doruceni vyzvy), avSak my vyzvu klientovi
neposielame. Klient je upozorneny na mozny zanik poistenia dvoma upomienkami.

vypovedou ku koncu poistného obdobia

Vypoved musi byt doru¢ena aspon Sest tyzdhiov pred jeho uplynutim. Ak je vypoved doruena
druhej strane po tejto lehote, poistenie zanika ku koncu nasledujiuceho poistného obdobia.

Ak by sme menili vy$ku poistného a tuto zmenu by sme klientovi neoznamili aspon desat’ tyzdriov
pred koncom poistného obdobia, tak SesttyZdriova lehota na vypoved sa ho netyka.
vypoved'ou do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy

Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne.

vypovedou do troch mesiacov odo dina poskytnutia poistného pinenia alebo jeho
zamietnutia

Poistenie zanika po uplynuti jedného mesiaca odo diia doru€enia vypovede druhej strane.
vypoved’ou z nasej strany

Poistnu zmluvu mame pravo vypovedat ak doslo ku zmene pravneho predpisu, ktorym sa rozsirila
zodpovednost za Skodu alebo rozsah nahrady Skody. Toto pravo mdézeme vyuzit do troch
mesiacov odo dha ucinnosti pravneho predpisu. Poistenie zanikne po uplynuti jedného mesiaca
odo dna dorucenia vypovede,

odstipenim od poistnej zmluvy z nasej strany

Od poistnej zmluvy mdézeme odstupit, ak zistime, Ze nam klient pri uzavreti poistnej zmluvy
uviedol neuplné alebo nepravdivé odpovede na naSe otazky, a my, ak by sme mali uplné
a pravdivé odpovede, by sme poistni zmluvu s nim neuzavreli. Toto pravo mézeme uplatnit do
troch mesiacov odo diia, ked sme takuto skuto&nost’ zistili. To plati tiez, ak ide o zmenu poistnej
zmluvy.

odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika

Poistnik méze odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni od jej uzatvorenia, a to s u€inkom zrusenia
zmluvy od pociatku. Ak vS§ak pocas tejto 14drovej lehoty uz zacala plynut doba poistenia, patri
nam pomerna Cast poistného za dobu, ktoru bol klient poisteny.

odmietnutim poistného plnenia

Ak sa dozvieme aZ po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skuto&nost, ktori sme nemohli zistit' pri
dojednavani poistenia kvoli tomu, Ze nam poistnik dal neuplné alebo nepravdivé odpovede, sme
opravneni plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Poistenie zanikne diiom odmietnutia poistného
plnenia.

okamzitou vypovedou zo strany poistnika
v pripade jednostrannych zmien, ktoré sme uplatnili podfa poistnych podmienok.

Ak poistnik, ktory nie je poistenym, pocas trvania poistenia umrie, alebo je vyhlaseny za mitveho,
pripadne zanikne (ako pravnickd osoba), poistenie nezanika, ale na miesto poistnika vstupuje poisteny.

Ak dbjde k zmene vlastnictva poisteného majetku a poisteny uz nebude vlastnikom alebo
spoluvlastnikom poisteného majetku, poistenie zanikne dfiom zmeny vlastnictva. V pripade
nehnutelného majetku je potrebné, aby nam klient dolozil list vlastnictva uz s novym vlastnikom.
Poistna zmluva v8ak bude pokracovat, ak dojde k nasledujucim pripadom zmeny vlastnictva:

ak poisteny poc€as trvania poistenia zomrie, je vyhlaseny za mftveho alebo zanikne (ako pravnicka
osoba), na jeho miesto vstupuje jeho dedi€ alebo pravny nastupca,

ak zanikne bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov, vstupuje do poistenia ten z manZelov,
ktorému poistena vec pripadla do vlastnictva,

ak sa vlastnikom poistenej veci stane poistnik, vstupuje odo dia nadobudnutia vlastnickeho prava
k poistenej veci aj do tych prav a povinnosti, ktorych subjektom pri uzatvarani poistnej zmluvy bol
vyluéne poisteny.
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Poistné je zaokruhlené tak, aby aj pri plateni v splatkach (polro¢nych, Stvrtroénych) bola ich vySka
rovnaka.

Nie je stanovené minimalne poistné.

Poistné sa plati v ro€nych poistnych obdobiach.

Poistné je mozné rozdelit do polro€nych alebo stvrtroénych splatok. Poistné platené v splatkach sa
dojednava bez prirazky k poistnému.

Poistné je splatné driom zaciatku poistenia; poistné za dalSie poistné obdobia su splatné dfiom, ktory
sa Ciselne zhoduje s diiom a mesiacom zaciatku poistenia v nasledujucich kalendarnych rokoch.
Poistenie je predmetom dane z poistenia v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. K platbe poistného je aplikovana dan z poistenia vo vySke v zmysle
platnych pravnych predpisov.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut vySku spolutcasti (sumy, ktort odpocitame od kazdého poistného
plnenia).

e Pre poistenie majetku su na vyber nasledovné vySky tejto sumy: 0,00€, 50,00€, 100,00€.

e Pre poistenie zodpovednosti je jednotna spoluucast: 0,00€.



Manual: UniDom plus poistenie domu a bytu

Datum:
Verzia:

12.09.2024
1

V poistnej zmluve je mozné poistit nasledovny majetok (predmety poistenia), ktorého je poisteny
vlastnikom alebo spoluvlastnikom:

Rodinny dom,

Byt,

Garaz,

Ostatné stavby,

Stratu najomného,
Stavebné mechanizmy,
Pomnik,

Zahradu,

Domacnost,

Cennosti a zbierky,
Sportové potreby,
Stavebné sucasti domacnosti.

Hlavné predmety uvedené v tabulke nizSie je mozné poistit samostatne, ostatné predmety len ako

doplnkové:
Hlavny predmet | Doplnkové predmety
Rodinny dom Garaz, Ostatné stavby, Stavebné mechanizmy, Pomnik, Zahrada, Strata
najomného
Byt Garaz, Ostatné stavby, Pomnik, Zahrada, Strata nagjomného

Domacnost Pomnik, Cennosti a zbierky, Sportové potreby, Stavebné sugasti domécnosti

je mozné poistit v zavislosti od ich polohy a obyvanosti nasledovne:

Poloha nehnutel'nosti
Obyvanost’ nehnutel'nosti Intravilan Extravilan
Trvale obyvana stavba ANO ANO
Rekreacna stavba ANO ANO
[—D | DEFINICIE

V-

Intravilan obce je mozné overit na LV v &asti A — Majetkova podstata, kde je v stipci
Lumiestnenie pozemku“ uvedeny kéd ,1 - Pozemok je umiestneny v zastavanom uzemi

obce*.

Extravilan obce je mozné overit na LV v éasti A — Majetkova podstata, kde je v stipci
L2umiestnenie pozemku“ uvedeny kéd ,2 - Pozemok je umiestneny mimo zastavaného
Uzemia obce®.

Trvale obyvana stavba je rodinny dom alebo byt, v ktorom ma aspon jedna osoba trvaly
pobyt, alebo v nom byva aspori 183 dni v roku (napr. za U€elom prace alebo studia).
Obdobie neobyvanosti nesmie pritom trvat dlhSie ako 60 za sebou nasledujucich dni.
Rekreaéna stavba je rodinny dom alebo byt, v ktorom nema Ziadna osoba trvaly pobyt,
ani sa v niom nezdrzuje aspon 183 dni v roku (ale nie je neobyvana dlhSie ako jeden rok).
Neobyvana stavba je rodinny dom alebo byt, ktory je neobyvany dlhsie ako jeden rok.
Takuto stavbu nie je mozné poistit’.

Ak je stavba v Stadiu ,vo vystavbe®, urCuje sa jej obyvanost (trvalo, rekreacne) podla toho, aka bude po
jej kolaudacii.

Za rodinny dom povazujeme stavbu, ktorej minimalne 50% plochy slizi na byvanie so samostatnym
vstupom z verejnej komunikacie.

Za rodinny dom sa povaZuje aj budova pre Sport a na rekreaéné u€ely vyuzivana na byvanie. Na LV je
rodinny dom oznaéeny kédom druhu stavby 10. Pokial chceme tymto produktom poistit budovu pre
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Sport a na rekreacné ucely, najdeme ju na LV ozna€ent kédom druhu stavby 19 (budova pre Sport
a na rekreaéné ucely).

Za sucast rodinného domu povazujeme vsetky stavebné sucasti, ktoré si k nemu pevne pripojené
a tvoria s nim jeden celok, nie je mozné ich od neho oddelit bez toho, aby sa tento neznehodnotil.

Spolu s rodinnym domom su automaticky poistené aj:
e (garaze a ostatné stavby, pokial sa nachadzaju na rovhakom mieste poistenia ako rodinny dom,
maximalne vSak do vysky 30% poistnej sumy pre rodinny dom,
¢ pomniky do vysky 5 000,00 €,
o zahrada do vy3ky 5 000,00 €, pokial je na rovhakom mieste ako rodinny dom,
o stavebné mechanizmy a nezabudovany stavebny material pre rodinny dom vo vystavbe do
vysky 5 000,00€.

UPOZORNENIE
A Pri poistnej udalosti, ktora zasiahne rodinny dom a ostatné stavby v ramci 30% limitu, je
stropom poistného plnenia nadalej poistna suma pre rodinny dom. Znamena to, ze pri
pripadnej totalnej Skode nemusi stacit pre vSetky zniené predmety — rodinny dom aj
vymenované predmety poistenia. Ak hodnota uvedenych predmetov presahuje limity
uvedené vysSie alebo nie su dostatoéné pre klienta, je mozné ich poistit’ na rovnakej
PZ osobitne.

— STAVEBNE SUCAST! — omietky, malovky, natery, tapety, obklady stien, okna vratane
JE vonkajSich a vnutornych Zzaluzii, dvere a zarubne, dlazby, podlahové krytiny vratane

— plavajucich podlah, sanitarne vybavenie WC a kupelni, vstavané skrine, kuchynska linka
vratane sklenenych vyplni, zabudovanych svietidiel a zabudovanych spotrebi¢ov vyrobcom
ur€enych na zabudovanie, rozvody vody, elektriny, plynu a inych médii vratane tomu
prislichajucich meracich zariadeni, tepelné cCerpadla, kotly, mechanické a elektrické
zabezpecCovacie zariadenie, sprinklerové alebo iné automatické zariadenie poziarnej
ochrany, bleskozvod, solarne panely, fotovoltické panely, nabijacia stanica pre
elektromobily, alarm, kamerovy systém, markizy, pergoly, anténne, satelitné a klimatizacné
zariadenia umiestnené na vonkajsej strane rodinného domu alebo bytu.

Rodinny dom aj byt je mozné poistit v Stadiu:

e Stavba vo vystavbe,

¢ Skolaudovana stavba,

¢ Stavba v rekonstrukcii.
V pripade, Ze sa poistuje viacero stavieb, $tadium rozostavanosti sa ur€uje podla rodinného domu alebo
bytu.

— DEFINICIE
JE Stavba vo vystavbe — stavba, na ktoru nebolo eSte vydané kolaudaéné rozhodnutie alebo
— | | na nej prebiehaju stavebné prace.
Skolaudovana stavba — zastreSena stavba pevne spojena so zemou, ktora bola
postavena v sulade s projektovou dokumentaciou a podla platnych noriem, a na ktoru bolo
vydané kolaudaéné rozhodnutie (ak sa kolauda¢né rozhodnutie nevyzaduje, tak boli na nej
ukoncené stavebné prace). Za skolaudovanu stavu sa povazuje aj zastreSena stavba
pevne spojena so zemou, pre ktort nebolo vydané kolaudacné rozhodnutie, ak v ¢ase, ked
bola takato stavba dokoncena, sa kolaudacné rozhodnutie v zmysle platnych pravnych
predpisov pre takuto stavbu nevydavalo.
Stavba v rekonstrukcii — stavba, ktora uz bola skolaudovand, ale na ktorej prebiehaju
stavebné prace vyZadujuce si bud stavebné povolenie alebo stavebné ohlasenie. Tento
typ umoziuje poistenie domacnosti aj poistenie stavebnych mechanizmov.

Pri rodinnom dome sa ur€uju tieto parametre:
Konstrukcia stavby

e murovana (tehlova, tvarnice)

e drevena

¢ ina (horfava), napr. certifikovany drevodom
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e ina (nehorlfavd)

Rozhoduje konstrukcia obvodovych marov (nie napr. to, Ze murovana stavba ma dreveny krov).
Tvar strechy

o Sedlova (tiez pultovd)

e Plocha

Za ostatné stavby povazujeme stavby spojené so zemou pevnym zakladom, ktoré plnia dopinkovu
funkciu k rodinnému domu alebo bytu, vratane ich stavebnych sucasti, ktoré slizia na iné ucely ako je
byvanie. Su to predovsetkym:

e hospodarske objekty (kdIfa, stodola, chliev, dielfia), pivnica, letna kuchynka, zahradny pristresok,
altanok, pristreSok na nadoby na odpadky, stavba na chov hospodarskych zvierat, samostatne
stojaca pergola,

¢ vonkaj$i murovany bazén s technoldgiou, samostatne stojaca sauna,

e samostatne stojace solarne alebo samostatne stojace fotovoltické panely,

e ploty vratane vrat, vybeténované parkovacie plochy, chodniky na pozemku poisteného, studne,
septiky a zumpy,

ktoré su v prevadzke a pouzivané.

Ak je stavba napojena na rodinny dom tak, Ze je s nim prepojena dvermi, nepovazujeme ju za ostatnu
stavbu, ale za sucast rodinného domu.

Ostatné stavby je mozné poistit len k poisteniu rodinného domu alebo bytu, av§ak k poisteniu bytu je
to mozné len v pripade, Ze sa nachadzaju na rovhakom mieste poistenia ako je poisteny byt.
Poistenim su kryté vsetky ostatné stavby prisltichajlice k poistenej nehnutelnosti spinajice
definiciu.

Pri ostatnych stavbach sa neuplatriuje princip podpoistenia. Poistna suma predstavuje ro¢ny limit
poistného plnenia, do ktorého bude v pripade poistnej udalosti vyplatené poistné plnenie.

Za byt povazujeme obytnu miestnost’ alebo subor obytnych miestnosti s prislusenstvom usporiadany
do funkéného celku s vlastnym uzavretim uréeny na trvalé byvanie, vratane stavebnych sucasti, pripojok
a spoluvlastnickeho podielu na spolo€nych €astiach a spolo&nych zariadeniach bytového domu, ktorého
minimalne 50% plochy sluzi na rodinné byvanie.

Za byt sa povazuje aj ateliér alebo nebytovy priestor vyuzivany na byvanie. Na LV je byt oznac¢eny
kédom druhu priestoru 1. Pokial chceme tymto produktom poistit' ateliér alebo nebytovy priestor
ureny na byvanie, ndjdeme ho na LV oznaéeny kédom druhu nebytového priestoru 11 (ateliér)
alebo 12 (iny nebytovy priestor).

Spolu s bytom su automaticky poistené aj:

o prislusenstvo bytu (vedlajSie miestnosti a priestory uréené na to, aby sa s bytom uzivali, napr.
pivnica, komora, sklad mimo bytu),
spoluvlastnicky podiel na spoloénych €astiach a spolo&nych zariadeniach domu,
garazovy box alebo garazové statie, pokial je na rovnakom mieste ako byt,

e garaze a ostatné stavby, pokial sa nachadzaju na rovnakom mieste poistenia ako byt,
maximalne v8ak do vysky 30% poistnej sumy pre byt,

e pomniky do vysky 5 000,00 €,

o zelena terasa pri byte alebo zelena strecha patriaca vylu¢ne bytu do vySky 5 000,00 €,

e zahrada na rovnakom mieste poistenia ako byt do vysky 5 000,00 €.

Pri byte sa uréuje poschodie bytu. Pre mezonetovy byt, ktorého spodné poschodie je na prizemi, sa
zvoli ,prizemie“. Ak je vy8Sie poschodie mezonetového bytu ,pod strechou®, zvoli sa ,najvysSie“.

Za garaz povazujeme samostatne stojacu stavbu uréenu k umiestneniu motorového vozidla, garazovy
box alebo garazové statie.
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Garaz sa poistuje zvlast’ v tom pripade, ak je to samostatne stojaca stavba (t.j. nie je sucastou
rodinného domu) a pre klienta nie je dostatoény automaticky limit pre poistenie garaze do vysky 30%
poistnej sumy rodinného domu. Nie je pritom nutné, aby bola garaz zapisana na LV.

Ak je garaz napojena na rodinny dom tak, Ze spolu s nim tvori jednu stavbu, povaZzujeme ju za sucast
rodinného domu.

Garaz je mozné poistit' aj na inom mieste ako rodinny dom alebo byt. V takom pripade je potrebné pre
garaz uviest jej ,Miesto poistenia®“. Ak ma klient zaujem poistit' viacero garazi, je to mozné az do poctu
10.

Garazovy box alebo garazové statie, ak je sucastou bytového domu, v ktorom sa poistuje byt, nie je
nutné poistovat’ zvlast; povazujeme ich za sucast bytu. Je vS8ak potrebné poistni sumu za garazovy
box alebo za garazové stétie pripoc€itat' k poistnej sume bytu.

Za stavebné mechanizmy povazujeme:

o stavebné a montazne stroje, teda stroje alebo zariadenia nutné a pouzivané pri vystavbe, ktoré
vyzaduju pri svojej €¢innosti obsluhu a/alebo ktoré konaju pracu predovsetkym pri pohybe (napr.
stroje na zemné prace, Zeriavy, mobilné zariadenie pre beténovanie, dopravné prostriedky na
stavenisku) a

o stavebné a montazne zariadenia, ¢o je naradie, stroje alebo zariadenia, primarne nepohyblivé
alebo nevyzadujuce neustalu obsluhu, ktoré nie su su€astou stavby (napr. oplotenie, ubytovne,
leSenie, pripojky elektriny, vody a pod., silda na material, dopravnikové pasy, elektrické kable,
transformatory, protipoziarne vybavenie),

ktoré ma poisteny vo vlastnictve alebo zapozi¢ané na zaklade pisomnej zmluvy a vyuziva ich pri
vystavbe rodinného domu.

Stavebné mechanizmy je mozné poistit len v pripade, ak je stavba v stadiu ,,vo vystavbe“ alebo ,,v
rekonstrukcii“. Ak dojde ku kolaudacii stavby alebo k ukonéeniu rekonstrukcie, je potrebné ich
odpoistit dodatkom.

Za pomnik povazujeme nahrobny pomnik umiestneny na hrobovom mieste, ktoré ma poisteny alebo
¢lenovia jeho domacnosti v najme, vratane krycej dosky a prisluSenstva (napr. mramorovych alebo
sklenenych dosiek s napismi, sdch, svietnikov, krizov), ktoré su s nim pevne spojené tak, Ze jeho
demontéz je mozna len nasilnym sp6sobom alebo pomocou nastrojov.

Pripoistenie kryje vSetky nahrobné pomniky, ktoré ma poisteny v najme.

Néhrobny pomnik je mozné poistit, len ak sa zaroven poistuje rodinny dom, byt alebo domacnost. Pri
poisteni rodinného domu a bytu su pomniky automaticky poistené do vysky 5 000,00 €. Pri
samostatnom poisteni domacnosti je nutné pomnik pripoistit’.

Za zahradu povazujeme:
o stromy — okrasné stromy, ovocné stromy vratane ich urody,
o rastliny — okrasné rastliny, UZitkové rastliny vratane urody, okrasné kry, ovocné kry vratane
urody, vini€ vratane urody, nadzemné terénne Upravy (skalky, mul¢ovaci material),
e travnik,
nachadzajuce sa na pozemku priliehajucom k poistenému rodinnému domu alebo bytu,
o zelenu strechu alebo zelenu terasu patriacu k bytu.
Poistenie sa nevztahuje na:
o stromy a rastliny zasadené v &repnikoch alebo inych nadobach,
e zavlazovaci systém, osvetlenie, oporné systémy, chodniky, Strkové plochy a ind zahradnu
architekturu,
o 3kody spbsobené divou zverou, pokial sa rastliny a stromy nachadzaju mimo oploteného
pozemku,
Skody spOsobené krtom na travniku, pokial nie je chraneny siet'ou proti tomuto $kodcovi,
jednoroc¢né rastliny po ich odkvitnuti.
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Za domacnost povazujeme subor hnutelného majetku, ktory sluzi k uspokojovaniu potrieb ¢lenov
domacnosti. Hnutelny majetok musi byt vo vlastnictve poisteného alebo ostatnych ¢lenov domacnosti
alebo ho pouziva na zaklade pisomnej zmluvy v ob&ianskom Zivote.
Ide predovSetkym o nezabudovany nabytok, obleCenie a obuv, €iernu a bielu elektronika, knihy, zbierky,
potraviny, Sportové potreby, detské kociky, invalidné voziky a iné zdravotnicke pomdcky, finanénu
hotovost a iné.
Za doméacnost’ sa nepovazuju:

e veci podngjomnikov a hosti,

e veci sluziace na podnikatelské ucely (nad limit 5.000,00 €),

e veci prevzaté za uCelom poskytnutia sluzby,

¢ individualne zhotovené zvukové, obrazové, datové alebo iné zaznamy.

Ak si poistujete na zmluve len poistenie domacnosti, bez poistenia nehnutelnosti, je mozné poistit
spolu s domacnostou aj tieto stavebné sucasti: omietky, malovky, natery, tapety, obklady stien, okna
vratane vonkajSich a vnatornych zaluzii, dvere a zarubne, dlazby, podlahové krytiny vratane plavajucich
podlah, sanitarne vybavenie WC a kupelni, vstavané skrine, kuchynsku linku vratane sklenenych vyplni,
zabudovanych svietidiel a zabudovanych spotrebi¢ov vyrobcom uréenych na zabudovanie, rozvody
vody, elektriny, plynu a inych médii vratane tomu prisluchajucich meracich zariadeni, tepelné ¢erpadla,
kotly, mechanické a elektrické zabezpelovacie zariadenie, sprinklerové alebo iné automatické
zariadenie poziarnej ochrany, nabijaciu stanicu pre elektromobily, alarm, kamerovy systém, markizy,
anténne, satelitné a klimatizacné zariadenia umiestnené na vonkajsej strane rodinného domu alebo
bytu.

Za cennosti a zbierky povazujeme:

e drahé kovy, drahokamy, polodrahokamy, perly a vyrobky z nich vyrobené, bizutéria, naramkové
a vreckové hodinky,

e ceniny, teda druh hospodarskych prostriedkov znejucich na uréitd nominalnu hodnotu, napr.
vkladné a Sekové knizky, platobné karty, cenné papiere, postové znamky, kolky, losy, stravné
listky, cestovné listky, poukazky na odber pohonnych hmét a olejov, dobijacie kupény pre mobilné
telefény, dialniéné znamky,

e zbierky, teda predmety toho istého druhu v oblasti prirody, [udskej cCinnosti, vacsinou
Specializované podfa ur€itych kritérii ako typ, spracovanie, téma, &asovy, miestny a autorsky
povod a pod., ktoré su zamerne a sustavne sustredované a uchovavané, prip. spracovavané,
pricom sucet hodnét jednotlivych veci tvoriacich zbierku je niZSi ako hodnota zbierky ako celku.
Za zbierku povazujeme minimalne tri predmety jedného druhu,

e umelecké predmety, predmety historickej a kulturnej hodnoty, teda obrazy, iné vytvarné diela,
dekoracné a uzitkové predmety zo znackového skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo
iné predmety, ktorych hodnota nie je dana len vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umeleckd hodnotu,
resp. maju charakter unikatu,

e predmety, ktoré maju vztah k historickym a kultdrnym udalostiam alebo osobnostiam.

Tieto predmety su poistené v domacnosti, avdak je pre ne stanoveny limit plnenia. Pokial ma klient
zaujem o poistenie tychto predmetov na vys$Si limit, je potrebné, aby si ich pripoistil.

Za Sportové potreby povazujeme akékolvek Sportové potreby, naradie, nacinie sliziace na vykonavanie
Sportovych aktivit (ako napr. bicykle, elektrobicykle, kolobeZky, elektrokolobezky, lyZe), ktoré su vo
vlastnictve poisteného.

Sportové potreby su poistené v domacnosti, avak je pre ne stanoveny limit plnenia. Pokial ma klient
zaujem o ich poistenie na vy3Si limit, je potrebné, aby si ich pripoistil.
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Ak klient prenajima nehnutefnost, mdze sa stat, Ze po poistnej udalosti bude nehnutelnost dlhsie
neobyvatelna. Pofas tohto obdobia, ak by mal prist o najomné, je mozné si tuto ujmu poistit.
Podmienkou v pripade dlhodobého prenajmu je, Ze existuje najomna zmluva a najomné je platené na
ucet klienta a v pripade kratkodobého prenajmu je potrebné zdokladovat’ zrusené ubytovania a dolozit
dariové priznanie alebo doklad o prijmoch z kratkodobého prenajmu (kvdli kontrole a vypoctu poistného
plnenia).

Za stratu najomného nepovazujeme pripady, kedy k uslému najomnému doslo:

e z dbvodu uradne nariadeného obmedzenia spocivajuceho v obnove poistenej nehnutelnosti,

o tym, Ze poisteny nezaisti v€as obnovu poistenej nehnutelnosti, a to aj z dévodu, Ze na to nema
dostatok finan¢énych prostriedkov,

o tym, Ze rekonStrukciu poskodenych alebo zni¢enych poistenych nehnutelnosti sa poisteny
rozhodol uskuto&nit’ v SirSom rozsahu, ako boli pdvodné poistené nehnutelnosti,

e tym, Ze poisteny vlastnym pri€inenim oddaluje mozZnost uvedenia poistenej nehnutelnosti do
prevadzkyschopného stavu.

V3etky vyluky z poistenia pre majetok a celé ich znenie su uvedené vo VPPOB. V manuali uvadzame
niektoré vybrané vyluky, ktoré su najpodstatnejSie, pripadne by mohli zaujimat klienta. Predmetom tohto
poistenia nie su:

¢ motorove vozidla alebo iné dopravné prostriedky s pridelenym evidenénym Cislom,
lietadla, lode alebo iné plavidla, kolajové vozidla,
pozemkoch (okrem poistenych ako Zahrada),
neobyvané, schatrané a neudrziavané stavby a hnutelny majetok, ktory sa v nich nachadza,
féliovniky, skleniky, pareniska.

Ak vzniknuta Skoda je uznana ako poistna udalost’ (poistenému vznikne narok na poistné plnenie),
hradime okrem samotnej opravy alebo kupy veci aj primerané naklady na:

o dopravu poSkodenej veci do najblizSieho vhodného miesta opravy,

e zistenie pri€iny a rozsahu Skody na poistenej veci, ak tieto naklady su vynalozené s naSim
pisomnym suhlasom a stanovenymi podmienkami,

e vypratanie miesta poistenia vratane strhnutia stojacich €asti, odvozu trosiek a inych zvySkov
k najbliz8ej skladke odpadu a ich uloZenie alebo zni¢enie, dalej naklady na demontaz a remontaz
ostatnych nepodkodenych poistenych veci v mieste poistenia uskuto€nené v suvislosti s opravou
alebo znovuobnovenim poskodenych, zni¢enych alebo stratenych veci pri poistnej udalosti,

e vydanie certifikatov alebo predpisané skusky opravenych alebo novonadobudnutych predmetov,

e Upravu neposkodenych Casti a dielov poSkodenej veci, ktoré vznikni poistenému po poistnej
udalosti z akéhokolvek rizika, a ktoré su nevyhnutné kvéli strate kompatibility novych nahradnych
dielov,

o zvySenie energetickej u€innosti alebo priaznivejSieho dopadu na Zivotné prostredie. Tieto naklady
hradime do limitu 5.000,00 € alebo do vySky 25% z nakladov potrebnych na opravu poskodenej
veci alebo kupu novej veci rovnakej kvality ako bola pred poistnou udalostou.

Celkové poistné pinenie za vySSie uvedené naklady neméze prekrocit 10% vysky poistnej sumy pre dany
predmet alebo limitu, ak su limity uvedené vo VPPOB alebo v poistnej zmluve.

Okrem toho hradime aj primerané naklady na opatrenia, ktoré klient vynalozil na odvratenie
bezprostredne hroziacej Skody, ktora by mohla byt poistnou udalostou, a to do vy3ky hroziacej Skody
alebo do hodnoty veci, ktoré boli nakladmi zachranené.

o Kryté naklady:
—v pripade hroziacej povodne naklady na prestahovanie hnutelného majetku, vratane nakladov
na skladovanie (aj ked nam to klient neoznami, tak aj na tomto nahradnom mieste su zariadenia
kryté, ak by ich poskodila/znicila ina udalost alebo by doslo k ich odcudzeniu),
—naklady na ,pieskovanie” v pripade hroziacej povodne.

¢ Nekryté naklady:
—néaklady na instalaciu bleskozvodu, alebo zabezpelovacej elektroniky (EZS a pod.),
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—néaklady na vysu$enie stavby, ak na mieste poistenia je eSte stojaca voda (naklady nie su
primerané, boli by hradené az po poklese vody).

Rizika, na ktoré si klient mbze poistit’ svoj majetok, su rozdelené do viacerych skupin. Skupiny, ktoré si
klient vybral, platia pre vSetky poistené predmety (vynimku tvoria $kody z vody, na ktoré sa,
pochopitelne, nepoistuju Pomniky a Zahrada; dalSou vynimkou je skrat, na ktory sa nepoistuju
stavebné mechanizmy, pomniky, zahrada, strata najomného, cennosti a zbierky, Sportové potreby).
Jedina povinna skupina rizik je ,Zakladné rizika“. Ostatné skupiny su volitelné a mézu sa lubovolne
kombinovat.

— poziar, vybuch, priamy tder blesku, pad lietadiel,
— vichrica, krupobitie,
— implozia.

— povoden a zaplava,
— zemetrasenie,
— vybuch sopky.

— zosuv pdody, zrutenie skal alebo zemin,
— zosuv alebo zrutenie lavin,
— pad stromov, stoziarov a inych predmetov,
— tiaz snehu alebo namrazy,
— nepriamy uder blesku,
— zadymenie,
— atmosférické zrazky,
— volne zijuce zivocichy,
— nadzvukova vina,
— naraz znameho a nezndmeho vozidla.
(okrem predmetov: pomniky a zahrada):
— vodovodné Skody,
— naklady na odstranenie Skody na vodovodnom alebo plynovom potrubi (ak je poisteny
RD/Byt),
— naklady na uniknutd vodu, plyn alebo iné médium.

— kradez, lupez,

— vnutorny vandalizmus,

— vonkajsi vandalizmus,

— zalomenie / strata klu¢a (ak je poistena Domacnost),

— rozbitie skla.

(len pre predmety: domacnost, rodinny dom, byt, garaz, ostatné stavby, stavebné sucasti

domacnosti):

— skrat, prepatie, podpatie a indukcia.

— Naklady na odstranenie skéd spbsobenych stavebnymi pracami nevyzadujucimi stavebné
povolenie,

— Mraz na meracoch,

— Naklady na ndhradné ubytovanie vratane stahovania,

— Naklady na vycistenie studne, pokial je jedinym zdrojom pitnej vody,

— Naklady spésobené neopravnenym odberom elektrickej energie inou osobou.

— Naklady na vyhotovenie nahradnych dokladov,

— Veci sluziace na podnikatel'ské ucely,

— Potraviny v chladiacich a mraziacich zariadeniach,

— Naklady na skladovanie poistenych veci v prenajatych priestoroch,
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— Pohrebné naklady,
— Naklady na lie€enie urazu a pri uhyne domaceho zvierata,
— Home office — veci patriace zamestnavatelovi (notebook, telefén).

Definicie rizik a tiez vyluky su uvedené v poistnych podmienkach.
NizSie su uvedené len vybrané ,zaujimavosti o rizikach.

Kryté skody:
e spoOsobené priamo poziarom (ohfom),
o spbsobené teplom alebo splodinami, ktoré vznikaju pri poziari,
e spbsobené hasiacou vodou alebo inym hasiacim prostriedkom,
o strhnutie stavby alebo jej Casti, ktoré je nevyhnutné pri haseni poziaru (napr. preburanie diery
v streche, rozbitie okna, dveri),
pachatelom umyselne zalozeny alebo rozSireny,
e znovunaplnenie hasiaceho pristroja po poziari.
Nekryté skody:
e spdsobené uzitkovym ohfiom alebo salavym teplom,
e spOsobené tlenim,
o spbsobené skratom elektrického vedenia alebo zariadenia, pokial sa plamen vzniknuty skratom
dalej nerozsiril.

Kryté skody:
e vybuch kotla, potrubia a pod.
Nekryté Skody:
o ktoré nastali v spalovacom priestore motora, v hlavniach strelnych zbrani a v inych zariadeniach,
pri ktorych sa energia vzniknuta pri vybuchu cielavedome vyuziva,
e spdsobené podtlakom, nadzvukovou vinou,
o vzniknuté postupnou, pomalou reakciou (vypenenie a podobné pripady).

Kryté Skody:
¢ poSkodenie alebo zni€enie elektroniky v rodinnom dome, do ktorého udrel blesk (napr. garazova
brana),
o podkodenie pristrojov, vypoctovej techniky, ktora je umiestnena v bytovom dome, do ktorej udrel
blesk, v désledku prepétia,
¢ 3Skoda na omietke, zatepleni v blizkosti bleskozvodu v dosledku tepla.
Nekryté Skody:
e spOsobené prepatim, ak blesk udrel do miesta mimo miesta poistenia,
e ak na stavbe, do ktorej udrel blesk, mal byt podla technickej normy nainstalovany bleskozvod,
a ten tam nebol.

Pad lietadiel zahrfuje pad, zrutenie alebo naraz lietadla (v SirSom vyzname, t. j. vratane helikoptér,
balénov, klzakov, dronov a pod.), jeho Casti alebo nakladu. Nerozhoduje, €i bolo lietadlo pilotované
alebo nie.

Kryté Skody:
o strhnutie strechy alebo jej Easti,
o spbsobené dazdom alebo snehom, ktory naprSal/napadol do stavby, ked strechu strhla vichrica,
¢ rozbité okno konarom, ktory bol zlomeny a odfuknuty po€as vichrice.
Nekryté Skody:
e spOsobené na schéatranej alebo neulplnej streche, na streche, ktord bola opravovana alebo
provizérna,
e spOsobené dazdom alebo snehom, ktory sa dostal do stavby cez otvorené okno alebo iny otvor,
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¢ na hnutelnych veciach umiestnenych na vofnom priestranstve, pod pristreSkami alebo v otvorenych
stavbach, okrem pripadov, kedy su tieto veci obvykle skladované alebo umiestnené na vofnom
priestranstve, pod pristreSkami alebo v otvorenych stavbach (kryjeme Skody napr. na stavebnom
materiali, ale nekryjeme Skody na kosacke, ktora nebola vnutri v stavbe).

Kryté skody:
o rozbité Skridly na streche,
e poskodenie streSnych okien po krupobiti,
o spbsobené dazdom alebo snehom, ktory naprSal/napadol do stavby, ked strechu alebo stresné
okna poskodilo krupobitie.

Nekryté skody:
o spbdsobené na schatranej alebo neuplnej streche, na streche, ktora bola opravovana alebo
provizérna,
e spOsobené krupami alebo kiskami ladu, ktory sa dostal do stavby cez otvorené okno alebo iny
otvor,

¢ na hnutelnych veciach umiestnenych na vofnom priestranstve, pod pristreSkami lebo v otvorenych
stavbach, okrem pripadov, kedy su tieto veci obvykle skladované alebo umiestnené na volnom
priestranstve, pod pristreSkami alebo v otvorenych stavbach (kryjeme Skody napr. na stavebnom
materiali, ale nekryjeme Skody na kosacke, ktora nebola vnutri v stavbe).

Impléziou rozumieme nahle vyrovnanie tlaku smerom dovnutra priestoru, ktory bol predtym uzavrety.

Kryté skody:
e priamo povodiou: pretrhla sa hradza, vybrezil sa potok,
e predmetmi, ktoré unasala voda po¢as povodne.
Nekryté Skody:
e vodovodné Skody,
e spOsobené vihkom, plesfiami alebo atmosférickymi zrazkami,
e pri mensom ako 10-roénom prietoku podla merania SHMU.

Kryté skody:
e priamo zaplavou,
e predmetmi, ktoré unasala voda pocas zaplavy,
e spatné vystupenie odpadovej vody z kanalizagného potrubia.
Nekryté Skody:
¢ vodovodné Skody, Skody vzniknuté v désledku akéhokolvek poskodenia, zlyhania, pouzivania
alebo manipulacie s vodovodnymi zariadeniami,
e na streche domov alebo teraséach, v désledku roztopeného snehu alebo dazda na upchatych
vodovodnych zvodoch,
e spOsobené vihkom, plesfiami alebo atmosférickymi zraZzkami.

Nerozhoduje, aké silné zemetrasenie bolo (ktorého stupna).

Vybuch sopky je uvolnenie tlaku spésobené porusenim zemskej vrstvy spojené s chrlenim a vylievanim
lavy, uvolfiovanim popola alebo inych materidlov alebo plynov.

Nekryté Skody:
e poskodenie stavby kvéli sadaniu pody,
e ak bola tato rovnovaha porusena v suvislosti s priemyselnou alebo stavebnou prevadzkou.

Nekryté Skody:
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o ku Skode dbjde v désledku padu snehu zo sedlovej strechy domu.

Kryté Skody:

e strom pri pade poskodi strechu alebo stavebné sucasti stavby,

o v dosledku padu stromu sa rozbije okno na stavbe a cez vzniknuty otvor naprsi dovnutra.
Nekryté Skody:

o stromy, stoziare alebo iné predmety boli v &ase vzniku Skody vo vlastnictve klienta.

Kryté skody:
o v dosledku nadmernej hmotnosti snehu déjde k prepadu plochej strechy na stavbe,
e po prepadnuti strechy dbjde ku dalSej Skode spbdsobenej bud nasnezenim alebo roztopenim
spadnutého snehu, ktory poskodi/zni¢i zariadenie v stavbe.
Nekryté Skody:
e strecha nespifiala potrebné technické parametre,
strecha bola schatrana, mala uz pred udalostou prehnité alebo inak poskodené nosné konstrukcie,
sneh sa roztopil a opatovne zamrzol v puklinach stavby, ¢im sa rozruSilo murivo,
doslo k premoceniu murov, zaviatych snehom,
v dosledku pretazenia doslo k ulomeniu odkvapovych rar, ak neboli poSkodené v pricinnej
suvislosti s poSkodenim streSnej krytiny, nosnej alebo inej konstrukcie stavby.

Za nepriamy Uder blesku povazujeme prepdtie v désledku uderu blesku, ktoré vznika mimo miesta
poistenia a Siri sa do poistenej stavby. Za Skody spdsobené nepriamym uderom blesku povazujeme len
Skody vzniknuté elektromagnetickymi u€inkami blesku.

Zadymenie je pdsobenie dymu, ktory nahle unikol z vykurovacich, varnych, suSiarenskych alebo
spalovacich zariadeni na alebo do poistenej veci. Nezalezi pritom, &i k Uniku dymu doslo na mieste
poistenia alebo v jeho bezprostrednom okoli.

Kryté Skody:
¢ na plochej streche sa vytvoril ,bazén®, ktory pretiekol cez 8kéry v strope alebo pod parapetom a
vytvoril mapy na vnutornej omietke,
e pri prudkom dazdi nestihala odtekat zrazkova voda z terasy a cez vetraci otvor (napr. z WC,
odsavaca par) sa dostane do vnutra miestnosti,
e po odmaku sa sneh na plochej streche roztopil a tato voda vnikla cez Skary do stavby.
Nekryté Skody:
o 3kody na strednej krytine, vonkajSich konstrukénych prvkoch stavby a jej vonkajSich stavebnych
sucastiach,
e do miestnosti naprSalo cez neuzavreté alebo neosadené okna, dvere alebo iné otvory,
e ku Skode doSlo na hnutelnych veciach nachadzajucich sa na volnom priestranstve, pod
pristreS8kami alebo v otvorenych stavbach, okrem 8kéd na veciach, ktoré sa vzhladom ku svojmu
charakteru (velkost, hmotnost a pod.) obvykle na takychto miestach skladuju (stavebny material).

Kryté skody:
o vtaky vydobu dieru do polystyrénu a urobia si tam hniezdo,
¢ kuna prehryzie elektroinstalaciu v pivni¢nych priestoroch,
e hlodavce obhryzu izolaciu na teplovodnom potrubi.
Nekryté Skody:
e naklady na deratizaciu po premnoZeni potkanov,
e na povale domu pod sedlovou strechou sa zabyvali holuby a je potrebné po nich priestor vycistit,
¢ naklady na odstranenie osieho hniezda.

Nadzvukova vina je tlakova vina vyvolana preletom lietadla, ktoré prekrocilo rychlost zvuku.

Kryté skody:
o Skody spOsobené vozidlom, priom nezalezi, i je pachatel zisteny alebo nezisteny.
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Nekryté Skody:

Skody na samotnom vozidle, ktoré spbsobilo naraz alebo Skody na jeho naklade.

Kryté skody:

spbsobené vodou, inou kvapalinou alebo parou z prasknutého potrubia,

spbsobené prasknutim akvaria alebo inej nadrze,

vodou unikajucou zo zvodov urenych na odvedenie atmosférickych zrazok nachadzajucich sa
vo vnutri stavby,

naklady na opravu samotného poSkodeného vodovodného potrubia,

vytopenie od suseda.

Nekryté skody:

ak ku Skode na potrubi dojde v désledku ludskej ¢innosti (napr. opravy, prerazenie, vitanie) alebo
prirodzenym opotrebenim (napr. koréziou, eréziou, hrdzavenim),

pocas tlakovych skusok, pri prestavbe alebo oprave vodovodnych zariadeni,

sadanim pédy, ak bolo spdsobené inak ako vodou unikajicou z vodovodného zariadenia,
vlhkom, plesfiami, atmosférickymi zrazkami alebo spodnou vodou,

priamo z vlastnych otvorenych vodovodnych kohutikov, napr. vodou pri umyvani, sprchovani,
kupani alebo prani,

vodou unikajucou zo streSnych zlabov a volne veducich vonkajsich zvodov,

spatnym vystupenim odpadovej vody z kanalizaCného potrubia (je povazované za zaplavu),

v dbsledku zamrznutia kvapaliny bud na armaturach, zariadeniach pripojenych na potrubie
zabudované na vonkaj$om murive stavby alebo na potrubi zakopanom v zemi v hibke menej ako
80 cm.

Ak v8ak ku vzniku Skody doSlo mimo priestorov miesta poistenia (napr. u suseda), tieto vyluky platit
nebudu.

Tymito nakladmi rozumieme primerané naklady na vyhladanie miesta porusenia vodovodného
alebo plynového potrubia a armatur a jeho opravu, a to vratane materialu.

Tieto ndklady a ani materiél v8ak nehradime, ak sa preukaze, Ze k prasknutiu vodovodného potrubia
doSlo v dbésledku jeho kordzie, degradacie materialu alebo havarijného stavu.

Nékladmi na uniknutd vodu rozumieme naklady na vodné a stoéné za takto uniknutu vodu.
Nékladmi na uniknuty plyn rozumieme naklady za uniknuty plyn, ktory unikol v doésledku
poskodenia plynarenského zariadenia alebo zariadenia, ktoré sluzi na jeho ochranu.

Nakladmi na uniknuté iné médium sa rozumeju naklady za uniknuté médium, ktoré je sucastou
zariadeni tvoriacich stavebnu sucast nehnutelnosti (napr. klimatizacné zariadenie, tepelné
Cerpadlo a pod), ktoré uniklo v désledku poskodenia tohto zariadenia.

Kryté Skody:

pachatel do miesta poistenia vnikne tak, Ze jeho zabezpe&enie prekona nastrojmi, ktoré nie su
uréené na jeho riadne otvaranie,

pachatel sa do miesta poistenia dostane nasilim inak ako dvermi,

pachatel sa v mieste poistenia skryje a po jeho uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup
pachatela vdak musi byt preukazany v naslednom trestnom alebo priestupkovom konani,

do miesta poistenia sa dostane pomocou origindlneho kfuc¢a, legalne zhotoveného duplikatu,
vstupného kdédu, vstupnej karty a pod., ktorych sa zmocnil kradezou alebo lupezou.

Nekryté skody:

pachatel sa na miesto poistenia dostal nezistenym spdsobom (bez preukazaného nasilného
vniknutia), pouzitim originalneho kl'ti¢a, legalne zhotoveného duplikatu, vstupného kodu, vstupnej
karty a pod. (s vynimkou pripadov, kedy sa k nim dostal krddeZou alebo lupeZou),
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o 3koda bola spbsobena inou osobou, ktorej poisteny zveril poistené veci alebo ju poveril ich
strazenim v Case, kedy mala tato osoba umozneny pristup na miesto poistenia,
o 3koda vznikla spreneverou, podvodom alebo neopravnenym uzivanim cudzej veci.

Kryté skody:

e pachatel pouzije nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia voli poistenému alebo ¢lenom jeho
domacnosti. Pouzitie omamného, uspavajuceho, ¢i iného paralyzujuceho prostriedku sa povazuje
za pouzitie nasilia, iba ak je jeho pouzitie pachatefom preukazané v tresthom konani,

e pachatel vyuzije fyzicku alebo psychicku tiesen poisteného alebo €lena jeho domacnosti, ktora
bola spbsobena urazom pocas alebo bezprostredne pred lupezou.

Pachatel s umyslom odcudzit’ poistenu vec alebo prekonat’ prekazku poskodil poistenu vec.

Kryté Skody:
o tehlou rozbité okno, pricom neboli zistené Ziadne dalSie znaky pokusu o viamanie,
e poskodenie dveri k hlavnému uzaveru kurenia,
e neznamy pachatel rozbil sklenenu vyplfi na vchodovych dverach domu,
e zadna fasada domu bola posprejovana,
¢ neznamym vozidlom bola naburana garazova brana.
Nekryté skody:
¢ tehlou rozbité okno, pricom boli zistené znaky vldamania a pachatel odcudzil kosacku (Skoda by
bola povazovana za kradez, nie za vandalizmus).

Kryté Skody:
¢ sklo z neznameho dévodu vypadlo z ramu a dopadlo na chodnik pred budovou,
o sklo prasklo v zime po tom, ¢o vonku bolo -20°C a vnutri +20°C.

Nekryté skody:

e na vnutornom alebo vonkajSom osvetleni,

e poskriabanim, postriekanim, popisanim alebo poleptanim povrchu skla alebo sanity,

e pri doprave, oprave/zasklievani, lepeni folie, montazi alebo demontazi mrezi, markiz, roliet,
reklamnych alebo firemnych putacov/népisov alebo inych veci, pri pokladani keramického
obkladu,

e na bezpecnostnej félii, snimagoch rozbitia skla, malbach, napisoch alebo inej vyzdobe, pokial
nedoslo k su¢asnému poskodeniu alebo zni€eniu skla alebo sanity,

e prirozmrazovani skla alebo odstranovani naterov, folii, snimacov, malieb alebo inej vyzdoby,

¢ na skle alebo sanite v stavbe vo vystavbe alebo poCas vykonavania rekonstrukcie stavby.

Zalomenie / strata klu¢a je umyselné konanie veduce k poskodeniu alebo k zni€eniu vloZzky zamku
vchodovych dveri alebo bezpe&nostného &titu, zalomenie kli¢a v zamku alebo strata aspoi jedného
kfu€a zo sady.

Ide o Skody spOsobené skratom, prepatim, podpatim a indukciou, a to na:
e elektronickych zariadeniach a elektromotoroch v stavebnych suc¢astiach rodinného domu, bytu,
garaze, ostatnych stavieb,
e elektronickych zariadeniach a elektromotoroch v stavebnych suc¢astiach domacnosti,

e elektrospotrebi¢och v domacnosti.

Miesto poistenia je mozné dojednat v SR. Pre CR, Rakusko a Madarsko len v blizkom pohraniéi.
Miesto poistenia pre rodinny dom alebo byt je ur€ené jeho adresou, pripadne ak je eSte vo vystavbe,
tak katastralnym Uzemim a Cislom parcely. Ak sa garaz alebo ostatné stavby nachadzaju na prifahlych
pozemkoch k rodinnému domu alebo bytu, nie je potrebné ich adresu uvadzat zvIast.

Ak sa garaz nachadza na inom mieste ako rodinny dom alebo byt, je potrebné, aby bola v poistnej
zmluve jej samostatna adresa.
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Miesto poistenia pre domacnost je uréené jej adresou.
e Ak sa poistila domacnost' v rodinnom dome, tak su kryté veci aj v garazi a ostatnych stavbach na
prilahlych pozemkoch a tiez aj vnutri oploteného pozemku, na ktorom sa rodinny dom nachadza.
e Ak sa poistila domacnost v byte, tak su kryté veci aj v prisludenstve bytu, inych uzamykatelnych
priestoroch patriacich k bytu, spoloCnych zariadeniach domu a vnutri oploteného pozemku
patriacom k bytu s priamym vstupom.
Miestom poistenia sa stava aj akékolvek iné miesto, na ktoré boli premiestnené veci pri bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti (napr. pred hroziacou povodriou).

V pripade stahovania na iné miesto je potrebné, aby nam to klient oznamil. Potom bude domacnost
krytd od zaciatku stahovania (alebo od datumu, kedy nam stahovanie klient oznamil), maximalne vSak
60 dni, na oboch miestach a po skoneni stahovania sa automaticky za miesto poistenia bude
povazovat nova adresa.

Za miesto poistenia povazujeme aj iné miesto, ako je uvedené v poistnej zmluve, na Uzemi Slovenskej
republiky, pokial poisteny alebo &len jeho domacnosti:
e mal poistenu vec na sebe alebo u seba,
¢ poistenu vec odlozil na mieste na to uréenom alebo obvyklom (napr. v ubytovacom, stravovacom
alebo zdravotnickom zariadeni; poistenie sa nevztahuje na finanénu hotovost, cennosti alebo
veci odlozené ¢&i ulozené v dopravnom prostriedku),
e poistenu vec poskytol za i¢elom vyuzitia sluzby (napr. na opravu, €istenie a pod.) a bola zni¢ena
poistenym rizikom.

Poistné plnenie poist'ovatel'a je obmedzené hornou hranicou, ktora sa uréi:
a) Poistnou sumou
b) Limitom poistného plnenia (su€ast poistnej sumy)

Poistna suma je maximalna suma, ktoru vyplatime v pripade kaZdej poistnej udalosti. Tato suma musi
zodpovedat’ hodnote poistovaného predmetu. Ak je niZSia, méZeme zniZit poistné plnenie z dévodu
podpoistenia.
Poistna hodnota je:
o pre byty a garaze poistené spolu s bytom ich vSeobecna hodnota (trhova cena), pokial je
vy$Sia ako vychodiskova hodnota; ak nie, tak vychodiskové hodnota (nova cena),
e pre ostatné predmety ich vychodiskova hodnota (novéa cena),
e pre stavby vo vystavbe ich hodnota po dokoné&eni.
Klientovi je mozné odporucit tieto dokumenty alebo postupy vhodné pre ur€enie poistnej sumy:
¢ hodnota v znaleckom posudku
o pre rodinny dom, ostatné stavby Vychodiskova hodnota podla VyhlaSok 86/2002 Z.z. alebo
492/2004 Z.z. (posledna novela €. 213/2017 Z.z.); ak je znalecky posudok starsi ako 1 rok, je
potrebné hodnotu v znaleckom posudku prenasobit’ indexom narastu cien stavebnych prac,
o pre byty a garaze VSeobecna hodnota (alebo Vychodiskova hodnota, ak je vysSia ako
vSeobecna) podla Vyhlasok 86/2002 Z.z. alebo 492/2004 Z.z. (posledna novela €. 213/2017
Z.z.), alebo; ak je znalecky posudok star$i ako 1 rok, je potrebné hodnotu v znaleckom
posudku prenasobit indexom narastu cien stavebnych prac,
e cena z faktury, dodacieho listu, ZoD, pokial nie je starSia ako 1 rok,
e Usudok klienta.
Presné postupy stanovenia poistnej sumy su v prilohach €. 1 a 2 tohto manualu.

nastava v pripade prerudenia alebo ukon&enia indexacie poistnej sumy rodinného
domu, bytu alebo garaze, vtedy je PS nizSia ako je hodnota domu/bytu/garaze. Klient sa méze dostat
do podpoistenia aj vtedy, ked zadal nespravne alebo neuplné udaje, na zaklade ktorych bola stanovena
poistna suma nizsie ako bola ich vychodiskova hodnota.
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Désledkom je nizSie poistné plnenie, ktoré je kratené pomerom poistnej sumy a poistnej hodnoty.
Podpoistenie sa nepouzije v pripade, ak odchylka PS od poistnej hodnoty je menSia ako 15%.
Podpoistenie sa pouzije len pri poisteni:

e rodinného domu,

e bytu (do pomeru sa ale dava poistna suma k vychodiskovej hodnote),

e garaze (do pomeru sa ale dava poistna suma k vychodiskovej hodnote).

« ' .+ | PRIKLAD
- - | Hodnota bytu je 200.000 €, av3ak klient nam nespravne zadal vstupné udaje a vypocitana
, ~ | poistna suma bolai len 150.000 €, na ktoru si byt poistil. USetril tak 25% na poistnom.
V pripade PU vo vySke napr. 50.000 € vSak bude klientovi kratené poistné plnenie a bude
mu vyplatenych len 37.500 € (t. j. 0 25% menej). V pripade totalnej Skody bude klientovi
vyplatena poistna suma, teda 150.000 € (naklady na znovupostavenie su 200.000 €

a plnenie sa znizuje 0 25%).

nastava v pripade, ked je stanovena PS vy$Sia ako je hodnota rodinného
domu/bytu/garaze. V tomto pripade sice poistné plnenie kratené nie je, klient v8ak zbyto¢ne plati
z vy$8ej poistnej sumy vySsie poistné.

« ! , | PRIKLAD

- @ - | Hodnota bytu je 200.000 €, av$ak klient si ho poisti az na 250.000 €. Na poistnom bude
’ \

platit o 25% viac.
V pripade PU mu v$ak budu vyplatené len skutoé¢né naklady na obnovu (alebo kipu) bytu.
A kedZe jeho hodnota je 200.000 €, nikdy nemoze dostat viac (napr. 250.000 €, na kolko
si dom poistil).

Limit je suCastou poistnej sumy a vztahuje sa na vSetky poistné udalosti v priebehu jedného poistného
obdobia (pri poisteni na dobu neurgita).

Limity pre jednotlivé rizika, naklady a predmety:

Poistené rizika

Maximalne poistné plnenie

Zakladné rizika

poziar, vybuch, impldzia, priamy uder blesku,
pad lietadiel,
vichrica, krupobitie

do vysky poistnej sumy

Prirodné
katastrofy

povoden, zaplava, zemetrasenie, vybuch sopky

do vysky poistnej sumy

Ostatné zivelné
rizika

zosuv pbdy, zrutenie skal alebo zemin, zosuv
alebo zrutenie lavin, pad stromov, stoZiarov a
inych predmetov, tiaz snehu alebo namrazy,
zadymenie, nadzvukova vina, naraz znameho a
neznameho vozidla, atmosférické zrazky

do vysky poistnej sumy

volne Zijuce zivoCichy
nepriamy uder blesku

15000 €
15 000 €

vodovodné Skody

do vysky poistnej sumy

naklady na odstranenie $kody na vodovodnom a 1000 €
Skody z vody** | plynovom potrubi v désledku poistnej udalosti*

naklady na uniknutd vodu, plyn alebo iné 1000 €

médium

kradez, lupez, vandalizmus do vysky poistnej sumy
Ludska rozbitie skla — poistenie nehnutelnosti 10 000 €
zlomyselnost’ rozbitie skla — poistenie domacnosti 5000 €

zalomenie / strata klu¢a*** 500 €
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Naklady na odstranenie $kod spésobenych
stavebnymi pracami nevyZadujucimi stavebné

stavebnych suc¢astiach nehnutelnosti

povolenie 3000 €
Drobnosti pre Naklady na vycistenie studne
nehnutelnosti Mraz na meracoch 1000 €
Naklady na nahradné ubytovanie a stahovanie 1000 €
Naklady za neopravneny odber el. energie inou 10 000 €
osobou 1000 €
Naklady na vyhotovenie nahradnych dokladov 500 €
Veci sluziace na podnikatelské ucely 5000 €
Potraviny v chladiacich a mraziacich 2000 €
zariadeniach
D . Naklady na skladovanie poistenych veci v 1000 €
robnosti pre I .
doméacnost prenajaty’ch ,prlestoroch
Pohrebné naklady 500 €
Naklady na lie€enie Urazu a pri Uhyne domaceho 1000 €
zvierata
Home office - veci patriace zamestnavatelovi 1500 €
(notebook, telefén)
Skrat, prepatie, podpétie, indukcia na 10% z poistnej sumy pre
elektrospotrebi¢och v domacnosti domacnost’
Skrat Skrat, prepatie, podpatie, indukcia na
elektrospotrebi€och a elektromotoroch v 3000 €

* Plati len pre poistenie nehnutelnosti, neplati pre samostatné poistenie domacnosti
**Neplati pre predmet poistenia Pomniky a Zahrada
***Plati len pre poistenie domacnosti, neplati pre samostatné poistenie nehnutelnosti

Limity pre jednotlivé predmety (percenta su pocitané z poistnej sumy pre domacnost’:

PrisluSenstvo bytu,
Predmet Rodinny dom, byt garaz, ?st’atne_ stavt_:y, Rekreacna stavba

spolo¢éné zariadenia

domu

Finanéné hotovost’ 2%, max. 400,00 € nepoistené nepoistené
Cennosti 10%, max. 5.000,00 € nepoistené nepoistené
Predmety historickej a
kulturnej hodnoty, 10%, max. 5.000,00 € nepoistené nepoistené
umelecké predmety
Zbierky 10%, max. 5.000,00 € nepoistené nepoistené
Sportové potreby 30% 30% 20%
Iné vozidla 10%, max. 5.000,00 € 10%, max. 5.000,00 € | 10%, max. 5.000,00 €
Prislusenstvo a suciastky | 40, 11105 3000,00€ | 10%, max. 3.000,00 € nepoistené
motorovych vozidiel
Elektronika (biela a ierna) 100% nepoistené 50%
Stavebny material 5.000,00 € 5 000,00 € nepoistené
(pre skolaudované stavby)
Predmety na balkéne, lodzii
2§Cbhoé;ezr:sazg§2 ;kssrietra 5.000,00 € nepoistené nepoistené
nad uroviiou terénu)
quac’e a hospodarske 2.000,00 € nepoistené nepoistené
zvierata
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Limity pre Cennosti, Zbierky, Umelecké predmety, Predmety historickej a kulturnej hodnoty a Sportové
potreby je mozné v poistnej zmluve navysit.

50,00 €/m2  zniCenej plochy pozemku pre rastliny vratane zni¢enej Grody z uzitkovych rastlin,
ovocnych krov a vinica,

10,00 €/m2  znicenej plochy pozemku pre urodu z uzitkovych rastlin, ovocnych krov a vini¢a,
ak sucasne neboli zni¢ené uzitkové rastliny, ovocné kry a vinic,

50,00 € za zni€eny strom vratane jeho zni¢enej Urody,

20,00 € za urodu z jedného stromu, ak su€asne nebol zni€eny strom.

Pre riziko kradez je limit poistného plnenia dany aj sp6sobom zabezpedlenia, ktoré pachatel musel
prekonat (limity pre jednotlivé predmety uvedené vyssie sa vSak nemenia!). Vzdy sa posudzuje len
prekonana prekazka, na ostatné prvky sa neprihliada.

Poistna suma sa indexuje od vyro¢ného dna.

V ramci vykonavania odbornej starostlivosti z nasej strany, aby poistné sumy vzdy v priebehu poistenia
¢o najviac zodpovedali poistnej hodnote majetku klienta a v zaujme ochrany pred podpoistenim, mame
pravo kazdy rok poc€as trvania poistenia upravovat poistné sumy a poistné pre:
¢ rodinny dom
byt
garaz
ostatné stavby
domacnost’.

Indexaciou sa nemeni vyska limitov, preto sa neindexuju rizika:
e drobnosti pre nehnutelnosti
e drobnosti pre domacnost
o skrat (pre rodinny dom, byt, garaz, ostatné stavby, stavebné sucasti).

Poistné sumy rodinného domu / bytu / garaze stanovime my na zaklade udajov potrebnych
pre stanovenie poistnej sumy, ktoré ziskame od klienta.

Ak budu tieto udaje uplné a pravdivé, tak nami stanovena poistna suma bude tzv. garantovanou
poistnou sumou, pri ktorej nebudeme uplatiiovat’ podpoistenie.

Poistnd sumu garantujeme:

e len pre domy, byty a garaze nachadzajucich sa na uzemi Slovenskej republiky,

e len v pripade, ak bude poistna suma priebezne indexovana pocas celej doby platnosti
poistnej zmluvy,

e aj v pripade, ak poCas doby trvania poistenia dojde k rekonstrukcii rodinného domu, bytu
alebo garaze, v dosledku ktorej sa zvysi poistna suma najmenej o 15% oproti poistnej sume
platnej v aktualnom poistnom obdobi a klient nam takuto zmenu nahlasi najneskér do
konca poistného obdobia, v ktorom doSlo knarastu poistnej sumy z ddvodu
rekonstrukcie; my poistnd sumu upravime dodatkom k poistnej zmluve.Dan z pridanej
hodnoty.
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KedZe fyzicka osoba nie je platitel DPH, poistna suma musi vZdy obsahovat tuto dan. Preto pri
urCovani poistnej sumy je vzdy potrebné sa uistit, i napr. ZoD, Znalecky posudok obsahuju aj tuto
dan alebo nie. Pokial nie, je potrebné ju pripocitat.

Pokial je znalecky posudok podla Vyhlasok 86/2002 Z.z. alebo 492/2004 Z.z. robeny pre fyzicku
osobu, DPH by mala byt Standardne zapocitana v cene (a to aj v pripade, pokial sa to vyslovene
v posudku neuvadza).

Bodovy systém podra priloh €. 1 a 2 tohto manualu rovnako uz ma zapocitanu DPH.

- rodinny dom / byt 1.500.000,00 €
| - garaz 100.000,00 € pre online predaj (direct) / 200.000 €
- ostatné stavby 200.000,00 €
- strata najomného 24.000,00 €
- stavebné mechanizmy 10.000,00 €
- pomnik 25.000,00 €
- zadhrada 10.000,00 €
- domdcnost’ 200.000,00 €
- cennosti a zbierky 25.000 €
- Sportové potreby 20.000 €
- stavebné sucasti 50.000 €

V pripade poistnej udalosti poistovatel vyplati poistné plnenie podfa nizSie uvedenych pravidiel. Cena
za opravu alebo znovuzriadenie predmetov je vzdy pocitana v mieste a ¢ase poistnej udalosti. Od
poistného plnenia sa vzdy odpoc¢itava vyska pouzitel'nych zvyskov (pokial existuju) a spolutcasti.
VyS$ka poistného pinenia nemdze presiahnut poistnd sumu, a v pripade, Ze je stanoveny limit poistného
plnenia, tak nesmie presiahnut tento limit.

Osobu, ktorej vyplatime poistné pinenie, volame opravnenou osobou.

Opravnenou osobou je vlastnik poistenej nehnutelnosti (rozhodujuci je zapis v Liste vlastnictva) alebo
vlastnik poistenej hnutelnej veci alebo osoba, ktora ma poistenu hnutelnu vec v opravnenej drzbe.
Pokial je nehnutefnost’ v spoluvlastnictve viacerych osdb, je oprdvnenou osobou kazdy spoluvlastnik.
Vy&ka naroku na poistné plnenie je potom dana vySkou spoluvlastnickeho podielu na nehnutelnosti.
Opravnenou osobou méze byt aj osoba, ktora nehnutelnost po prave obyva, pokial preukaze, Ze
vynalozila naklady na opravu poskodenych alebo znovuzriadenie zni€enych veci.

Ak nastane poistna udalost na veci, ktora patri do bezpodielového vlastnictva manzelov, poistné plnenie
vyplatime tomu manzelovi, ktory uzavrel poistni zmluvu, a to aj bez suhlasu druhého z manzelov.

Ak je na poistenu vec zriadené zalozné pravo, vyplatime poistné plnenie podla instrukcie zalozného
veritefa.

Poistné plnenie vyplatime v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky. V ojedinelych pripadoch
méZeme rozhodnut o tom, Ze namiesto finanéného plnenia poskytneme naturalne pinenie (opravou alebo
vymenou Veci).

Poskodenie veci

V pripade poskodenia poistenej veci vyplacame Ciastku zodpovedajicu primeranym nakladom na jej
opravu. Ak poskodenu poistenu vec nie je mozné opravit a dat do stavu, v akom bola pred poistnou
udalostou, ale je mozné ju nadalej vyuzivat na pdvodny ulel, vypldcame Ciastku zodpovedajucu jej
znehodnoteniu poistnou udalostou.
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Zni¢enie a strata veci

V pripade straty alebo zni€enia poistenej veci vyplacame Ciastku zodpovedajucu primeranym nakladom
na jej znovuobstaranie (kipou alebo vystavbou). Pokial uz nie je mozné zaobstarat’ presne rovnaku vec
ako tu, ktora bola stratena alebo zni€ena, postaci, ak nova vec bude rovnakého druhu, bude mat rovnaké
technické parametre a kvalitu.

V pripade zni€enia bytu, ak bola prislusnym kompetentnym organom nariadena demolacia bytového
domu, v ktorom sa poisteny byt nachadza a predmetny bytovy dom sa nebude znovu obnovovat,
poskytneme plnenie zodpovedajuce vSeobecnej hodnote bytu tesne pred poistnou udalostou, a to aj nad
vysku poistnej sumy, maximalne vSak do vySky 115% poistnej sumy.

V pripade poskodenia nehnutelnosti s historickou hodnotou vyplacame d&iastku zodpovedajucu
primeranym nakladom na jej opravu a taktiez dalSie primerané naklady do limitu 20 000 €, ktoré vznikli
poistenému z dévodu, Ze v zmysle zakona €. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu je potrebné na
opravu nehnutefnosti pouZit Specialne stavebné materidly alebo vykonat Specialne stavebné upravy.

Pre stavebné prvky alebo pre prisluSenstvo stavieb, ktoré netvoria funkény prvok stavby a maju
umelecku alebo historickl hodnotu (napr. sochy, fresky, malby), uhradime naklady do limitu 5 000 €.
Ak by sa stratena poistena vec nasla, vyplacame Ciastku zodpovedajucu primeranym nakladom, ktoru je
nutné vynalozit na opravu nedostatkov vzniknutych v ¢ase, kedy bola vec stratena.

V pripade poskodenia alebo zni¢enia okrem nakladov na opravu alebo vymenu samotného skla uhradime
aj dalSie naklady spojené s jeho vymenou, a to naklady na jeho montaz a demontaz vratane nakladov na
vymenu bezpecnostnej félie a snimacov rozbitia skla, tiez naklady na leSenie alebo iné pomocné
prostriedky potrebné na opravu alebo vymenu skla a naklady na montaz a demontaz stavebnych sucasti
nutnd na uskuto€nenie opravy alebo vymeny skla (napr. ochranné mreze).

V pripade Skody na cennostiach, zbierkach, umeleckych predmetoch a predmetoch historickej a kultdrnej
hodnoty uhradime naklady na ich opravu alebo vytvorenie umeleckoremeselnej kopie. Pokial nie je mozna
ich oprava alebo vyrobenie kopie, uhradime hodnotu, za ktord by bolo mozné danu vec v Case poistnej
udalosti kupit’ &i predat. Pri Skode na veciach, ktoré su su€astou zbierky, hradime len Skodu na danej veci;
nezohladriujeme pokles hodnoty celej zbierky.

Pri S8kode na ceninach uhradime Skodu, ktora zodpoveda skuto€nému znizeniu majetku klienta,
maximalne vSak do limitu uvedeného v poistnych podmienkach alebo v PZ. Nehradime vSak uslé uroky
alebo iné vynosy.

V pripade zalomenia kfu€a v zamku alebo jeho straty vyplatime &iastku zodpovedajucu pomernej hodnote
jedného kfuca k cene celej sady klucov.

V pripade dlhodobého prenajmu je potrebné, aby nam poisteny dolozil:
e najomnu zmluvu alebo iny dokument, ktorym vie preukézat, Ze rodinny dom alebo byt bol posledné
tri mesiace prenajimané,
e vypis z Uctu, na ktory bolo platené najomné.
V pripade kratkodobého prenajmu je potrebné, aby nam poisteny dolozil:
e doklad preukazujuci ubytovanie dohodnuté pred poistnou udalostou, ktoré muselo byt
z dévodu poistnej udalosti zruSene,

¢ danové priznanie za predchadzajuci rok alebo doklad o prijmoch z kratkodobého prenajmu.

Vyska pInenia za mesiac sa v pripade dlhodobého prenajmu vypocita ako 80% z priemeru zo zaplateného
najomného za posledné tri mesiace.

Vyska plnenia za mesiac sa v pripade kratkodobého prenajmu vypocita ako 80% z priemeru zo
zaplateného najomného za poslednych 12 mesiacov pred poistnou udalostou.

Uslé najomné budeme platit po celu dobu rekonstrukcie rodinného domu alebo bytu, najviac vSak po dobu
6 mesiacov.
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V pripade zniéenia Zahrady vyplatime Ciastku zodpovedajucu:

o pre rastliny a travnik: nakladom na vysadbu novych okrasnych a Uzitkovych rastlin, okrasnych a
ovocnych krov, vini¢a, nakladom na nové nadzemné terénne Upravy a nakladom na vysadbu
nového travnika,

e pre urodu z uzitkovych rastlin, ovocnych krov a vini¢a bez ich su€asného zni¢enia: hodnote ich
jednoroc¢nej urody, pokial ku Skode doSlo v ¢ase od vysadenia do zberu,

e pre stromy: hodnote zni¢enych stromov v ¢ase bezprostredne pred poistnou udalostou,

e pre urodu zo stromov bez ich su¢asného zni€enia: hodnote ich jednorocnej urody, pokial ku Skode
doslo v €ase od odkvitnutia do ukon&enia zberu.

Zahradu povazujeme za znicenu:

e pre travnik, okrasné alebo uzitkoveé rastliny: ak je nutna ich nova vysadba,

e pre ker alebo vini¢: ak je nutna ich nahrada novym krom alebo vini¢om,

e pre strom: ak stratil konare alebo vrcholec v objeme minimalne 75% objemu koruny alebo je
obhoreny, vyvrateny, rozstiepeny alebo zlomeny,

e pre terénnu Upravu: ak je nutna jej nahrada novou Upravou,

e pre urodu ovocného stromu, kra, uzitkovych rastlin alebo vini¢a: ak je zni€enych viac ako 50%
urody.

Od vyslednej Ciastky poistného plnenia odpocitame:
¢ hodnotu pouzitefnych zvyskov; tie ostavaju vo vlastnictve klienta,
o vySku spolulcasti (ak bola v poistnej zmluve dohodnuta),
¢ dlzné poistné alebo iné naSe pohladavky. Tie sa zapocitavaju v poradi, v akom vznikli, nie v akom
boli upominané.

Je potrebné, aby posSkodena vec bola opravena, alebo stratena &i zni€ena vec aby bola znovuzriadena do
troch rokov od vzniku $kody. Povinnost je splnena, pokial nova/opravena vec bude mat rovnaké technické
parametre, bude sluzit na rovnaky ucel ako pévodna stratend, zni€ena &i poskodena vec.

Pokial sa tak nestane, preplatime len skutocné naklady, ktoré boli vynalozené pocas troch rokov na opravu
alebo znovuzriadenie veci, minimalne vSak vo vySke nakladov na opravu alebo znovuzriadenie veci
znizenych o Cast zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred
poistnou udalostou.

28



Manual: UniDom plus poistenie domu a bytu
Datum: 12.09.2024
Verzia: 1

V poisteni zodpovednosti vieme poistit' nasledovné:
e zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti,
e zodpovednost ¢lenov domacnosti,
e zodpovednost najomcov,
e zodpovednost z vlastnictva a pouzivania elektro — bicyklov, kolobeziek.

UPOZORNENIE
A Zodpovednost' z vlastnictva nehnutelnosti a ¢lenov domacnosti je mozné kombinovat’
s [ubovolnym majetkovym poistenim.

Zodpovednost najomcov je mozné poistit, iba ak klient uviedol, Ze nehnutelnost prenajima.
Zodpovednost' z vlastnictva a pouzivania elektro — bicyklov, kolobeZiek je mozné vybrat
len ako pripoistenie k zodpovednosti ¢lenov domacnosti.

Poistenymi osobami su vSetci vlastnici poistenej nehnutelnosti.

Poistenie zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti sa vztahuje na Skody spb6sobené poistenym
v suvislosti s:

¢ vlastnictvom poistenej nehnutelnosti, nachadzajucej sa na mieste poistenia uvedenom v poistnej
zmluve a prifahlych pozemkoch,

e vykonavanim stavebnych alebo montaznych prac nevyzadujucich stavebné povolenie na
poistenej nehnutelnosti alebo na pozemkoch, na ktorych sa nachadza, alebo sa bude nachadzat
poistena nehnutefnost’ (poistenymi osobami v tomto pripade su aj fyzické osoby prilezitostne
vypomahaijuce pri stavebnych pracach prip. montazi).

UPOZORNENIE
A Zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti kryje aj Skodu na hnutelnom majetku ngjomcov,
pokial sa nehnutelnost’ prenajima.

Poistenymi osobami su osoby trvale zijuce v spolo€nej domacnosti na adrese miesta poistenia,
ktoré tuto skutoCnost preukazu relevantnym dokumentom (napr. obcianskym preukazom, listom
vlastnictva alebo najomnou zmluvou) a tiez im blizke osoby, ktoré v danej domacnosti s nimi spolo¢ne
Ziju (Clenovia domacnosti).

Za Clenov domacnosti tiez povazujeme deti poisteného, aj ked s nim neziju v spolo¢nej domacnosti,
pokial su Studentmi denného $tudia, a to do 26. roku ich Zivota a za podmienky, Ze ma k nim vyZivovaciu
povinnost.

Poistenymi osobami su tieZ osoby vykonavajuce v domacnosti na zaklade pisomnej zmluvy domace
prace, pokial spdsobia pri vykone tychto prac na mieste poistenia Skodu tretim osobam.

Poistenou osobou je tieZ osoba, ktord bola poistenym poverena opatrovanim niektorého z &lenov
domacnosti alebo jeho zvierata.

Poistenie sa vztahuje na Skody spdsobené poistenymi osobami v beznych Cinnostiach v obgianskom
zivote, ako napriklad:

e v sUvislosti s vedenim domacnosti,

o spbsobené obvyklym prisluSenstvom domacnosti,

o spbsobené psom, ktorého majitel je poisteny,

e v suvislosti s chovom domacich a hospodarskych zvierat,
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e z vykonavania rekreacného Sportu s vynimkou vlastnictva a pouZivania vozidiel vybavenych
elektromotorom, napr. elektrobicyklov, elektrokolobeziek, Segways, gyroboardov, hoverboardov,
elektroboardov (pre Skody spésobené pri vykonavani tychto Sportov je potrebné mat pripoistenie
zodpovednosti z vlastnictva a pouzivania elektro — bicyklov, kolobeziek),

e v suvislosti s legalnou drzbou a pouzivanim strelnej zbrane na sukromné ucely s vynimkou
polovacky.

Poistenim su tiez kryté Skody na cudzich hnutefnych veciach, ktoré boli na zaklade pisomnej zmluvy
prenajaté, pozi¢ané alebo pouzivané z iného dévodu poistenym alebo inym ¢lenom jeho domacnosti, nie
vSak na drobnej elektronike (tablety, mobily, notebooky a pod.), na veciach pouzivanych k zarobkovej
¢innosti alebo Skody na cudzich motorovych vozidlach, ktoré ma poisteny alebo &len domacnosti
v opravnenej drzbe.

Poistenymi osobami su najomcovia, ktori na zaklade pisomnej zmluvy o najme Ziju v nehnutefnosti vo
vlastnictve poisteného na adrese miesta poistenia a tiez im blizke osoby, ktoré v danej domacnosti
s nimi spolo¢ne Ziju.

Poistenie sa vztahuje na Skody spésobené poistenymi osobami:
e v suvislosti s uzivanim prenajatého rodinného domu, bytu a ich zvy€ajného prislusenstva alebo v
suvislosti s uzivanim garaze,
e v suvislosti s vedenim domacnosti,
e spobsobenu obvyklym prisluSenstvom domacnosti.

UPOZORNENIE
A Zodpovednost najomcov kryje Skody spdsobené ,tretim osobam® teda nie
poistnikovi/poistenému a ani poistenym osobam.

Poistenymi osobami su osoby trvale zijuce v spolo€nej domacnosti na adrese miesta poistenia,
ktoré tuto skutoCnost preukazu relevantnym dokumentom (napr. obcCianskym preukazom, listom
vlastnictva alebo ngjomnou zmluvou) a tieZ im blizke osoby, ktoré v danej domacnosti s nimi spolo¢ne
zija.

Poistenymi osobami su tieZz deti poisteného, aj ked s nim neZiju v spolo¢nej domacnosti, pokial su
Studentami denného Studia, a to do ich 26. roku Zivota a za podmienky, Ze ma k nim vyZivovaciu
povinnost.

Poistenie sa vztahuje na Skody sp6sobené poistenymi osobami vyplyvajlice z vlastnictva a pouzivania
vozidiel vybavenych elektromotorom, napr. elektrobicyklov, elektrokolobeziek, Segways, gyroboardov,
hoverboardov, elektroboardov, pokial ich maximalna konstrukéna rychlost je do 25 km/h.

Z tohto poistenia hradime len tieto Skody a naklady:

e Skodu na zdravi, &im rozumieme akékolvek poSkodenie telesnej integrity osdb, vratane choroby
alebo usmrtenia vyplyvajucich z tohto poskodenia,

o Skodu na veci, ¢im rozumieme poskodenie alebo zni¢enie veci,

e nasledna majetkovu Skodu, teda inu preukazatelnt ujmu poSkodeného (vratane uslého zisku)
ako je Skoda na zdravi a na veci, vyjadritelnd v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoslo ku
Skodovej udalosti,

e regresné naroky, Co je narok na uhradu nakladov za poskytnutd zdravotnu starostlivost
vynalozenych zdravotnou poistoviiou a narok na nahradu davok vynalozenych Socialnou
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poistoviou uplatnenych vodi poistenému z dévodu Skody na zdravi, pokial poisteny za Skodu
zodpoveda v suvislosti so Skodou na zdrauvi,

zachranovacie naklady, ¢o su ucelne vynalozené a preukazané naklady, ktoré poisteny a/alebo
poskodeny vynalozili na odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo na
zmiernenie nasledkov uz vzniknutej Skody alebo ktoré boli povinni vynalozit z hygienickych,
ekologickych €i bezpelnostnych dévodov pri odstrafiovani poskodeného majetku alebo jeho
zbytkov,

nevyhnutné, preukazatelné naklady poskodeného na zistenie rozsahu a pri¢iny skody, avSak
len za podmienky, Zze sme dali predchadzajici suhlas na vyuzitie tychto sluzieb.

k tomu pisomne vopred zaviazeme, nahradime v suvislosti so vzniknutou $kodovou udalostou aj

naklady na pravne zastupenie.

V8etky vyluky su uvedené v poistnych podmienkach. Tu uvadzame len ich vyber.
Nehradime Skodu:

spOsobenu porusenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

spbsobenu umyselne,

spbsobenu pri nelegalnej alebo protipravnej €innosti poisteného,

prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

spOsobenu porusenim povinnosti zo zavazkového vztahu (§373 Obchodného zakonnika),
spbsobenu nesplnenim povinnosti odvratit’ bezprostredne hroziacu $kodu a zabranit’ zvacSovaniu
uz vzniknutej Skody,

spOsobenu vznikom Cistej finanénej Skody,

o ktorej rozhodol sud v USA alebo Kanade,

spbsobenu uloZenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie,
na ceninach, platobnych kartach, stravnych listkoch, telefonnych kartach, dialniénych nalepkach,
zuctovatelnych tlacivach, cennych papieroch, vkladnych a Sekovych knizkach, listinach a spisoch,
spdsobenu porusenim prav duSevného vlastnictva, prav z licenénych zmluv a prav z priemyselnych
VZOrov,

sposobenu zavle¢enim alebo rozSirenim infekéného ochorenia.

Z poistenia dalej nehradime:

Skody spbsobené medzi poistenymi osobami,

Skody spbsobené blizkym osobam a osobam, ktoré Ziju s poistenym v spolocnej domacnosti,
podnikatel'skému subjektu, v ktorom ma majetkovu ucast poisteny, jemu blizka osoba alebo osoba
Zijuca s nim v spolo¢nej domacnosti,

Skody spdsobené najomcom poisteného a jeho rodinnych prisluSnikov, ak ide o kratkodoby
prenajom nehnutelnosti.

Z poistenia dalej nehradime Skodu spdsobenu:

¢innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie uklada vSeobecne zavazny pravny predpis,
prevadzkou motorového vozidla,

nehnutefnostou, ktord poisteny uziva protipravne alebo nehnutefnostou, ktora je schatrana,
neobyvana a neudrziavana,

domacimi alebo hospodarskymi zvieratami na lukach, stromoch, zahradnych a lesnych kulturach,
v suvislosti s vlastnictvom, spravou, projektovanim, vyrobou, udrZbou, opravou, rekonstrukciou
alebo prevadzkou lietadla, akéhokolvek iného vzdusného dopravného prostriedku a/alebo plavidla
(okrem malych bezmotorovych plavidiel nepodliehajucim registracii plavidiel v zmysle platnych
pravnych predpisov, vratane plachetnic s plochou plachiet do 12 m2 a windsurfov) vratane ich ¢asti,
v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane, ak strelnu zbrar pouzila ina osoba ako drzitel a k poistnej
udalosti doslo v désledku toho, Ze zbran poisteny nedostatocne zabezpecil proti zneuzitiu inou
osobou,

v suvislosti s pozitim alkoholu alebo navykovej latky alebo lieku oznaéeného varovnym symbolom.

Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti v priebehu
poistného obdobia.

Klient

ma na vyber z dvoch vySok PS: 250.000,00€ alebo 500.000,00€.
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Poistni sumu si stanovuje klient sam a je zodpovedny za jej stanovenie.

Uzemna platnost je uvedena v poistnej zmluve a je to uzemie EU (vratane SR) + EZVO (Svajéiarsko,
LichtenStajnsko, Norsko, Island) + Velka Britania.
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Asistencné sluzby su poskytované v spolupraci so spolo¢nostou Eurocross. Poisteny ma k dispozicii
asistencné sluzby zadarmo, av$ak len v pripade poistenia majetku na tzemi SR.

Asisten¢nou udalostou sa rozumie:
a) technicka havaria na mieste poistenia v profesii:
o inStalatér,
e plynar,
e sklenar,
e Kkurenar,
o elektrikar,
e pokryvag, alebo
e (Cistenie zaneseného potrubia,
b) zabuchnutie dveri, zablokovanie zamkov,
c) dezinsekcia a deratizacia,
d) strazenie miesta poistenia po poistnej udalosti,
e) rozSireny zarucny servis domacich spotrebicov,
f) cykloasistencia,
g) pomoc pri nahlasovani Skodovej udalosti,
h) poskytnutie pravnych informacii v suvislosti so Skodou.
i) rady, ako postupovat v pripade vzniku poistnej udalosti,
j) informacie o postupe v pripade technickej havarie.

Poisteny je povinny sa spojit' s poskytovatelom asistenénych sluzieb.

Ak poisteny zorganizuje sluzbu vo vlastnej réZii, neméa narok na spatné preplatenie nakladov, ktoré
s flou mal.

Pri hlaseni asistencnej udalosti je povinny uviest nasledovné informacie:
a) meno a priezvisko,
b) Cislo poistnej zmluvy,
c) kontaktné telefénne Cislo,
d) adresu miesta poistenia (v pripade cykloasistencie aj miesto, kde sa bicykel nachadza),
e) okolnosti dblezité pre urenie najvhodnejsieho rieSenia udalosti,
f) dalSie informécie, o ktoré operatori poskytovatela asistenénych sluzieb poZiadaju a ktoré
suvisia so vzniknutou asistenénou udalost'ou.
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ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE POISTENIE MAJETKU 1 [

BUroCross
Poisteny ma narok na vyuzitie dvoch asistenénych zasahov na uzemi Slovenskej republiky * assiskance

v ramci urgentnych asistencnych sluzieb ro¢ne.
Servis domacich spotrebicov je mozné vyuzit’ najviac jedenkrat v priebehu poistného obdobia.
Telefénne Cislo pre Asistencné sluzby: +420 2 9633 9644 alebo 0850 003 333

HOME ASSISTANCE - ASISTENCIA PRE DOMACNOSTI

PRIJATIE A NAHLASENIE SKODY

Prijatie hlasenia o $kode ANO
Oznamenie Skody poistovatelovi ANO
Informacie o postupe v pripade havarijnej udalosti ANO
Informacie o postupe pre uplatnenie naroku voci poistovatelovi ANO

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE ZABLOKOVANIA ZAMKOV, ZABUCHNUTIA DVERI

Vyjazd technika — zamoc¢nika na miesto

Praca technika — zamoc¢nika: Odomknutie vchodovych dveri budovy od predmetu poistenia
a zaistenie funk&nosti ich odomykania a zamykania vratane pripadnej vymeny zamku 200,00 €

Poskytnutie drobného spotrebného materialu (zamok, nahradné kluce,...)
ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE TECHNICKEJ PORUCHY

Vyjazd technickej pohotovostnej sluzby na miesto

Praca technika: inStalatérske, plynarske, sklenarske, kurenarske, elektrikarske, 200,00 €
pokryvacské prace, Cistenie zaneseného potrubia
Poskytnutie drobného spotrebného materialu

DEZINSEKCIA A DERATIZACIA

Vyjazd dodavatela — deratizéra na miesto
Deratiza¢né a dezinsekcné prace 200,00 €
Poskytnutie drobného spotrebného materialu

ROZSIRENY ZARUCNY SERVIS DOMACICH SPOTREBICOV

Uhrada nakladov na opravu poruchy alebo zaplatenie ceny elektronického doméaceho

oy 1 asistencia
spotrebica roéne
Spotrebice: chladni¢ka, mrazni¢ka, kombinovana chladni¢ka s mraznickou, elektricky 20000 €
alebo induk&ny sporak, digestor, pracka, susi¢ka, kombinovana pracka so susic¢kou, ’
umyvacka riadu, vstavana elektricka / teplovzdu$na rdra, vstavana mikrovinna rdra, do 7 rokov
centralny vysavac, televizor, satelitny prijimac vratane satelitnej antény, prenosny veku
elektricky ohrievac .
spotrebita

STRAZENIE MIESTA POISTENIA

Strazenie miesta poistenia po poistnej udalosti, aby nedoslo k zva¢seniu Skody,
odcudzeniu alebo kradezi predmetu poistenia

CYKLOASISTENCIA

Asistencné sluzby v pripade nehody alebo poruchy alebo kradeze bicykla
Asistenéné sluzby v pripade nedostatku energie (elektrobicykel)
Asistencné sluzby v pripade defektu

Asistencné sluzby v pripade zdravotnych komplikacii

200,00 €

200,00 €

PRAVNE INFORMACIE V SUVISLOSTI SO SKODOU

Poskytnutie praktickych informacii o postupoch v pripade S8kody na nehnutelnosti alebo
domacnosti

Poskytnutie adries spravnych organov, pravnych a dafiovych poradcov, profesijnych
organizacii a dalSich subjektov nutnych pre rieSenie vzniknutej Skody

ANO

ANO
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VYUZITIE KONTAKTOV Z DATABAZY ASISTENCNEJ SLUZBY

MozZnost vyuzitia kontaktov z databazy Asistencnej sluzby na poskytovatelov sluzieb v
profesiach a Cinnostiach: plynar, sklenar, kurenar, elektrikar, pokryvag, zamocnik, Cisti¢
kominov (kominar), dlazdi¢, odstrafovanie trosiek, deratizdciu, dezinsekciu alebo
dezinfekciu a odchyt zvierat

ANO

*V pripade cykloasistencie aj v pohrani¢nych oblastiach maximalne v8ak do 25 km po pozemnej
komunikécii od hranice Slovenskej republiky

Vysvetlivky k tabulke:

ANO sluzba je realizovana Uplne v rézii poistovatela
XXX € sluzbaje hradena poistovatefom do celkového limitu xxx €
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