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1. Ukazka technickej zmeny z pohladu uzivatela s rolou
zamestnanec Call centra, Kontaktného miesta, maklér

1.1. Prihlasenie sa do SSP klientskej zony M6j Union

Uzivatel s rolou zamestnanec Call centra, Kontaktného miesta, alebo maklér sa
prihlasi pomocou svojho emailu a hesla do klientskej zony.

union, Kontakt  Pomoc s prihlasenim

Vitajte v Maklérskej zéne SME MOCNI
Union

E-mailova adresa

vargovab@pobocka.com

aaaaaaaa

VYUZITE
ZDRAVOTNU |
s

'Aﬂg’LDVOSY
‘hlasi PO CELOM
Prihlasit sa > SLOVENSKU

1.2. Vyhladanie poistnej zmluvy a zobrazenie detailu poistnej zmluvy

Vyhlada si klienta alebo priamo poistnu zmluvu.

Union, Predaj  Ponukyazmluvy  Skodové udalosti  Sprévy 2 Barbora Vargova

Zvolte typ vyhladavania

Podla klienta  Podlazmluvy  Podla 3kodove] udalosti

Meno

Meno

Priezvisko

Priezvisko

Cislo poistne] zmluvy

7000050443

Roziirené vyhladavanie s

Po kliknuti na ,Detail“ sa dostane do podrobnosti vybranej poistnej zmluvy.



Klientska karta

, Osobné udaje & Upravit
& Meno a priezvisko: Martin Nosko
“'. o \

\ Détum narodenia: 16. 08. 1981

Adresa: Harichovsky chodnik 16, Harichovee

Odoslat pozvdnku Email: martin.nosko@union.sk
Mobil: +421904237487

Ostatné adresy

Zmluvy
vietky  Aktivne  Cakd naplatbu  Ukongené
Cislo zmluvy Produkt Platnost Stav
7000090449 UniDom plus poistenie domu a bytu 23.9.2025 - doba neuréitd Platna Detail
1.3. Moznosti zadania zmeny na poistnej zmluve

V zalozke ,Poistenie” sa zobrazi aktualny stav poistnej zmluvy. Po kliknuti na tlacidla
Upravit, Pripoistit, Odpoistit, RozSirit poistenie, Odstranit riziko v zalozke Poistenie
alebo cez formular Zmeny na zmluve je mozné vybrat konkrétny druh zmeny.

Datum platnosti: 23. 09. 2025, doba neurcita Q
Predmet poistenia: Rodinny dom

Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 ‘

Harichovce

Poistné. 94,85 € za rok

{ Spat )
Poistnik / Poisteny ]\‘\ Poistenie ‘ Poistné a platby Zq@ny na zmlﬁve
»,\\'% I//: \ .//‘\
Vyberte si typ vadho poistenia -
.
! Poistenie nehnutelnosti v
Nahlasit skodovu
udalost zosrazIT: (GLEGUTIUE Garaz  Ostatnéstavby  Zahrada
Pomniky Pripoistenie
domacnosti
Roz3irenim poistenia
Rodinny dom mozete ziskat istotu a

ochranit vietko, ¢o ste

Poistna suma - o Lpravit doteraz budovali.
126 000,00 €

Spolutitast - Pripoistif domécnost
100,00 €

FALIadak similk an



nion, Preda)  Ponukya zmluvy

Zmeny na zmluve

Cislo zmluvy. 7000090449
Predmet poistenia: Rodinny dom

Skodové udalosti

Spravy

Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 Harichovce

{ Spat na detail

1.4.

Zmeny na zmluve

Vyberte po2adovani zmenu, ktorl chcete na zmluve svojho
klienta realizovat. Po vybere po2adovanej zmeny budete
presmerovani na daldf krok, v ktorom budete musief vyplnif
potrebné informécie.

Vyberte typ zmeny, ktorti chcete vykonat:

' ) Zmena mena a priezviska

Zmena adresy trvalého pobytuy
Zmena kore3pondencnej adresy

) Zmena emailovej adresy

Zmena telefénneho tisla
Zruenie poistnej zmluvy
Zmena frekvencie platenia
Zmena poistne] sumy

Prip ie vedtajiich pred:

Pripoistenie rizik
QOdpoistenie rizik

Pripoistenie domacnosti

Vyplnenie a odoslanie zmenového formulara

Uzivatel vo formulari upravi poZadované udaje:

Zmena poistnej sumy

Cislo zmluvy: 7000090449
Predmet poistenia: Rodinny dom

Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 Harichovce

¢ Spat na detail

Zmena poistnej sumy

Rodinny dom
Aktualnz poistnd suma 126 000 €

Predmet poistenia: Rodinny dom

Adresa miesta poistenia

Harichovsky chodnik 330/16, 05301

Détum Géinnosti zmeny Harichovce
28102025 B8

Cena

0 [ 2e identita fka bola overena podla

identifikacného dokladu Aktualna cena

poistenia
Nova cena
poistenia

PokraZovat

Celkom za poistenie

94,71 € /zarok

94,71 € /zarok

2 Barbora Vargové




< Spat na detail

Zmena poistnej sumy Celkom za poistenie

Rodinny dom Predmet poistenia: Rodinny dom
Aktudlna poistnd suma: 126 000 €
Adresa miesta poistenia

» Poistna suma je maximalna suma, ktor( vyplatime v pripade kazdej Harichovsky chodnik 330/16, 05301
poistnej udalosti. Harichovce

* Poistna suma musi zodp: t hodnote poist ho p
ktora je jeho vychodiskovou hodnotou (nova cena). Pre byty a
garaze poistené spolu s bytom musi poistna suma zodpovedat ich Cena
vieobecnej hodnote (trhova cena), pokial je tato vy3dia ako Akiuding dena
vychodiskova hodnota. Pre stavby vo vystavbe musi poistna suma poistenia Lk
zodpovedat hodnote stavby po jej dokonceni. Novi céna

* Stanovend poistn sumu si moZete navysit. poistenia SILE IR

Ne)(p,o:\na\\ma
‘(200000€)

Zadbite sumufhedzi 125 50010 € 21 500 000 €

Détum Géinnosti zmeny

28102025 ()

| Parurdzuiem 3a identita naicrnila hala averana nadfa

Po uloZeni zmien sa v bocnom paneli zobrazi nové rocné poistné. Datum ucinnosti
zmeny sa automaticky nastavi na nasledujuci defi. Potvrdime, Ze identita poistnika
bola overena a klikneme na tlacidlo “Pokracovat™.

nion, Predaj  Ponukyazmluvy  Skodovéudalosti  Spravy 2 Barbora Vargov
Zmena poistnej sumy > P

Cislo zmluvy: 7000090449
Predmet poistenia. Rodinny dom
Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 Harichovce

< Spat na detail

Zmena poistnej sumy Celkom za poistenie
Rodinny dom # Zmenid Precmet poistenia: Rodinnj dom
Aktualna poistnd suma: 126 000 €
Nova polstna suma: 200 000 € Adresa migsta poistenia
Harichovsky chodnik 330/16, 05301
- Harichovee
——
Dagdm aeinndy zmeny
{ 28102025 B8
Pl Cena
N o
Poilwdzujem‘ 2e identita poistnika bola overena podla Aktugina cend 9471 € /zarok
dghifikacneho dokladu pekiena PN

Nova cena

\/ paistenia 14283 €\)3 rok

V dalsom okne ma uzivatel moznost vykonat eSte dodatocné zmeny. Napriklad v
tomto pripade pripoistit' dalSie predmety a rizika.



Zmena poistnej sumy

Cislo zmluvy: 7000090449
Predmet poistenia: Rodinny dom
Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 Harichovee

{ Spaf na detail

Pripoistenie predmetov

Spolu s rodinnym domom sd automaticky poistené:

= garale a ostatné stavby, pokial sa nachadzajd na rovmakom
mieste poistenia ako rodinny dom, maximalne viak do wyiky 30
% poistnej sumy pre rodinny dom:

= pomniky do witky 5 000 eur:

= zahrada na rovnakom mieste poistenia ako rodinny dom do
wysky § 000 eur;

= stavebné mechanizmy a nezabudovany stavebny material pre
rodinny dom vo vistavbe do wyiky 5 000 eur.

Ak s uvedend limity alebo polstné sunny prilis nizke, alebo ak sa gara?
nachadza na inej adrese ako poistend nehnutetnost, je mozné ich
poistif samostatne s vyssimi poistrymi sumami.

Garaz O [ eridat |
Pomniky | Pridat ]

Zahrada © | priaai |

Ostatné stavby £ Pridat |

Celkom za poistenie
Predmet poistenia: Rodinny dom

Adresa miesta poisteniac
Harichovsk chodniic 330,16, 05301
Harichovee

Cena

Aktualna cena

poistenia 94,71 € /zarak

Movi cena

poistenia 142 B3 € /zavek



UNION,  predaj  Ponukyazmluwy  Skodovéudalosti  Sprévy & Barbora Vargova

Zmena poistnej sumy

Cislo zmluvy. 7000090449
Predmet poistenia. Rodinny dom
Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 Harichovce

{ Spaf na detail

Vase poistenie este nie je kompletné!

Roziirenim poistenia mb2ete ziskaf istotu a ochranif vietko, ¢o ste doteraz budovall

Celkom za poistenie

Predmet polstenia: Rodinny dom

Spoludéast
Adresa miesta poistenia
100€ v Harichovsky chodnik 330716, 05301
Harichovce
Poistenie zodpovednosti za skodu
Cena

Poistenie z0dpovednosti kryje Skody na majetiu slebo zdravi injch, ktoré spdsobite vy, vadi najblizdi alebo vadi

domaci mitatikovia Poistné krytie zavisi od vami zvoleného poistenia Aktuélna cena

94 a5k
poistenia MT71€ /2
it 14283 € /zaren
Zo:pove;nos( z vlastnictva Svolte potted s e polistenia 3
nehnutetnosti A
250000€ v marok i iinacl
Via¢ informcii
Zodpovednost ¢lenov doméacnosti 2Zvolte poistni sumy
7,28€ + Pridat
Vg intormacy 250000€ v 22 rok

(o] (D

Odosielame...




1.5. Potvrdenie alebo odvolanie zmeny poistnikom

Po vyplneni a odoslani zmenového formulara sa poistnikovi odosle email na jeho
emailovu adresu z dohody o elektronickej komunikacii. Je délezité, aby poistnik
prostrednictvom tohto emailu zmenu potvrdil najneskér do 7 dni.

union, Predaj  Ponukyazmluyy  Skodové udalosti  Sprévy 2 Barbora Vargova

Zmena poistnej sumy

“a )
Cislo zmluvy: 7000090449 3"
Predmet poistenia: Rodinny dom JES
Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 05301 Harichovce

{ Spat na detail

Odkaz na potvrdenie navrhu na
zmenu sme klientovi tspesne
odoslali

Na spracovanie navrhu na zmenu poistnej zmluvy je
potrebné, aby ju poistnik potvrdil. Na emailovi adresu
martin.nosko@union.sk sme mu odoslali odkaz, na ktory
je potrebné kliknuf a navrh potvrdif. Posledny def na
potvrdenie navrhu je 03.11.2025.

Spat na detail zmluvy



Potvrdzovaci email obsahuje prilohu s Navrhom na zmenu poistnej zmluvy a tlacidlo
~+Akceptovat dodatok” s odkazom na potvrdzovaciu stranku.

Zmena nadobuda platnost’ potvrdenim zmeny poistnikom cez potvrdzovaciu
stranku.

TEST - Navrh na zmenu poistnej zmluvy - UniDom plus poistenie domu a bytu 7000090449
@ Union poistovia, a. s. <union.poistovna@union.sk> ©l 3 ey \ - e i ‘ indiane I‘E,‘ }g‘

To @ Nosko Martin po 27.10.2025 15:08

@ It there are p with how this is displayed, click here to view it in a web browser.

Navrh d ] atku poistnej zmluvy.pdf 90 KB v ‘
\ /

% Memme zwotl
nasuch klientov

k lepSiemu

_unon,

Dobry den,

diia 27.10.2025 sme obdrzali VaSu poZiadavku na zmenu poistnej zmluvy
€. 7000090449 s ucinnostou od 28.10.2025.

Navrh na zmenu poistnej zmluvy vo forme dodatku (dalej aj ,dodatok”) Vam
zasielame v prilohe tohto emailu.

Na spracovanie tejto zmeny je potrebné, aby ste prijali navrh na zmenu vyssie
uvedenej poistnej zmluvy vo forme dodatku kliknutim na tlacidlo ,Akceptovat
dodatok” na nasledujicom odkaze najneskor do 03.11.2025 23:59 hod:

PN
Akceptovat’ dodatok



V prilohe ,Navrh na zmenu poistnej zmluvy“ klient najde informaciu o jeho poisteni
vratane vSetkych zmien podla tohto dodatku.

@ NAVRH_Z - Navrh dodathku poistnej zmluvy - Adobe Acrobat Reader (32-bit)

Sibor Upra'.r_,r Zobrazenie Podpisat Okna Pomocnik

Domov

Nastroje MNAVRH_Z - Navrh .. %

BB EQO®® :5 MO w5 T B2 a

Takto vyzera Vase poistenie vratane vietkych zmien podla tohto dodatku:

4. POISTENIE MAJETKU

5+478+02+04+0825

4.1 PREDMET POISTENIA
Predmet poistenia

Rodinny dom
Spoluacast: 100,00 €
4.2 POISTENE RIZIKA
Asistencné sluzby

Zakladne rizika

— poziar, vybuch, priamy Gder blesku, pad lietadiel,

Prirodné katastrofy
— povoden a zaplava,
— zemelrasenie,

Ostatné Zivelné rizika

— zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin,

— zosuv alebo zritenie lavin,

- pad stromov, stoZiarov a inych predmetov,
— tiaZ snehu a namrazy,

— naraz znameho a neznameho vozidla,

Skody z vody:
= vodovodné Skody

Poistna suma Rocné poistné
s danou
200 000,00 € 142,83 €

— vichrica, krupobitie,
— implézia

— vybuch sopky

— nepriamy Uder blesku,
— zadymenie,

- atmosférické zraZky,

— volne Zijace Zivotichy,
— nadzvukova vina

- naklady na uniknutd vodu, plyn alebo iné médium

10



Najde tu aj zhrnutie s udajmi o novom ro¢nom poistnom a alikvothom predpise.

V pripade, Zze nové ro¢né poistné po zmene je vysSie ako poistné pred zmenou,
dokument obsahuje aj platobné udaje k alikvotnému predpisu na uhradu.

Alikvotny predpis je potrebné uhradit po potvrdeni zmeny.

6. UDAJE O POISTNOM

Roéné poistné pred zmenou poistnej zmluvy Pre zjednodusenie platby pouzite QR kod
podla tohto dodatku: 94,71 €

Z toho dan z poistemia: 7,01 €

Roéné poistné po zmene poistne) zmluvy
podra tohto dodatku: 142,83 €

z toho dan z poistenia: 10,58 €

Frekvencia platenia poistného: roéne
Vyska a splatnost platieb poistného do konca aktuaineho
poistného obdobia:
4351€|
28.10.2025 | Alikvotné poistné

Cislo Gétu: SK73 1111 0000 0066 0054 7226 4351 €
BIC: UNCRSKBX

KonStantny symbol: 3558

Variabilny symbol: 7000090449

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ostatné nalezitosti poistnej zmluvy ostavaji nezmenené.

2. Pnjatim tohto dodatku poistnik potvrdzuje, Ze vietky Vami vySsie uvedené tdaje su Upiné a pravdivé.

3. Tento dodatok nadobudne platnost diiom prijatia navrhu na zmenu poistnej zmluvy akceptaciou dodatku
poistnikom v elektronickej forme a G¢innost diiom uvedenym v zahlavi tohto dodatku.

4. Prjatim tohto dodatku poistnik potvrdzuje, Ze si ho precital, jeho obsahu porozumel a na znak toho, ze
obsah tohto dodatku zodpoveda jeho slobodnej a vaznej véli, ho vlastnoruéne podpisal.

NAVRH NA ZMENU POISTNEJ ZMLUVY VYHOTOVIL
Obchodny nazov / Meno, Priezvisko: Union poistovia, a. s. /

UDAJE O DOJEDNAVATELOVI POISTENIA

Obchodny nazov / Meno, Priezvisko: UNION E2E test s
Adresa: KaradZicova 1@, 81
ICO: 22222226

Telefon: 0911011

11



Klientovi sa po kliknuti na tlacidlo ,Akceptovat dodatok” otvori potvrdzovacia stranka.

TEST - Navrh na zmenu poistnej zmluvy - UniDom plus poistenie domu a bytu 7000090449
@ Union poistovia, a. s. <union.poistovna@union.sk> ’© I 3 Reply [ o Ry ‘ T J \E‘ {_‘

To @ Nosko Martin po 27.10.2025 15:08

@ If there are probiems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

| Navrh dodatku poistnej zmluvy.pdf 90 KB v l

Pt
 Menime zivot

3
= -

nasich klientov
k lepSiemu

Sunion,

Dobry den,

dnia 27.10.2025 sme obdrzali VaSu poZiadavku na zmenu poistnej zmluvy
€. 7000090449 s ucinnostou od 28.10.2025.

Néavrh na zmenu poistnej zmluvy vo forme dodatku (dalej aj ,dodatok") Vam
zasielame v prilohe tohto emailu.

Na spracovanie tejto zmeny je potrebné, aby ste prijali navrh na zmenu vyssie

uvedenej poistnej zmluvy vo forme dodatku kliknutim na tlacidlo ,Akceptovat’

dodatok” na nasledujiicom odkaze najneskér do 03.11.2025 23:59 hod:
=

Akceptovat dodatok

12



Pred jej zobrazenim je potrebné zadat heslo. Su to Cisla za lomkou rodného Cisla
poistnika. Na otvorenie potvrdzovacej stranky nie je potrebné aby klient bol
zaregistrovany alebo prihlaseny do klientskej zony.

€ C M@ 2% online-uat.union.sk/ziadosti/#/podpis-zmluvy/potvrdenie-podpisu?tokenApplication=489a16... Q ¥ B B D =
M Kontakt

Stranku sme s ohladom na bezpecnost Vasich adajov
zaheslovali. Pre zobrazenie stranky, prosim, zadajte
tisla za lomkou Vasho rodného ¢isla.

Heslo

6154

Kontakt - Mastavenie cookies * Ochrana oscbnjch Gdajov = Onfs =

13



Poistnik vyjadri suhlas alebo nesuhlas so zmenou. Aj tu najde dokument ,Navrh na

zmenu poistnej zmluvy“. Je to rovnaky dokument ako v prilohe potvrdzovacieho
emailu. Stranka obsahuje aj informaciu so zhrnutim o poistnom.

union,

Zmena poistnej zmluvy

Diia 27.10.2025 sme obdr2ali Vasu poZiadavku na zmenu poistne|
zmluvy € 7000090449 s Géinnostou od 28.10.2025. K6épiu ndvrhu na
zmenu poistnej 2mluvy vo forme dodatku (dalej aj .dodatok”)
pripajame nizdie na stiahnutie. Na spracovanie tejto zmeny je
potrebné, aby ste prijali navrh na zmenu vy3sie uvedenej poistnej
zmluvy vo forme dodatku kliknutim na tlatidlo ,Potvrdif” najneskdr do
03.11.2025 23:59 hod

Ja, Martin Nosko sthlasim so zmenou poistnej zmluvy & 7000090445
podta prilohy "Néavrh na zmenu poistnej zmluvy 7000090449 pdf"

Meno a priezvisko Cislo poistnej zmluvy

Martin Nosko 7000090449

Datum narodenia Nazov produktu

16.08.1981 UniDom plus poistenie domu
a bytu

Adresa trvalého pobytu
Harichovsky chodnik 330/16
05301 Harichovce

Skontrolujte i navrh na zmenu zmluvy

Navrh na zmenu poistnej zmluvy/7000090449 pdf

Aktualna cena poistenia 94,71 € /\ga rok
Nova cena poistenia 14283 € /faro
Uhrada alikvotnej ¢asti ceny poistenia 43,51 € /zarok

Kontakt

14



V pripade ak poistnik zmenu potvrdi v ramci lehoty 7 dni, rozpracovana zmena na
poistnej zmluve sa v Sirael akceptuje a zmena je platna.

pripdjame niz3ie na stiahnutie. Na spracovanie tejto zmeny je

potrebné, aby ste prijali navrh na zmenu vy33ie uvedenej poistnej

zmluvy vo forme dodatku kliknutim na tlagidlo .Potvrdif” najneskdr do
03.11.2025 23:59 hod.

Ja, Martin Nosko sthlasim so zmenou poistnej zmluvy € 7000090449
podia prilohy *Navrh na zmenu poistnej zmluvy 7000090449 pdf*.

Meno a priezvisko Cislo poistnej zmluvy

Martin Nosko 7000090449

Datum narodenia Nazov produktu

16.08.1981 UniDom plus poistenie domu
abytu

Adresa trvalého pobytu
Harichovsky chodnik 330/16
05301 Harichovce

U Skontrolujte si navrh na zmenu zmluvy

Navrh na zmenu poistnej zmluvy 7000090449 pdf

Aktualna cena poistenia 94,71 € /zarok
Nova cena poistenia 142,83 € /zarok
Uhrada alikvotnej tasti ceny poistenia 43,51 € /zarok

&) Stav | B Caka na phtvrdenie
~ Potvrdit
N
uNnion Kontakt

@ Dakujeme

Navrh na zmenu poistnej zmluvy bol potvrdeny. Poistku
Vam zasleme na Vasu emailovii adresu
martin.nosko@union.sk.



Klientovi nasledne odide email s aktualizovanou poistkou na jeho emailovu adresu. V
prilohe tohto emailu sa okrem poistky po dodatku nachadza aj dokument s informaciu
o alikvotnom predpise.

V pripade, Zze nové ro¢né poistné po zmene je vysSie ako poistné pred zmenou,
email obsahuje aj platobné udaje k alikvotnému predpisu na uhradu.

Ak je nové ro€né poistné po zmene je nizSie ako poistné pred zmenou, klient dostane
v tomto emaile informaciu o vrateni nespotrebovaného poistného.

TEST - Poistka - UniDom plus poistenie domu a bytu 7000090449

To @ Nosko Martin po 27.10.2025 15:58

¢ [i...]
@ Union poistovia, a. s. <union.poistovna@union.sk> |©‘ 53 Reply. | D ey AX | i HG‘

@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

E‘] Poistka po dodatku.pdf 108K Vv E‘.‘.’] Predpis poistneho na aktualne obdobie.pdf 200KE v

if

Menime Zivoty
nasich klientov
k lepSiemu

union.

Dobry den,

dia 27.10.2025 ste poziadali 0 zmenu poistnej zmluvy €. 7000090449 s ucin-
nostou od 28.10.2025. Zmenu poistnej zmluvy ste prijali akceptaciou dodatku
Kk poistnej zmluve v elektronickej forme.

V prilohe tohto e-mailu Vam posielame:
o Poistka po dodatku
o Predpis poistného na aktualne obdobie

Alikvotné poistné mézete uhradit’ platobnou kartou, cez internetbanking alebo tieZ
Google Pay a Apple Pay kliknutim na tlacidlo ZAPLATIT TERAZ.

ZAPLATIT TERAZ

Suma na thradu: 43,51 €

Variabilny symbol: 7000090449
Kon&tantny symbol: 3558

Splatnost: 28.10.2025

IBAN: SK73 1111 0000 0066 0054 7226
BIC: UNCRSKBX
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1.6. Uhrada alikvotného poistného

Alikvotny predpis je mozné uhradit’ po kliknuti na tlagidlo “ZAPLATIT TERAZ” v
sprievodnom emaili k Poistke po dodatku. Klient bude presmerovany na platobnu
branu.

TEST - Poistka - UniDom plus poistenie domu a bytu 7000090449

->

g : : : : R 4 Reply All
@ Union poistoviia, a. s. <union.poistovna@union.sk> ©l € Reply | € Reply

To @ Nosko Martin

(@) If there are problems with how this message is displayed, dlick here to view it in a web browser.

—
= —
[ﬁ Poistka po dodatku.pdf 108K8 Vv L’.ﬂ |Predpis p§iﬂneho na aktualne obdobie.pdf 200KB V
\C £

nasich klientov
k lepSiemu

“union.

X

Dobry den,

dna 28.10.2025 ste poziadali o zmenu poistnej zmluvy ¢. 7000090449 s Gcin-
nostou od 29.10.2025. Zmenu poistnej zmluvy ste prijali akceptaciou dodatku
k poistnej zmluve v elektronickej forme

V prilohe tohto e-mailu Vam posielame:
o Poistka po dodatku
o Predpis poistného na aktualne obdobie

Alikvotné poistné méZete uhradit platobnou kartou, cez internetbanking alebo tiez
Google Pay a Apple Pay kliknutim na tlacidlo ZAPLATIT TERAZ.

Suma na tGhradu: 85,22 €
Variabilny symbol: 7000090449
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ZABEZPECENA PLATEA POISTHEHD _’L;EENGLEH hﬂ!!‘\"

=)
(59)
Ly

Zabezpecena platba poistného

Zaplatle za poistenie jednoducho & onling, cez ezpecni platbu kartou alabo prevedom cez
internatbanking svopj banky. Vyberte i prosim. 2 moinosti nitdie & pokracujte k platbe,

Popis platby: Platba poistného 7_UNIDOM 01
Suma na Ghradu: 43 E1EUR
Wariabilng symbolk TOODOP0449

Platobné udaje sa nachadzaju aj v prilohe ,Predpis poistného na aktualne poistné
obdobie*
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Poisfovﬁa union.sk
Véazeny klient
Martin Nosko
Harichovsky chodnik 330/16
053 01 Harichovce
Slovenska republika

UniDom plus poistenie domu a bytu

Cislo poistnej zmluvy: 7000090449

Miesto poistenia: Harichovsky chodnik 330/16, 053 01
Harichovce, SVK

Sprostredkovatel poistnej zmluvy: UNION E2E test s.r.o.

28.10.2025
\azZeny klient,

dakujeme Vam, 2e doverujete Union poistovni. Na zmluve ¢. 7000090449 boli zrealizované zmeny podla dodatku
c. 5.

Ziadame Véas o Uhradu vo vyske 85,22 EUR.

Poistné k uhrade 85,22 EUR

Cislo uétu v tvare IBAN SK73 1111 0000 0066 0054 7226
Variabilny symbol 7000090449

Datum splatnosti 29.10.2025

Poistné mozete takisto uhradit’:

- prostrednictvom linku na platobnu branu

- prihlasenim sa do klientskej zony prostrednictvom linku onl
- v poboékach Slovenskej posty prilozenym ePOUKAZ-om. /\

S pozdravom \
Vasa Ui paistavia o




V SSP klientskej zéne Mdj Union su dostupné nasledovné technické zmeny:

Druh zmeny Povolena ucinnost’ technickej zmeny
nasledujuci kalendarny den alebo den po
Zmena poistnej sumy najbliz8om o$etrenom vyro¢nom dni ")
nasledujuci kalendarny den alebo deri po
Pripoistenie domacnosti najbliz8om o$etrenom vyroénom dni "
nasledujuci kalendarny den alebo den po
Pripoistenie nehnutelnosti najbliz§om o$etrenom vyroénom dni "
nasledujuci kalendarny den alebo deri po
Pripoistenie rizik najbliz8om o$etrenom vyroénom dni "
nasledujuci kalendarny den alebo den po
Odpoistenie rizik najbliz8§om o$etrenom vyroénom dni "
Pripoistenie vedlajsich nasledujuci kalendarny deri alebo den po
predmetov najbliz8om o$etrenom vyroénom dni
Odpoistenie vedlajsich nasledujuci kalendarny def alebo deri po
predmetov najbliz§om o$etrenom vyro¢nom dni "
nasledujuci kalendarny deri alebo den po
Kolaudacia stavby najbliz8om o$etrenom vyroénom dni
Zmena frekvencie platenia od najbliz§ieho neosetreného vyroéného dna 2
najviac 3 roky do minulosti, maximalne aktualny
Odpoistenie garaze kalendarny den ¥

1) Pre zmeny, pre ktoré je povolena ucinnost zmeny nasledujuci kalendarny den
plati, Ze:

- Datum ucinnosti nie je mozné menit’

- Ak uz na zmluve prebehlo oSetrenie vyrocného dia a poistnik uz obdrzal
vyrocny predpis na nasledujuce poistné obdobie, technicki zmenu na
zmluve je mozné vykonat az od prvého dna nasledujuceho poistného
obdobia

2) O zmenu frekvencie platenia je mozné poziadat' s uc¢innostou od najblizSieho
neoSetreného vyrocného dna

- Ak uZ na zmluve prebehlo oSetrenie vyrocného dfia a poistnik uz obdrzal
vyro€ny predpis na nasledujuce poistné obdobie, Zziadost 0 zmenu
frekvencie platenia je mozné odoslat, ale jej u€innost nastane az od
najblizSieho neosetreného vyrocného dna

3) Pre odpoistenie garaze plati, Ze:

- Garaz je mozné odpoistit najviac 3 roky do minulosti, maximalne od
pocCiatku poistenia

- Garaz nie je mozné odpoistit s datumom ucinnosti do buducnosti

- Odpoistenie garaze bude v SSP klientskej zone dostupné priblizne koncom
novembra 2025
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Jednotlivé zmenové formulare na seba nadvazuju a je mozné kombinovat’ viacero
zmien v jednom dodatku. Po stlaceni tlacidla “PokraCovat” sa prechadza z hlavného
formulara na vedfajSi formular, pripadne prebehne odoslanie formulara nasledovne:

Zmena poistnej sumy — Pripoistenie vedlajSich predmetov— Pripoistenie rizik
Pripoistenie vedlajSich predmetov — Pripoistenie rizik

Odpoistenie vedlajSich predmetov — X (bez presunu na dalSi formular)
Pripoistenie rizik — X (bez presunu na dalSi formular)

Odpoistenie rizik — X (bez presunu na dalsi formular)

Pripoistenie domacnosti — Pripoistenie rizik

Pripoistenie nehnutelnosti — Pripoistenie rizik

Kolaudacia — Pripoistenie domacnosti — Pripoistenie rizik
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Vsetky technické zmeny pre produkt UniDom plus st rovnako dostupné v SSP
klientskej zéne aj pre klienta. Dostupnost zmenovych formularov aj ich rozsah je
totozny ako pre uzivatelov s rolou zamestnanec Call centra, Kontaktného miesta,
alebo makléra.

Rozdiel je v spdsobe potvrdenia zmeny poistnikom. Po vyplneni a odoslani
zmenového formulara v klientskej zone je klient plynulo presmerovany na
potvrdzovaciu stranku, kde vyjadri suhlas so zmenou. V ramci jej potvrdenia je
vyzvany, aby zadal jednorazovy potvrdzovaci kéd zaslany na jeho telefonne
Cislo formou SMS. Z toho dévodu je potrebné, aby mal klient na danej poistnej
zmluve platnu dohodu o elektronickej komunikacii spolu s platnym telefénnym &islom.

Rovnako ako pri zmene poistnej zmluvy cez Call centrum, Kontaktné miesto, alebo
makléra, aj v pripade samoobsluznej zmeny poistnik obdrzi na emailovu adresu:

- Navrh na zmenu poistnej zmluvy spolu s odkazom na potvrdzovaciu
stranku. Zmenu je potrebné potvrdit' v lehote do 7 dni od vytvorenia

- Poistku po dodatku s informaciou o alikvotnom poistnom po potvrdeni
zmeny
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Otazka: Preco v detaile UniDom plus poistnej zmluvy nie su dostupné
technické zmeny a nezobrazuje sa zalozka Zmeny na zmluve.

Odpoved: Poistna zmluva musi byt v stave ,,Aktivna“. Zmeny nie su dostupné, ak na
zmluve nedoslo k uhrade prvej splatky/roéného poistného po uzavreti poistnej zmluvy
alebo ak je uz zmluva stornovana. Tiez je potrebné, aby na poistnej zmluve bola
platna dohoda o elektronickej komunikacii. Ak chce poistnik vykonat zmenu
samoobsluzne v klientskej zone, je potrebné aby mal k dohode o elektronickej
komunikacii aj platné telefénne Cislo.

Otazka: Prec€o nie je mozné vykonat’ zmenu? Zobrazuje sa hlaska ,,Na poistnej
zmluve 7000012345 nie je mozné robit’ zmeny, pretoze na nej evidujeme
rozpracovanu zmenu, ktora ¢aka na potvrdenie. Zmenu mézete potvrdit’, alebo
odvolat’, prostrednictvom emailu, ktory sme odoslali na emailovu adresu
poistnika.“

Odpoved: Na to, aby bolo na poistnej zmluve mozné vykonat dalSiu zmenu, je
potrebné aby poistnik najprv potvrdil predchadzajucu zmenu, alebo ju odvolal. Ak
poistnik zmenu nepotvrdi do 7 dni od jej vytvorenia, zmena sa odvola automaticky.

Otazka: Preco nie je mozné vykonat’ zmenu? Zobrazuje sa hlaska ,,Na tejto
poistnej zmluve mame zaevidovanu zmenu, ktora nadobudne platnost’ v
buducnosti. Dal$iu Gpravu bude mozné vykonat’ najskér od DD.MM.RRRR.

Odpoved: Na takejto poistnej zmluve existuje buduca verzia zmluvy, ktora
nadobudne ucinnost v buducnosti. V klientskej zone sa ale zobrazuje aktualna veriza
zmluvy, ktord momentalne nie je mozné menit. M6zZu existovat dva dovody:

a) Na zmluve bola vykonana zmena, ktora nadobudne platnost’ od
nasledujuceho diia. Dal$iu zmenu bude mozné vykonat nasledujuci
den.

b) Na zmluve bolo vykonané oSetrenie vyroéného dia a poistnikovi bol
odoslany vyroény predpis na nasledujlce poistné obdobie. Dalsiu
zmenu bude mozné vykonat az od prvého dria nasledujuceho
poistného obdobia.

Otazka: Klient ziada opravit’ zmenu. Je to mozné?

Odpoved: Je potrebné, aby poistnik najprv pévodnu zmenu odvolal. Nasledne bude
mozné vytvorit novu opravenu zmenu.
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Otazka: Klient nestihol potvrdit’ zmenu v lehote 7 dni od vytvorenia. Je mozné
lehotu predizit'?

Odpoved: Lehotu 7 dni nie je mozné predizit. Po vyprdani sa zmena automaticky
odvola a je potrebné vytvorit novu zmenu.

Otazka: Akym sposobom je mozné vratit’ nespotrebované poistné?

Odpoved: V pripade, Ze nové poistné po zmene je nizSie ako poistné pred zmenou,
v zmenovom formulari sa zobrazi komponent na vyber spésobu vratenia
nespotrebovaného poistného. Je mozné vybrat bankovy ucet (potrebné vyplinit IBAN
poistnika) alebo postovou poukazkou na adresu trvalého pobytu poistnika.

Otazka: M6ze klient sam vykonat’ technickil zmenu na svojej UniDom plus
poistnej zmluve?

Odpoved: Ano, véetky technické zmeny pre produkt UniDom plus st rovnako
dostupné v SSP klientskej zéne aj pre klienta. Rozdiel je v spdsobe potvrdenia
zmeny poistnikom. Po vyplneni a odoslani zmenového formulara v klientskej zéne je
klient plynulo presmerovany na potvrdzovaciu stranku, kde vyjadri suhlas so zmenou.
V ramci jej potvrdenia je vyzvany, aby zadal jednorazovy potvrdzovaci kéd zaslany
na jeho telefonne Cislo formou SMS.

Otazka: Pre€o v zalozke Zmeny na zmluve nie je zobrazena moznost’
Odpoistenie vedlajSich predmetov (napriklad Sportové potreby, cennosti
a zbierky, pomniky, zahrady, atd’.)?

Odpoved: Odpoistenie vedlajSich predmetov je mozné len cez zaloZzku Poistenie,
v ktorej je potrebné vybrat konkrétny poisteny predmet (oznaceny zelenou farbou).

Poistnik / Poisteny Poistné a platby  Zmeny na zmluve

Vyberte si typ vasho poistenia

ZOBRAZIT: Pomniky Cennosti a zbierky N

Stavebné siéasti PripDiSTE‘nie .
nehnutelnosti

Roziirenim poistenia
Domacnost mbZete ziskaf istotu a
ochrénif vietko, £o ste

Paistna suma doteraz budovali.

25000,00 €

Spoluacast

100,00 €
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Poistn(k / Poisteny ~ Poistenie

Vyberte si typ vaiho poistenia

Poistenie domacnosti

ZOBRAZIT: Domacnost

Stavabné sacasti

Cennosti a zbierky

Poistnd suma
5000,00€

Spoluacast
100,00 €

Poistné a platby

Pomniky Cennosti a zbierky

Odpoistit

&

Zmeny na zmluve

T3V!

i

A
L
Pripoistenie

nehnutelnosti

Rozilrenim poistenia
mézete ziskat istotu a
ochrénit vietko, fo ste
doteraz budovali.

Pripoistif nehnutelnost
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