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UniDom technické zmeny v SSP klientskej zóne  

- používateľský manuál 
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1. Ukážka technickej zmeny z pohľadu užívateľa s rolou 

zamestnanec Call centra, Kontaktného miesta, maklér 

 

1.1. Prihlásenie sa do SSP klientskej zóny Môj Union 

Užívateľ s rolou zamestnanec Call centra, Kontaktného miesta, alebo maklér sa 

prihlási pomocou svojho emailu a hesla do klientskej zóny. 

 

1.2. Vyhľadanie poistnej zmluvy a zobrazenie detailu poistnej zmluvy 

Vyhľadá si klienta alebo priamo poistnú zmluvu. 

 

 

Po kliknutí na „Detail“ sa dostane do podrobností vybranej poistnej zmluvy. 
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1.3. Možnosti zadania zmeny na poistnej zmluve 

V záložke „Poistenie“ sa zobrazí aktuálny stav poistnej zmluvy. Po kliknutí na tlačidlá 

Upraviť, Pripoistiť, Odpoistiť, Rozšíriť poistenie, Odstrániť riziko v záložke Poistenie 

alebo cez formulár Zmeny na zmluve je možné vybrať konkrétny druh zmeny. 
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1.4. Vyplnenie a odoslanie zmenového formulára 

Užívateľ vo formulári upraví požadované údaje: 
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Po uložení zmien sa v bočnom paneli zobrazí nové ročné poistné. Dátum účinnosti 

zmeny sa automaticky nastaví na nasledujúci deň. Potvrdíme, že identita poistníka 

bola overená a klikneme na tlačidlo “Pokračovať”. 

 

V ďalšom okne má užívateľ možnosť vykonať ešte dodatočné zmeny. Napríklad v 

tomto prípade pripoistiť ďalšie predmety a riziká. 
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1.5. Potvrdenie alebo odvolanie zmeny poistníkom 

Po vyplnení a odoslaní zmenového formulára sa poistníkovi odošle email na jeho 

emailovú adresu z dohody o elektronickej komunikácii. Je dôležité, aby poistník 

prostredníctvom tohto emailu zmenu potvrdil najneskôr do 7 dní. 
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Potvrdzovací email obsahuje prílohu s Návrhom na zmenu poistnej zmluvy a tlačidlo 

„Akceptovať dodatok“ s odkazom na potvrdzovaciu stránku. 

 

Zmena nadobúda platnosť potvrdením zmeny poistníkom cez potvrdzovaciu 

stránku. 
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V prílohe „Návrh na zmenu poistnej zmluvy“ klient nájde informáciu o jeho poistení 

vrátane všetkých zmien podľa tohto dodatku. 
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Nájde tu aj zhrnutie s údajmi o novom ročnom poistnom a alikvotnom predpise. 

V prípade, že nové ročné poistné po zmene je vyššie ako poistné pred zmenou, 

dokument obsahuje aj platobné údaje k alikvotnému predpisu na úhradu. 

Alikvotný predpis je potrebné uhradiť po potvrdení zmeny. 
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Klientovi sa po kliknutí na tlačidlo „Akceptovať dodatok“ otvorí potvrdzovacia stránka. 
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Pred jej zobrazením je potrebné zadať heslo. Sú to čísla za lomkou rodného čísla 

poistníka. Na otvorenie potvrdzovacej stránky nie je potrebné aby klient bol 

zaregistrovaný alebo prihlásený do klientskej zóny. 
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Poistník vyjadrí súhlas alebo nesúhlas so zmenou. Aj tu nájde dokument „Návrh na 

zmenu poistnej zmluvy“. Je to rovnaký dokument ako v prílohe potvrdzovacieho 

emailu. Stránka obsahuje aj informáciu so zhrnutím o poistnom. 
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V prípade ak poistník zmenu potvrdí v rámci lehoty 7 dní, rozpracovaná zmena na 

poistnej zmluve sa v Sirael akceptuje a zmena je platná. 
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Klientovi následne odíde email s aktualizovanou poistkou na jeho emailovú adresu. V 

prílohe tohto emailu sa okrem poistky po dodatku nachádza aj dokument s informáciu 

o alikvotnom predpise. 

V prípade, že nové ročné poistné po zmene je vyššie ako poistné pred zmenou, 

email obsahuje aj platobné údaje k alikvotnému predpisu na úhradu. 

Ak je nové ročné poistné po zmene je nižšie ako poistné pred zmenou, klient dostane 

v tomto emaile informáciu o vrátení nespotrebovaného poistného. 
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1.6. Úhrada alikvotného poistného 

Alikvotný predpis je možné uhradiť po kliknutí na tlačidlo “ZAPLATIŤ TERAZ” v 

sprievodnom emaili k Poistke po dodatku. Klient bude presmerovaný na platobnú 

bránu. 
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Platobné údaje sa nachádzajú aj v prílohe „Predpis poistného na aktuálne poistné 

obdobie“ 
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2. Druhy technických zmien a povolená účinnosť zmeny 

 

V SSP klientskej zóne Môj Union sú dostupné nasledovné technické zmeny: 

Druh zmeny Povolená účinnosť technickej zmeny 

Zmena poistnej sumy 
nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Pripoistenie domácnosti 
nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Pripoistenie nehnuteľnosti 
nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Pripoistenie rizík 
nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Odpoistenie rizík 
nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Pripoistenie vedľajších 
predmetov 

nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Odpoistenie vedľajších 
predmetov 

nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Kolaudácia stavby 
nasledujúci kalendárny deň alebo deň po 
najbližšom ošetrenom výročnom dni 1) 

Zmena frekvencie platenia od najbližšieho neošetreného výročného dňa 2) 

Odpoistenie garáže 
najviac 3 roky do minulosti, maximálne aktuálny 
kalendárny deň 3) 

 

1) Pre zmeny, pre ktoré je povolená účinnosť zmeny nasledujúci kalendárny deň 

platí, že: 

- Dátum účinnosti nie je možné meniť 

- Ak už na zmluve prebehlo ošetrenie výročného dňa a poistník už obdržal 

výročný predpis na nasledujúce poistné obdobie, technickú zmenu na 

zmluve je možné vykonať až od prvého dňa nasledujúceho poistného 

obdobia 

2) O zmenu frekvencie platenia je možné požiadať s účinnosťou od najbližšieho 

neošetreného výročného dňa 

- Ak už na zmluve prebehlo ošetrenie výročného dňa a poistník už obdržal 

výročný predpis na nasledujúce poistné obdobie, žiadosť o zmenu 

frekvencie platenia je možné odoslať, ale jej účinnosť nastane až od 

najbližšieho neošetreného výročného dňa 

3) Pre odpoistenie garáže platí, že: 

- Garáž je možné odpoistiť najviac 3 roky do minulosti, maximálne od 

počiatku poistenia 

- Garáž nie je možné odpoistiť s dátumom účinnosti do budúcnosti 

- Odpoistenie garáže bude v SSP klientskej zóne dostupné približne koncom 

novembra 2025 
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3. Druhy technických zmien a prechod formulármi 

 
Jednotlivé zmenové formuláre na seba nadväzujú a je možné kombinovať viacero 
zmien v jednom dodatku. Po stlačení tlačidla “Pokračovať” sa prechádza z hlavného 
formulára na vedľajší formulár, prípadne prebehne odoslanie formulára nasledovne: 
 

• Zmena poistnej sumy → Pripoistenie vedľajších predmetov→ Pripoistenie rizík 
• Pripoistenie vedľajších predmetov → Pripoistenie rizík 
• Odpoistenie vedľajších predmetov → X (bez presunu na ďalší formulár) 
• Pripoistenie rizík → X (bez presunu na ďalší formulár) 
• Odpoistenie rizík → X (bez presunu na ďalší formulár) 
• Pripoistenie domácnosti → Pripoistenie rizík 
• Pripoistenie nehnuteľnosti → Pripoistenie rizík 
• Kolaudácia → Pripoistenie domácnosti → Pripoistenie rizík 
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4. Samoobslužná technická zmena klientom 

 

Všetky technické zmeny pre produkt UniDom plus sú rovnako dostupné v SSP 

klientskej zóne aj pre klienta. Dostupnosť zmenových formulárov aj ich rozsah je 

totožný ako pre užívateľov s rolou zamestnanec Call centra, Kontaktného miesta, 

alebo makléra. 

Rozdiel je v spôsobe potvrdenia zmeny poistníkom. Po vyplnení a odoslaní 

zmenového formulára v klientskej zóne je klient plynulo presmerovaný na 

potvrdzovaciu stránku, kde vyjadrí súhlas so zmenou. V rámci jej potvrdenia je 

vyzvaný, aby zadal jednorazový potvrdzovací kód zaslaný na jeho telefónne 

číslo formou SMS. Z toho dôvodu je potrebné, aby mal klient na danej poistnej 

zmluve platnú dohodu o elektronickej komunikácii spolu s platným telefónnym číslom. 

Rovnako ako pri zmene poistnej zmluvy cez Call centrum, Kontaktné miesto, alebo 

makléra, aj v prípade samoobslužnej zmeny poistník obdrží na emailovú adresu: 

- Návrh na zmenu poistnej zmluvy spolu s odkazom na potvrdzovaciu 

stránku. Zmenu je potrebné potvrdiť v lehote do 7 dní od vytvorenia 

- Poistku po dodatku s informáciou o alikvotnom poistnom po potvrdení 

zmeny 
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5. Otázky a odpovede 

 

Otázka: Prečo v detaile UniDom plus poistnej zmluvy nie sú dostupné 

technické zmeny a nezobrazuje sa záložka Zmeny na zmluve. 

Odpoveď: Poistná zmluva musí byť v stave „Aktívna“. Zmeny nie sú dostupné, ak na 

zmluve nedošlo k úhrade prvej splátky/ročného poistného po uzavretí poistnej zmluvy 

alebo ak je už zmluva stornovaná. Tiež je potrebné, aby na poistnej zmluve bola 

platná dohoda o elektronickej komunikácii. Ak chce poistník vykonať zmenu 

samoobslužne v klientskej zóne, je potrebné aby mal k dohode o elektronickej 

komunikácii aj platné telefónne číslo. 

 

Otázka: Prečo nie je možné vykonať zmenu? Zobrazuje sa hláška „Na poistnej 

zmluve 7000012345 nie je možné robiť zmeny, pretože na nej evidujeme 

rozpracovanú zmenu, ktorá čaká na potvrdenie. Zmenu môžete potvrdiť, alebo 

odvolať, prostredníctvom emailu, ktorý sme odoslali na emailovú adresu 

poistníka.“ 

Odpoveď: Na to, aby bolo na poistnej zmluve možné vykonať ďalšiu zmenu, je 

potrebné aby poistník najprv potvrdil predchádzajúcu zmenu, alebo ju odvolal. Ak 

poistník zmenu nepotvrdí do 7 dní od jej vytvorenia, zmena sa odvolá automaticky. 

 

Otázka: Prečo nie je možné vykonať zmenu? Zobrazuje sa hláška „Na tejto 

poistnej zmluve máme zaevidovanú zmenu, ktorá nadobudne platnosť v 

budúcnosti. Ďalšiu úpravu bude možné vykonať najskôr od DD.MM.RRRR.“ 

Odpoveď: Na takejto poistnej zmluve existuje budúca verzia zmluvy, ktorá 

nadobudne účinnosť v budúcnosti. V klientskej zóne sa ale zobrazuje aktuálna veriza 

zmluvy, ktorú momentálne nie je možné meniť. Môžu existovať dva dôvody: 

a) Na zmluve bola vykonaná zmena, ktorá nadobudne platnosť od 

nasledujúceho dňa. Ďalšiu zmenu bude možné vykonať nasledujúci 

deň. 

b) Na zmluve bolo vykonané ošetrenie výročného dňa a poistníkovi bol 

odoslaný výročný predpis na nasledujúce poistné obdobie. Ďalšiu 

zmenu bude možné vykonať až od prvého dňa nasledujúceho 

poistného obdobia. 

 

Otázka: Klient žiada opraviť zmenu. Je to možné? 

Odpoveď: Je potrebné, aby poistník najprv pôvodnú zmenu odvolal. Následne bude 

možné vytvoriť novú opravenú zmenu. 
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Otázka: Klient nestihol potvrdiť zmenu v lehote 7 dní od vytvorenia. Je možné 

lehotu predĺžiť? 

Odpoveď: Lehotu 7 dní nie je možné predĺžiť. Po vypršaní sa zmena automaticky 

odvolá a je potrebné vytvoriť novú zmenu. 

 

Otázka: Akým spôsobom je možné vrátiť nespotrebované poistné? 

Odpoveď: V prípade, že nové poistné po zmene je nižšie ako poistné pred zmenou, 

v zmenovom formulári sa zobrazí komponent na výber spôsobu vrátenia 

nespotrebovaného poistného. Je možné vybrať bankový účet (potrebné vyplniť IBAN 

poistníka) alebo poštovou poukážkou na adresu trvalého pobytu poistníka.  

 

Otázka: Môže klient sám vykonať technickú zmenu na svojej UniDom plus 

poistnej zmluve? 

Odpoveď: Áno, všetky technické zmeny pre produkt UniDom plus sú rovnako 

dostupné v SSP klientskej zóne aj pre klienta. Rozdiel je v spôsobe potvrdenia 

zmeny poistníkom. Po vyplnení a odoslaní zmenového formulára v klientskej zóne je 

klient plynulo presmerovaný na potvrdzovaciu stránku, kde vyjadrí súhlas so zmenou. 

V rámci jej potvrdenia je vyzvaný, aby zadal jednorazový potvrdzovací kód zaslaný 

na jeho telefónne číslo formou SMS. 

 

Otázka: Prečo v záložke Zmeny na zmluve nie je zobrazená možnosť 

Odpoistenie vedľajších predmetov (napríklad športové potreby, cennosti 

a zbierky, pomníky, záhrady, atď.)? 

Odpoveď: Odpoistenie vedľajších predmetov je možné len cez záložku Poistenie, 

v ktorej je potrebné vybrať konkrétny poistený predmet (označený zelenou farbou). 
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