Menime Zivoty k lepSiemu

Novinka v Klientskej zone

Rychle a jednoduché online zrusenie zmluvy

E Elektronické podanie vypovede

Vdaka novej funkcionalite v Klientskej zéne mdZzu pouzivatelia pohodlne a rychlo podat vypoved poistnej
zmluvy elektronicky. Po odoslani ziadosti je vypoved automaticky spracovand v systéme.

+ Akonato?

e sprostredkovatel sa prihlasi pod svojim emailom a heslom do klientskej zény

e ma opravnenie pristupovat k detailom svojich poistnych zmllv, zadavat vypovede a vykonavat zmeny

Vitajte v Maklérskej zéne

Union

E-mailova adresa

Heslo

@ Kde najdete moznost zrusit poistni zmluvu?

Po vyhladani konkrétnej poistnej zmluvy v Klientskej zéne ma sprostredkovatel moZznost poziadat o jej storno:

e cezzalozku ,Poistenie® —v Casti s poistenym objektom
e alebo cez zalozku ,,Zmeny na zmluve*

Zvolte typ vyhtadavania D Posiné aplatey | zmany razmicie

Podlazmluvy  Podla $kodovej udalost
odlazmluvy  Podla Skodovej udal Rozsah poistenia

FzF
Meno

BatoZina vo vozidle

Priezviska Poistené vozidlo D

Financny agent =]

Pozor!

Storno je mozné zadat len v pripade, Ze je poistna zmluva aktivna.

Zmeny na zmluve

Vyberte typ zmeny, ktord cheete vykonat




5 Vyplnenie formulara a potvrdenie ziadosti

e vyberte spOsob zruSenia poistnej zmluvy

e doplnte udaje - napriklad:

- Datum zruSenia zmluvy
- IBAN poistnika
- Nabhratie prilohy — vyzaduje sa len v urcitych Specifickych pripadoch

Zrusenie poistnej zmluvy

ruienie

anie ziadosti je potrebné, aby poistnik potvrdil

poistnej zmluvy. Po odoslani Ziadosti Vi

Sposod zrutenia zmiuvy

Wpoved do 2 mesiacov od uzatvorenia zmiuvy

'@ Klient obdrzi e-mail

Zrudenie poistnej zmluvy

Postecny den platnost poistenia

ani ziadosti Vam

m o vritenie nespotrebovaného poistného

e Po odoslani ziadosti systém automaticky vygeneruje e-mail pre poistnika.

e E-mail obsahuje link na potvrdenie zZiadosti o storno poistnej zmluvy.
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, 0dkaz na potvrdenie Ziadosti
sme klientovi ispesne odoslali

slany jednorazovy Na spracovanie Ziadosti o zrudenie poistnej zmluvy je
potrebné, aby poistnik potvrdil Zziadost. Na emailovu
adresu lubica slanska@union sk sme mu odoslali odkaz,
na ktory je potrebné kliknif a Ziadost potvrdit. Posledny
defi na potvrdenie Ziadosti je 21.05.2025.

e Poistnik musi potvrdit Ziadost zadanim &isiel za lomkou v jeho rodnom ¢&isle alebo zadanim ICO
spolo¢nosti.

Dobry dei, viZen klient,
diia 14.05 2025 sme obdrZali Vasu poZiadavku na zruSenie poistnej
zmluvy & 2000017998, kde posledny deft platnosti poistenia ma
nastat 20.05.2026. Képiu tejto poZiadavky Vam zasielame v prilohe
tohoto emailu

Na spracovanie tejto poZiadavy je potrebné, aby ste ju potvrdili
Kiiknutim na nasledujiice tlacidio najneskdr 21.05.2025 24:00 hod.

Potvrdif zruSenie zmiuvy

Ak ste neZiadali o zruSenie tejto poistnej zmluvy, alebo v pripade
akjchkolvek otazok, nevahaite nds kontaktovat

« E-mailom na adrese: union@

« Telefonicky na Cisle: +421 856 003 333 (Pondelok - Piatok, v case
d.07.30 hod_do 12.00 hod

Automatické spracovanie

Overenie

Stranku sme s ohladom na bezpecnosf Vasich udajov
zaheslovali. Pre zobrazenie stranky, prosim, zadajte
Cisla za lomkou Vasho rodného ¢isla

Heslo

e Vpripade, Ze poistnik Ziadost potvrdi v stanovenom termine, poziadavka sa odosle do poistno-
informacného systému.

e Poistnikovi je automaticky odoslany e-mail s dokumentom ,,Akceptécia Ziadosti o storno PZ“.

e Vden ucinnosti storna je poistnikovi odoslané oznamenie o zaniku poistnej zmluvy spolu s

informaciou o finanénom vysporiadani.
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Podporované dovody storna
Vypoved do 2 mesiacov od uzatvorenia zmluvy (SPV, CCP, Unidom, UniPrevent, UKCP)
Vypoved ku koncu poistného obdobia (SPV, CCP, Unidom, UniPrevent)
Zmena vlastnika/drzitela vozidla (SPV)
Viyradenie vozidla z evidencie (SPV)
Kradez vozidla (SPV)
Totalna $koda - len informativne (SPV)
ZruSenie zmluvy z dévodu neuskutoénenej cesty / skorsi navrat zo zahranic¢ia (UKCP)
ZruSenie najmu alebo zmena vlastnika nehnutelnosti (Unidom)
Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na diatku (SPV, CCP, Unidom, UniPrevent)
Ukon&enie zmluvy dohodou so skratenou vypovednou dobou (SPV — ak je na PZ ,vypoved do 24 hodin“)
Zanik zmluvy po poistnej udalosti (SPV, Unidom)
Storno po jednostrannej Uprave poistného (Unidom — indexacia, SPV — prirazka, UniPrevent)
Odstupenie od zmluvy v poisteni oséb (UniPrevent)
(i) Skratky
e SPV-Sikovné poistenie vozidla
e CCP-Celorocné cestovné poistenie
e UniDom Plus - Poistenie domu a bytu
e UniPrevent —Poistenie onkologickej choroby

e UKCP - Kratkodobé cestovné poistenie

B Preéo vyuzit tuto moznost?

Storno poistnej zmluvy cez Klientsku zénu je rychly, jednoduchy a bezpecny spbsob, ako ukoncit zmluvu
elektronicky.

Vdaka automatizovanému spracovaniu a potvrdeniu poistnikom je cely proces efektivny a transparentny.

@ Menime zivoty k lepSiemu

ZruSenie zmluvy online Setri ¢as, znizuje administrativu a zvySuje komfort klienta.



