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I. DISTRIBÚCIA POISTENIA 

Komu je produkt určený? 
Fyzickým alebo právnickým osobám, ktoré poskytujú zdravotnú starostlivosť na základe príslušného 
právoplatného oprávnenia/licencie a povolenia. 

 

Komu nie je produkt určený? 
• Individuálne fyzickým osobám – zamestnancom, ktorí sú v pracovnom pomere so subjektom, ktorý poskytuje 

zdravotnú starostlivosť.   

• Fyzickým a právnickým osobám, ktoré nemajú oprávnenie/licenciu a povolenie na poskytovanie zdravotnej 

starostlivosti. 

 

Distribúcia produktu: 
• externá sieť 
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II. VÝHODY PRODUKTU 

CENOVÉ VÝHODY: 

• zľava za zmluvného partnera UZP vo výške 10%, 

• zľava za kombináciu produktov do výšky 8% (pri dojednaní poistenia zodpovednosti za škodu 
poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, všeobecnej zodpovednosti a poistenia majetku), 

• zľava za uzavretie poistenia na dobu 3 až 5 rokov so zľavou do výšky 7%, 

• výber z rôznych alternatív spoluúčastí, aj bez percentuálnej spoluúčasti, 

• možnosť platenia poistného v splátkach bez prirážky k poistnému. 

VÝHODY TÝKAJÚCE SA ROZSAHU KRYTIA: 

• v základnom krytí zahrnuté: 
- poskytovanie zdravotnej starostlivosti v inom zdravotníckom zariadení (ambulantná a 

jednodňová starostlivosť),  

- detská špecializácia, 

- nesprávne použitie lekárskych prístrojov, nástrojov, alebo inej veci,  

- zavlečenie alebo rozšírenie infekčnej choroby,  

- prenos vírusu HIV,  

- materiál pochádzajúci z ľudského tela,  

- aplikácia žiarenia,  

- prednášková činnosť,  

- prvá pomoc,  

- zásah do práva na ochranu osobnosti,  

- pokuty / penále / sankcie až do výšky 5 000,00 eur.  

- náklady na obnovu dokumentov, v dôsledku ich straty, odcudzenia, poškodenia alebo zničenia 

až do výšky 50% z PS, max 250 000,00 eur, 

- umelé prerušenie tehotenstva za priamu finančnú úhradu, 

- regresné nároky, 

- vzájomné nároky poistených osôb medzi sebou, 

- náklady právneho zastúpenia, ak sa k nim poisťovateľ vopred zaviaže. 

• retroaktivita: 
- 3 roky spätne od dátumu začiatku poistenia v základe, 
- uplatňované podľa podmienok dojednaných v Unione – rozsah poistenia, poistná suma, 

spoluúčasť,  

• rozšírená doba oznámenia nároku až 90 dní v základe, pričom je možnosť dojednať aj na 1, 2, 3 
alebo až 5 rokov formou dodatku k poistnej zmluve po skončení poskytovania zdravotnej starostlivosti, 

• pripoistenia: 
- výkon činnosti u poskytovateľa ústavnej zdravotnej starostlivosti,  
- kozmetické a plasticko-chirurgické výkony, ktoré neriešia funkčnú poruchu a sú vykonávané iba z 

estetických dôvodov, 
- prerušenie prevádzky zdravotníckeho zariadenia z dôvodu pracovnej neschopnosti alebo 

karantény, 

• možnosť dojednať poistenie profesijnej zodpovednosti, všeobecnej zodpovednosti a poistenia majetku 
na jednej poistnej zmluve, so samostatnými poistnými sumami. 
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III. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU 

POSKYTOVATEĽA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 

Poistenie zodpovednosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti patrí medzi povinné zmluvné poistenie, 
nakoľko v zmysle §79, ods. 1, písm. s) zákona č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej 
starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov je poskytovateľ, ktorý je držiteľom povolenia alebo držiteľom licencie na výkon 
samostatnej zdravotníckej praxe povinný uzavrieť zmluvu o poistení zodpovednosti za škodu 
spôsobenú osobám v súvislosti s poskytovaním zdravotnej starostlivosti. Poistenie musí trvať po celý čas, 
počas ktorého je poskytovateľ oprávnený poskytovať zdravotnú starostlivosť. 

VARIANTY POISTENIA 

Poistenie sa môže uzavrieť vo variante: 

• Poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

• Poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti +  
Poistenie všeobecnej zodpovednosti za škodu (so samostatnou poistnou sumou) 

• Poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti +  
Poistenie všeobecnej zodpovednosti za škodu (so samostatnou poistnou sumou) + 
Poistenie majetku (so samostatnou poistnou sumou) 

POISTENÝ 

1. Poistený – 
a) poskytovateľ zdravotnej starostlivosti (ďalej len „poskytovateľ“) uvedený v poistnej zmluve, 
b) zdravotnícky pracovník, ktorý vykonáva zdravotnú starostlivosť v rozsahu svojej kvalifikácie a na 

základe pracovnoprávneho alebo iného vzťahu (napr. dohoda/druh obchodnej zmluvy) s 
poskytovateľom uvedeným v poistnej zmluve, vrátane spolupracujúceho a zastupujúceho 
lekára/farmaceuta alebo štatutárneho zástupcu vykonávajúceho lekársku/lekárenskú prax, 

c) študent, ktorý získava počas trvania poistnej doby praktické skúsenosti zo zdravotnej starostlivosti 
u poskytovateľa uvedeného v poistnej zmluve za podmienky, že koná pod dohľadom takého 
poskytovateľa, pričom poskytovateľ je špecializovaným výučbovým zariadením. 

2. Poskytovateľ – fyzická osoba – podnikateľ, alebo právnická osoba, ktorá poskytuje zdravotnú 
starostlivosť v rozsahu platného/platnej: 
a) povolenia – predpokladom získania povolenia je povinnosť získania licencie na výkon zdravotníckeho 

povolania. Táto licencia oprávňuje zdravotníckeho pracovníka na to, aby bol buď zamestnaný na 
základe pracovnej zmluvy s príslušným poskytovateľom, vtedy musí byť tento zahrnutý do poistenia 
poskytovateľa zdravotnej starostlivosti alebo požiadal o vydanie povolenia. 

b) licencie - na výkon samostatnej zdravotníckej praxe môže získať iba: lekár, zubný lekár, sestra, 
pôrodná asistentka, fyzioterapeut, liečebný pedagóg, logopéd, psychológ a masér. Títo 
zdravotnícki pracovníci môžu vykonávať činnosť: 
I. u nejakého iného poskytovateľa zdravotnej starostlivosti na základe obchodnej zmluvy o spolupráci 

a v takom prípade koná vo svojom mene a na vlastnú zodpovednosť,  
II. u nejakého iného poskytovateľa zdravotnej starostlivosti na základe pracovnej zmluvy a vtedy 

zodpovedá za jeho činnosť daný poskytovateľ, 
III. nepracuje u iného poskytovateľa a je tzv. „kufríkový“ lekár. 

c) iného oprávnenia v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov (živnostenské oprávnenie – 
optometrista, zubný technik a očný optik-tieto profesie nemusia byť povinne poistené v zmysle § 79 
ods. 1. písm. s) zákona o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti). 

POISTNÉ PODMIENKY 

Poistné podmienky, ktorými sa riadi poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti sú:  

• Všeobecné poistné podmienky poistenia majetku a zodpovednosti za škodu pre podnikateľské subjekty 
VPPMZ/0922,  
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• Osobitné dojednania pre poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti ODZ-
PZS/2411, 

Poistné podmienky a osobitné dojednania musia byť uvedené v PZ, sú súčasťou PZ a klient ich musí dostať 
spolu s PZ a IPID-om. 

PREDMET POISTENIA 

1. Predmetom poistenia je všeobecne záväzným právnym predpisom stanovená zodpovednosť poisteného 
za škodu, ktorá vznikla poškodenému v dobe trvania poistenia alebo v období retroaktivity (3 roky od 
dátumu začiatku poistenia spätne) pričom nárok poškodeného bol prvýkrát uplatnený v dobe trvania 
poistenia alebo v rozšírenej dobe možnosti uplatnenia nároku voči poistenému (90 dní): 
a) nesprávne poskytnutou zdravotnou starostlivosťou vrátane nesprávne poskytnutej 

informácie, rady alebo návodu v rozsahu poistenej činnosti (špecializácie), napr.: nesprávny 
liečebný / operačný postup a pacient má trvalé následky, 

b) nesprávne poskytnutou zdravotnou starostlivosťou vrátane nesprávne poskytnutej 

informácie, rady alebo návodu u iného poskytovateľa ambulantnej zdravotnej starostlivosti 

v rozsahu poistenej činnosti (špecializácie), napr.: predpis kontraindikovaného lieku, hoci lekár 

poznal zdravotný stav pacienta,  

c) nesprávnym použitím lekárskych prístrojov, nástrojov a inej veci pri poskytovaní zdravotnej 

starostlivosti, vrátane škody spôsobenej povahou prístroja alebo inej veci použitej pri 

poskytovaní zdravotnej starostlivosti, napr.: stomatológ pri vŕtaní zuba poranil pacientovi ďasno, 

alebo oftalmológ prístrojom poškodil pacientovi zrak pri operácii oka, 

d) zavlečením alebo rozšírením infekčnej choroby, napr.: zatiaľ bezpríznakový ale infekčný lekár 

rozšíril COVID-19 počas vyšetrovania na svojich pacientov, 

e) prenosom vírusu HIV, napr.: stomatológ nedostatočnou sterilizáciou nástrojov po pacientovi s HIV 

preniesol vírus na iného pacienta, 

f) akýmkoľvek materiálom pochádzajúcim z ľudského tela a akýmkoľvek derivátom alebo 
biosyntetickým produktom z ľudského tela, napr.: tkanivová terapia, biomedicínska liečba, krvná 
transfúzia, 

g) nesprávnou aplikáciou akéhokoľvek ionizujúceho žiarenia, magnetického 
a elektromagnetického poľa používaného výhradne v súvislosti s poskytovaním zdravotnej 
starostlivosti, napr.: RTG/MR/CT žiarenie: nesprávna intenzita alebo dĺžka ožiarenia, 

h) v súvislosti s prednáškovou činnosťou poisteného v rozsahu poistenej činnosti 
(špecializácie), vrátane  nesprávne poskytnutej informácie, rady alebo návodu, napr.: účasť na 
kongrese / výučba medikov: prezentácia nesprávneho liečebného postupu, 

i) nesprávne poskytnutou prvou pomocou, a to aj nad rámec poistenej činnosti (špecializácie), 
j) zásahom do práva na ochranu osobnosti. 

 

✓ PRÍKLAD: 

✓ Nevedomé a nedbanlivostné porušenie povinnosti ochrany osobných údajov – GDPR.  

✓ Vinou lekára má pacient trvalé následky. Pacientovi je súdom priznaná nemajetková ujma za    

stratu radosti zo života. 

✓ Pacient chybou lekára zomrel. Blízkym osobám súd priznal nemajetkovú ujmu za duševné útrapy. 

ROZSAH POISTENIA 

Poistený má právo, aby poisťovateľ za neho uhradil: 
a) nároky poškodeného za škodu na zdraví,  
b) nároky poškodeného za škodu na veci, 
c) následnú majetkovú škodu vrátane ušlého zisku, ktorá vznikla poškodenému v priamej súvislosti so 

škodou na zdraví a/alebo na veci,  
d) čistú finančnú škodu poškodeného,  
e) vybrané pokuty, penále a/alebo sankcie - pokuty, penále a/alebo sankcie udelené: 

• zdravotnou poisťovňou za porušenie indikačných a/alebo preskripčných obmedzení, 

• samosprávnym krajom, Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky alebo Štátnym ústavom 
pre kontrolu liečiv, 
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• Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, 
v prípade podľa písmen a) v súlade so zmluvou o poskytovaní zdravotnej starostlivosti uzatvorenou 
so zdravotnou poisťovňou, a v prípade podľa písmena b) a alebo c) v súlade so všeobecne 
záväznými právnymi predpismi, a to všetko v dôsledku konania alebo opomenutia konania 
poisteného alebo výkonom činnosti v súvislosti s predmetom poistenia. Za vybrané pokuty, penále 

a sankcie sa nepovažuje udelenie úrokov z omeškania., 

✓ PRÍKLAD: 

✓ VÚC: pokuta za porušenie ordinačných hodín, za nevystavenie cenníka na viditeľnom mieste, za 

neoprávnené inkasovanie poplatkov 

✓ ŠÚKL: pokuta za porušenie podmienok skladovania liekov (chladnička), za držbu exspirovaných 

liekov v ambulancii. 

f) náklady na obnovu dokumentov, v dôsledku ich straty, odcudzenia, poškodenia alebo zničenia, 
g) regresné nároky - nárok poškodeného na úhradu nákladov za poskytnutú zdravotnú starostlivosť 

vynaložených zdravotnou poisťovňou a nárok na náhradu dávok vynaložených Sociálnou poisťovňou 
uplatnených voči poistenému z dôvodu škody na zdraví, pokiaľ poistený za škodu zodpovedá v súvislosti 
s výkonom predmetu poistenia, 

h) vzájomné nároky poistených osôb medzi sebou, 
i) náklady právneho zastúpenia, ak sa k nim poisťovateľ vopred písomne zaviaže. 

PRIPOISTENIA 

A. Výkon činnosti u poskytovateľa ústavnej zdravotnej starostlivosti 
Pripoistenie je vhodné pre tých poskytovateľov, ktorí na základe zmluvy poskytujú zdravotnú starostlivosť 
aj v zariadení ústavnej starostlivosti – napr. nemocnica, pričom na výber je možnosť s alebo bez 
operatéra. 

 
B. Kozmetický a plasticko-chirurgický výkon, ktorý nerieši funkčnú poruchu a je vykonávaný iba z 

estetických dôvodov  
Pripoistenie je vhodné pre nasledovné špecializácie: chirurgia, plastická chirurgia, gynekológia 
a pôrodníctvo, dermatológia, korektívna dermatológia, dermatovenerológa, oftalmológia. 

 

V prípade, ak je pacientovi indikovaný zákrok posunu čeľuste zo zdravotných dôvodov, 

nepotrebuje klient toto pripoistenie. Ale ak si chce pacient dať upraviť čeľusť z dôvodu, že túži 

po výraznejšom predkuse, tak zdravotnícke zariadenie toto pripoistenie potrebuje v prípade, že 

estetické zákroky vykonáva.  

 

!!! 

Pozor stále platí výluka nespokojnosti s estetickým výsledkom. 

 
C. Poistenie prerušenia prevádzky zdravotníckeho zariadenia z dôvodu pracovnej neschopnosti 

alebo karantény – je možné dojednať len s poistením majetku. Pre toto poistenie sú v platnosti Osobitné 
dojednania pre poistenie prerušenia prevádzky poskytovateľa zdravotnej starostlivosti z dôvodu 
pracovnej neschopnosti alebo karantény ODPP-PZS/2411 ku VPPMZ/0922 

VYLÚČENIA Z POISTENIA 

Poistenie sa nevzťahuje na zodpovednosť poisteného za škody uvedené v čl. 5 ODZ-PZS, napr.: 

• škoda spôsobená porušením právnej povinnosti poisteným pred začiatkom poistenia, resp. pred 
dátumom retroaktivity, 

• škoda spôsobená porušením povinností poisteným v čase, keď poistený nemal právoplatné povolenie, 
oprávnenie a/alebo licenciu na poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo vykonávaním činností nad 
rámec rozsahu platného povolenia, oprávnenia a/alebo licencie,  

• škoda spôsobená úmyselne, hrubou nedbanlivosťou, 
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• škoda spôsobená alebo vyplývajúca z činnosti ambulancie dopravnej zdravotnej služby a ambulancie 
vrtuľníkovej záchrannej zdravotnej služby a spôsobená prevádzkou motorového vozidla, kryjeme však 
škody spôsobené záchrannou zdravotnou službou (ak počas prevozu sanitkou bude pacientovi 
nesprávne poskytnutá zdravotná starostlivosť), samozrejme s výnimkou škody spôsobenej prevádzkou 
MV (čiže škoda na zdraví spôsobená počas dopravnej nehody), 

• škoda vzniknutá z dôsledku straty, poškodenia alebo nesprávneho uloženia dokumentu písaného, 
tlačeného, rozmnoženého alebo akýchkoľvek elektronicky skladovaných alebo archivovaných informácií 
alebo materiálov zverených poistenému - kryjeme ale náklady na obnovu dokumentov v dôsledku ich 
straty, odcudzenia, poškodenia alebo zničenia, ako aj náklady na IT pracovníka na obnovu dát, 

• škoda vzniknutá na zdraví poisteného, ak škoda na zdraví vznikla počas alebo v dôsledku vykonávania 
akýchkoľvek činností pre poisteného následkom ktorých je vznik pracovného úrazu alebo choroby 
z povolania - počas chirurgického ošetrenia pacienta dôjde k porezaniu zdravotnej sestry lekárom, 

• škoda vzniknutá v súvislosti s výkonom na zabránenie otehotnenia, pokiaľ sú nároky na náhradu škody 
vznesené z dôvodu následného nechceného otehotnenia - prípad, kedy lekár nevykoná vazektómiu 
správne a muž napriek zákroku splodí potomka.  

POISTNÁ SUMA 

Poistná suma je hornou hranicou poistného plnenia za jednu a všetky poistné udalosti t.j. poistné 
plnenie za všetky poistné udalosti, ktoré vznikli počas jedného poistného obdobia/doby poistenia nesmie 
prekročiť výšku poistnej sumy. V poistnej zmluve je možné dojednať limit poistného plnenia aj na 
dvojnásobok poistnej sumy. 

SPOLUÚČASŤ 

Spoluúčasť je suma, ktorou sa poistený podieľa na poistnom plnení pri každej poistnej udalosti.              
V poistnej zmluve je možné dohodnúť rôzne varianty spoluúčasti – pevnú, percentuálnu alebo jej kombinácie. 

ÚZEMNÁ PLATNOSŤ 

• Poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa sa vzťahuje na poistné udalosti, ku ktorým došlo na 
území celého sveta, s príčinou vzniku na území Slovenskej republiky. 

• Pre poistné udalosti v súvislosti s prednáškovou činnosťou poisteného v rozsahu poistenej činnosti 
(špecializácie), vrátane  nesprávne poskytnutej informácie, rady alebo návodu a poistné udalosti 
v súvislosti s nesprávne poskytnutou prvou pomocou, a to aj nad rámec poistenej činnosti (špecializácie) 
sa dojednáva územná platnosť celý svet. 

POISTNÁ DOBA 

Poistenie sa dojednáva na: 
a) dobu určitú – 1 rok                              
b) dobu neurčitú (s ročnými poistnými obdobiami)  

POISTNÉ 
Poistné sa platí v ročných poistných obdobiach. 
Poistné platené v splátkach sa dojednáva bez prirážky k poistnému. 

POISTNÉ PLNENIE 

Predpokladom práva na poskytnutie poistného plnenia je, že k poistnej udalosti došlo v dobe trvania 
poistenia. 

• Prenos vírusu HIV 

Poistné plnenie za škodu spôsobenú prenosom vírusu HIV je obmedzené sublimitom 50% z poistnej 
sumy, max. 250.000,00 € za jednu a všetky poistné udalosti za jedno poistné obdobie. 

• Zásah do práva na ochranu osobnosti 
Poistné plnenie za škodu vzniknutú v dôsledku zásahu do práva na ochranu osobnosti obmedzené 
sublimitom 50% z poistnej sumy, max. 50.000,00 € za jednu a všetky poistné udalosti za jedno poistné 
obdobie. 
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• Čistá finančná škoda poškodeného 
Poistné plnenie za čistú finančnú škodu poškodeného je obmedzené sublimitom 50% z poistnej sumy, 
max. 50.000,00 € za jednu a všetky poistné udalosti za jedno poistné obdobie. 

• Vybrané pokuty, penále a sankcie 
Poistné plnenie za vybrané pokuty, penále a sankcie je obmedzené sublimitom 5.000,00 € za jednu a 
všetky poistné udalosti za jedno poistné obdobie. 

• Náklady na obnovu dokumentov, v dôsledku ich straty, odcudzenia, poškodenia alebo zničenia 
Poistné plnenie za náklady na obnovu dokumentov v dôsledku ich straty, odcudzenia, poškodenia alebo 
zničenia je obmedzené sublimitom 5.000,00 € za jednu a všetky poistné udalosti za jedno poistné 
obdobie. V prípade odcudzenia, vzniká právo na poistné plnenie za podmienky, že dokumenty boli v čase 
škodovej udalosti uložené v uzamknutej miestnosti, zabezpečené aspoň jedným zámkom. Páchateľ musí 
vždy preukázateľne prekonať uzamknuté dvere alebo riadne zavreté okno a škodová udalosť musí byť 
vždy hlásená a vyšetrená orgánmi činnými v trestnom konaní.  

• Maximálny limit plnenia za všetky poistné udalosti počas jedného poistného obdobia, prípadne počas 
rozšírenej doby možnosti oznámenia nároku a obdobia retroaktivity, nesmie prekročiť poistnú sumu alebo 
sublimit dojednaný v poistnej zmluve. 

RETROAKTIVITA 

V poistnej zmluve má klient automaticky dojednanú retroaktivitu na 3 roky, t.j. spätné krytie poistných 
udalostí, ku ktorým došlo ešte pred začiatkom trvania poistnej doby. 
Poistenie sa v takomto prípade teda vzťahuje aj na uplatnené nároky na náhradu škody, ktoré vyplývajú z 
porušenia povinností (príčiny vzniku škody), ku ktorým došlo v čase pred uzavretím PZ. 

 
• Poistenie sa vzťahuje aj na zodpovednosť poisteného za škodu vzniknutú v období od dátumu 

retroaktivity do začiatku poistenia (obdobie retroaktivity) len za podmienky, že poistený o tejto škode 
nevedel alebo nemohol vedieť pred začiatkom poistenia, ak si poškodený u poisteného prvýkrát písomne 
uplatnil nárok na náhradu škody v čase trvania poistenia, avšak len v prípade, že v čase, kedy došlo k 
porušeniu povinností pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti, mal poistený dojednané poistenie 
zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti u poisťovateľa alebo u iného poisťovateľa.  

• Na rozsah poistného krytia, poistnú sumu a spoluúčasť, sa vzťahujú podmienky dojednané u poisťovateľa 
v čase začiatku trvania poistenia.  

• Ak nadväzuje poistenie zodpovednosti poisteného dojednané bezprostredne a bez prerušenia na 
poistenie zodpovednosti totožného poisteného, avšak s inou právnou formou u poisťovateľa zmluvou 
s dojednanou retroaktivitou, potom platí skorší dátum retroaktivity. 

ROZŠÍRENÁ DOBA MOŽNOSTI OZNÁMENIA NÁROKU  

1. Automatické rozšírenie doby možnosti oznámenia nároku v dĺžke 90 dní od skončenia doby trvania 
poistenia, bez zaplatenia dodatočného poistného.  

2. Poistený má zároveň právo pred skončením doby trvania poistenia dojednať si za dodatočné poistné 
stanovené poisťovateľom v poistnej zmluve rozšírenú dobu možnosti oznámenia nároku voči poistenému 
dlhšiu ako 90 dní.  

3. Podmienkou automatického rozšírenia doby možnosti oznámenia nároku podľa bodu 1. a dojednania 
rozšírenej doby možnosti oznámenia nároku podľa bodu 2 je, že: 

a) rozšírená doba možnosti oznámenia nároku sa bude vzťahovať len na výkon činnosti poisteného v 
zmysle predmetu poistenia, ku ktorému došlo pred skončením doby trvania poistenia podľa poistnej 
zmluvy; a  

b) poistený nemá dojednané ani nedojedná v priebehu rozšírenej doby možnosti oznámenia nároku voči 
poistenému žiadne iné poistenie zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, ktoré 
by sa vzťahovalo na nároky vyplývajúce z výkonu činnosti poisteného v zmysle predmetu poistenia, ku 
ktorým došlo pred koncom poistenia. 

4. Rozšírenie doby možnosti oznámenia nároku nerozširuje dobu trvania poistenia, nemení rozsah 
poistného krytia ani dojednanú poistnú sumu. Vzťahuje sa iba na prípady výkonu činnosti poisteného 
v zmysle predmetu poistenia, ku ktorým došlo počas doby trvania poistenia, najskôr od dátumu 
retroaktivity, pričom nárok na náhradu škody alebo okolnosti, ktoré môžu viesť k vzniku nároku boli 
prvýkrát písomne oznámené poistenému počas doby trvania poistenia alebo počas rozšírenej doby 
možnosti oznámenia nároku.  
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5. Lehota na oznámenie nároku poisťovateľovi končí uplynutím 30. dňa od posledného dňa rozšírenej doby 
možnosti oznámenia nároku voči poistenému. 

 
Rozšírenú dobu je možné dojednať aj na obdobie 1 rok / 2 roky / 3 roky / 5 rokov, a to na základe písomnej 
žiadosti klienta formou dodatku k existujúcej PZ. Dodatok je potrebné vyhotoviť ešte v čase trvania poistenia 
– účinnosť, platnosť a podpis dodatku je minimálne 1 deň pred ukončením PZ.  (Napr. dodatok sa uzatvorí 
dňa 30.7.2025  s účinnosťou od 31.7.2025 a od 1.8.2025 poistený ukončí svoju činnosť, ktorá je predmetom 
poistenia zodpovednosti za škodu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti). 
 

PRÍKLADY POISTNÝCH UDALOSTÍ      

• Počas operačného zákroku došlo k zanedbaniu starostlivosti operačného tímu a ponechaniu časti rúška 
v tele pacienta. Následné komplikácie vyvolali novú operáciu a závažné odobratie orgánov. Klient a 
pacient uzavreli mimosúdnu dohodu o vyrovnaní. 

• Pri kúpeľnej liečbe došlo k popáleniu predlaktia pacienta, ktoré vzniklo po priložení rašeliny.  

• Pri návšteve inej zubnej ambulancie v dôsledku neustálych bolestí zubov, bolo zistené, že  poškodenému 
bola zle nasadená zubná korunka, v dôsledku čoho došlo k jej povoleniu, naštiepeniu a následnému 
zápalu ďasna. Poškodený si škodu uplatnil u lekára, ktorý mu zákrok vykonal. 

• Po návšteve alergologickej ambulancie v dôsledku intenzívneho svrbenia, opuchnutia a sčervenania 
pokožky, bolo zistené, že poškodenému boli predpísané v ambulancii všeobecného lekára pre dospelých 
tabletky, na ktorých zloženie bol poškodený alergický.   

• Psychiatrička na žiadosť zamestnávateľa poškodenej poskytla výpis zo zdravotnej dokumentácie 
poškodenej jej zamestnávateľovi. Súd poškodenej priznal nemajetkovú ujmu. 

 


