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1 POJMY A SKRATKY

HPZ — Hromadna poistna zmluva,

DPO - druh poistenia (Ciselné oznacenie druhu poistenia),

DK - distribu¢ny kanal,

PZP - povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla,

PMV — poistenie motorového vozila — havarijné poistenie, poistenie pre pripad kradeze vozidla a
doplnkové poistenia vozidla (poistenie Urazu, batoziny, skiel, asisten¢nej sluzby),

KASKO - havarijné poistenie, poistenie pre pripad kradeze vozidla

PO - pravnicka osoba, pre udely poistenia je to osoba, ktorda ma pridelené ICO, je zapisana v
Obchodnom registri SR, Zivnostenskom registri alebo inych registroch opraviujlcich subjekt
podnikat (napr. lekari, advokati, znalci, farmaceuti) a ICO je uvedené v OsvedcCeni o evidencii vozidla
(prip. Technickom preukaze vozidla),

FO - fyzicka osoba, pre ucely poistenia je to osoba, ktora ma v OsvedCeni o evidencii vozidla
uvedené rodné &islo,

MV — motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo,

VPP PMV - VVSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych a pripojnych vozidiel

VPP PZP - VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu
spbsobenu prevadzkou motorového vozidla

KO - kontrola originality

TP — technicky preukaz (motorového alebo pripojného vozidla)

OE - osvedcCenie o evidencii (motorového alebo pripojného vozidla)

PV - pripojné vozidlo

ZD- zmluvné dojednania

ODAS - Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe,

VPNP — vyvoj produktov nezivotného poistenia

ECV - evidenéné &islo vozidla,

ZECV - prenosné zvlastne poznavacie znacky,



2 UvVOoD

Tato smernica je uréenda DK MAK, ktori budu pre dojednavanie poistenia pouzivat znenie HPZ v
prednastavenom textovom formate s moznostou editovania.

3 VYCHODISKOVE DOKUMENTY

Smernica vychadza najma z tychto pravnych predpisov a zavaznych pravnych dokumentov Unionu:

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH VOZIDIEL VPP
PMV/0624

OSOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBE ODAS/0624 KU VSEOBECNYM
POISTNYM PODMIENKAM POVINNEHO ZMLUVNEHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPP PZP/0624 A
VSEOBECNYM POISTNYM PODMIENKAM POISTENIA MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH
VOZIDIEL VPP PMV/0624

HROMADNA POISTNA ZMLUVA O POISTENi MOTORVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA
OBCIANSKY ZAKONNIK

POISTNE PODMIENKY A OSOBITNE DOJEDNANIA MUSIA BYT SUCASTOU HROMADNEJ
POISTNEJ ZMLUVY A KLIENT ICH MUSi DOSTAT SPOLU SPOISTNOU ZMLUVOU

3.1 Predmet poistenia

Predmetom PMV je:
— motoroveé alebo pripojné vozidlo vratane Standardnej vybavy.
— doplnkova vybava vozidla, ak to bolo dojednané v PZ.

Vozidlo musi byt vybavené platnym slovenskym OE/TP, pripadne inym dokladom o evidencii a
evidenénym ¢islom, priCom:
a) MV sa rozumie cestné a zvlastne nekol'ajové vozidlo pohanané viastnym pohonom
— dvojstopové MV do celkovej hmotnosti 3,5 t,
— elektromobily,
— nakladné MV,
— traktory,
b) pripojnym vozidlom sa rozumie cestné nekol'ajové vozidlo uréené na pripojenie k MV
— privesy a ich nadstavby,
— navesy a ich nadstavby

K spominanym zakladnym predmetom poistenia je mozné dojednat dalSie doplnkové poistenia
popisané v samostatnych kapitolach. Ide o tieto doplnkové poistenia

— doplnkové urazové poistenie (pre pripad Urazu oséb prepravovanych MV),

— doplnkoveé poistenie batoziny(pre pripad poskodenia, nienia, straty a kradeze),

— doplnkové poistenie skiel (pre pripad poSkodenia alebo zni€enia skiel),

— doplnkové poistenie asistenénych sluzieb.

UPOZORNENIE

Nie je mozné dojednat samostatne len doplnkové poistenia bez kasko poistenia
MV.

Hromadné poistenie motorovych vozidiel je mozné uzavriet pre 5 a viac vozidiel, ktoré maju
rovnaky datum zaciatku poistenia:
a) ktoré su majetkom poistnika a/alebo ktoré = ma poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré su uvedené v PrihlaSke motorovych vozidiel,
b) ktoré poistnik nahlasi po€as trvania poistenia Unionu podla ¢lanku 5 HPZ PZP,



c) s rovnakym datumom zaciatku poistenia.

3.2 Poistna doba

PMV sa dojednava na dobu neurcitd s poistnym obdobim jeden rok (technicky rok, t.j. 365 dni od
zaciatku poistenia). Prvé poistné obdobie novoprijatych vozidiel do poistenia kon&i vzdy poslednym
driom ro¢ného poistného obdobia, v ktorom bolo vozidlo prijaté do poistenia.

3.3 Uzemna platnost’
Poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo na izemi Eurépy v geografickom
zmysle.

UPOZORNENIE

Uzemna platnost poistenia pre v8etky MV rovnaké a nie je mozné ju v PZ menit.

- pri preprave poisteného MV lodou sa poistenie nepreruSuje, pokial miestom nakladania a
vykladania vozidla je Uzemie Eurdpy,
- v ostatnych pripadoch konci poistenie ukonéenim nakladania vozidla na palube lode.

3.4 Rozsah poistného krytia
Poistenie motorovych a pripojnych vozidiel ich Standardnej a doplnkovej vybavy zabudovanej alebo
pripevnenej mozné dojednat pre pripad:

3.4.1 Havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

poskodenie, zni¢enie, straty spésobené:
a) stretom MV s inym vozidlom,
b) naraz do iného vozidla alebo naraz inym vozidlom do poisteného MV,
c) narazom do iného predmetu, t.j. udalostou, ktora pdsobi na vozidlo bezprostredne zvonku,
neCakane a mechanicky,
d) umyselnym konanim tretej osoby (vandalizmus),
e) poskodenia kablov, hadic, obkladov alebo izolatnych materidlov vo vozidle spbésobenych
ohryzenim alebo prehryznutim hlodavcami,
f) Zivelnymi udalostami:
— priamym pdsobenim blesku,
— zosuvom kamenia, zrutenim skal, zosuvom pddy, lavinami, tlakom snehu,
— krupobitim,
— povodnami alebo zaplavami,
— vichricou (rychlost vetra vysSia nez 75 km/h),
— zemetrasenim,
— padom alebo narazom predmetov na vozidlo alebo proti vozidlu,
— poziarom alebo vybuchom,
— kradez vozidla, Standardnej a doplnkovej vybavy

3.4.1.1 VsSeobecné vylucenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody spbsobené:

— vedenim MV osobou, ktora nema predpisané vodi¢ské opravnenie, s vynimkou ak doslo ku
kradezi MV,

— vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia
vojny, obcianskou vojnou, rebéliou, vzburou, ob¢ianskym nepokojom, vojenskym alebo inym
nezakonnym pucom, Statnym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom, Strajkom, vylukou
Z prace, terorizmom,

— jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim alebo radioaktivnym zamorenim,

— zasahom uradnej alebo Statnej moci,

— pohybom nespravne ulozenej, alebo zaistenej batoziny alebo nakladu,



— pouzivanim MV na iné ucely, ako je uvedené v prilohe PZ,

— umyselnym konanim poisteného, poistnika &i iného opravneného uzivatela alebo inej osoby
konajucej na podnet niektorej z tychto osob, alebo ak MV bolo pouzité v ¢ase Skodovej udalosti
na trestnu Cinnost vySsie citovanych oséb,

— akoukolvek osobou, ktora viedla MV pod vplyvom alkoholu, liekov alebo navykovych latok s
vynimkou ak do$lo ku kradezi MV,

— osobou, ktora sa bezdévodne odmietla podrobit skusSke alebo vySetreniu na zistenie pozitia
alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok,

— osobou, ktorej poisteny zveril vedenie MV, pricom si neoveril jej spdsobilost na vedenie MV,

— pri pretekoch, sutaziach a pri pripravnych jazdach k nim, ak nebolo v PZ dohodnuté inak.

Kritéria a podmienky pre dojednavanie PMV

— Urc€ené pre osobné MV a nakladné MV do 3,5 t celkovej hmotnosti,

— Urc€ené pre uzitkové MV a nakladné MV nad 3,5 t celkovej hmotnosti,
— Ur&ené pre pripojné vozidla

3.4.1.2 Poistenie osobnych a uzitkovych MV do 3,5 t celkovej hmotnosti

Havarijné poistenie a poistenie pre pripad kradeze je mozné dojednat’ pre:
a) osobné MV,
b) uzitkové MV,
c) pripojné vozidla,
d) ojazdené vozidla nesmu byt starSie ako 12 rokov
VyS&Sie uvedené podla a), b), c) je mozné poistit, ak je MV:
e nové, neposkodené, vyrobené v SR alebo oficialne dovezené do SR importérom,
e nové, nepoSkodené, oficialne dovezené do SR individualne (prvy majitefl),
e ojazdené, nepodkodené, vyrobené v SR alebo oficialne dovezené do SR importérom,
e ojazdené, neposkodené, oficialne dovezené do SR individualne (prva evidencia v SR).

Havarijné poistenie a poistenie pre pripad kradeze nie je mozné dojednat’ pre vozidla:
¢ neidentifikovatelné podla VIN, - VIN Cislo je poSkodené necitatelné, rozdielne od OE/TP,
e poskodené, (poSkodenym MV sa rozumie také poSkodenie, kde by si mohol klient uplatnit
narok na poistné plnenie, napr. pretlaceny naraznik / blatnik, prasknuté ¢elné sklo...)
so zahraniénym ECV,
ktoré nemaju autorizovany servis na Uzemi SR,
s po¢tom sedadiel vacsim ako 9 (podla udajov uvedenych v OE/TP),
uréené na in ako BEZNU PREVADZKU, prevadzku v AUTOSKOLE, t.j.
- MV auto pozicovni ,
MV taxisluzby,
MV s pravom prednostnej jazdy v jazde,
MV ministerstva vnutra SR,
- MV ozbrojenych sil SR,
e zahraniéné MV, ktoré nemaju autorizovany servis na Gizemi SR, napr. Ferrari, Bentley,
Rolls Royce, Lamborghini, Aston Martin, Lostus, Masserati a iné.

3.4.1.3 Individualne dovezené MV

Za Individualne dovezené MV sa povazuje kazdé vozidlo, ktoré nebolo dovezené importérom
prislusnej znacky a predané v sieti dealerov v SR, ale individualne dovezené jeho maijitefom resp.
obchodnikom s ojazdenymi motorovymi vozidlami (napr. autobazar).

Tato kapitola upravuje a rozSiruje niektoré poziadavky na poistenie individualne dovezenych MV,
vSetky ostatné pravidla poistenia MV ostavaju dalej v platnosti.

V pripade, Ze ide o nové MV, je nutné predlozit okrem Standardnych dokladov potrebnych k poisteniu
MV aj doklad o nadobudnuti MV, predlozit kopiu autorizovaného strediska KO (presny zoznam
stredisk KO je k nahliadnutiu na www.ko.sk) a vyhotovit obhliadku s fotodokumentaciu MV



Standardnym spdsobom. Okrem Standardnej fotodokumentacie je potrebné vyhotovit detailny zaber
nalepky kontroly originality (KO).

Poistna suma individualne dovezenych MV sa urCuje pomocou S&tandardného programu na
ocenovanie vozidiel, kde sa vyberie prislusny model MV so zhodnym rokov vyroby a stupfiom vybavy
(Standardnou, resp. priplatkovou vybavou). V pripade, Zze sa tento v ocefovacom programe
nenachadza, je potrebné kontaktovat OPMV.

Pre ojazdené MV, najma pre individualne dovezené je podmienkou, aby mali v Case poistenia platnu
KO.

UPOZORNENIE

Ugel pouzitia MV nie je vzdy uvadzané v OE/TP, tuto informaciu je potrebné uvadzat v
prilohe.

3.4.1.4 Poistenie nakladnych MV nad 3,5 t celkovej hmotnosti
KASKO poistenie je mozné dojednat’ pre:

o vSetky ndkladné MV (nové aj ojazdené) nad 3,5 t celkovej hmotnosti vyrobeng, oficialne alebo
individualne dovezené do SR (s vynimkou tych, ktoré nemaju v SR oficialny servis), a to nie
starSie ako 15 rokov od roku vyroby,

Néakladné MV (nové aj ojazdené) nad 3,5 t nie starSie ako 15 rokov od roku vyroby.
o traktory, privesy, navesy a pojazdné pracovné stroje oficialne alebo individualne dovezené do

SR (s vynimkou tych, ktoré nemaju v SR oficialny servis), a to nie starsie ako 15 rokov od roku
vyroby,

UPOZORNENIE

Poistit nakladné MV, privesy a navesy so Specialnymi nadstavbami je potrebné
kontultovat' s OVPNP a dolozit podklady (faktura s nadstavbou, znalecky posudok).

3.4.1.5 Akceptované limity poistnej sumy pre vstup do poistenia

V hromadnom poisteni motorovych vozidiel je posudzované kazdé motorové vozidlo samostatne.

UPOZORNENIE

Ak presiahne cena MV vratane doplnkovej vybavy uvedené limity s DPH, je pred
poistenim MV nutné definovat jeho Standardnu a doplnkovu vybavu.

3.4.1.6 Pozadované limity zabezpecenia MV
Poistnik / poisteny je povinny zabezpecit poistené vozidlo s celkovou hmotnostou do 3 500 kg
(vratane) zabezpeCovacimi zariadeniami v zavislosti od poistnej sumy vozidla podla podmienok
uvedenych v nasledovnej tabulke:



Hodnota nového MV+ Povinné zabezpecenie vozidiel s celkovou hmotnost'ou do
dopinkovej vybavy (s DPH) 3500 kg

Imobilizér, alebo
Do 50.000 EUR mechanické zabezpecenie pevne spojené s karosériou, alebo

alarm s blokovanim funkcii

0Od 50.000,01 EUR do Imobilizér + mechanické zabezpelovacie zariadenie pevne
100.000 EUR spojené s karosériou, alebo

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii + mechanické

zabezpecovacie zariadenie pevne spojené

s karosériou, alebo

Od 100.000,01 EUR mechanické zabezpec€enie pevne spojené s karoseériou

+ alarm s blokovanim funkcii + monitorovaci a vyhladavaci

satelitny systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack), alebo

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii + monitorovaci a
vyhladavaci systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack).

Pre vozidla s celkovou hmotnostou od 3 501 kg je poistnik / poisteny povinny zabezpecit vozidlo
proti odcudzeniu imobilizérom, alebo autoalarmom, alebo mechanickym zabezpeCenim, alebo
vyhladavacim systémom.

Poistit je mozné len motorové vozidla ur€ené na beznu prevadzku alebo autoSkolu. Predmetom
poistenia sa nepovaZzuje vozidlo, ktoré je v prenajme formou leasingu alebo zmluvy medzi PO alebo
FO, ktorych predmetom podnikania nie je poziCiavanie MV a tiez vozidla u€rené na nasledovny ucel:
» Taxi: patria sem vozidla taxisluzby. Taxisluzba vykonava poskytnutie sluzieb na prepravu o0séb
ako nepravidelna, pohotova individualna preprava cestujucich do dohodnutej ciefovej (vystupnej)
zastavky. Vozidla taxisluzby byvaju vybavené svetelny oznacenim , TAXI“ ako aj taxametrom vo
vnutornom priestore MV.
> Vozidlo s pravom prednostnej jazdy (s vystraznym zariadenim): su MV, ktoré pri plneni
zvlastnych uloh pouzivaju typické zvukové znamenia doplnené zvlastnym vystraznym modrym,
pripadne Cervenym svetlom. Patria sem: MV ozbrojenych sil a ozbrojenych bezpecnostnych
zborov, Civilnej ochrany obyvatelstva, Slovenskej informacnej sluzby, Obecnej policie, a pod.
> Nebezpeény naklad: je naklad, ktory svojim charakterom modze ovplyvnit bezpecnost, alebo
majetok fudi. (Napr. preprava chemikalii, paliv, a iné). MV prepravujuce nebezpecny naklad su
oznacené znackou ,ADR* a taktiez je tato informacia zapisana v OE/TP. Ide o MV prepravujuce
nebezpeCné veci, ktoré su pre svoju jedovatost, horfavost, vybuSnost, samozapalnost,
infek&nost, radioaktivnost’ alebo inu vlastnost hrozbou pre zdravie a Zivot osdb, zvierat alebo
rastlinstva alebo pre zloZky Zivotného prostredia a mozno ich prepravovat iba za mimoriadnych
podmienok.
e Druh, konstrukcia, prislusenstvo, vystroj a vybava takychto MV su upravené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
o Nebezpecnymi vecami su vybusné latky a predmety plnené prisluSnymi latkami, zapalovacie
a ohnostrojné telesa a pod., stlacené, skvapalnené alebo pod tlakom rozpustné plyny, horfavé
kvapaliny, horfavé tuhé latky, samozapalné latky, latky, ktoré pri styku s vodou vyvijaju zapalné
plyny, organické peroxidy, jedovaté latky, radioaktivne latky, Zieraviny.
o Nalezitosti prepravy takychto latok urCuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

3.41.7 Zravy na poistnom

Objemova zlava
V HPZ méze ziskatel priznat' klientovi objemovu zlavu na poistnom ak pre uvadzany pocet

uvedenej hodnoty uvadzané v tabulke za:



Tabulka €. 3 Zlavy na poisthom
Objemova zlava:

Suma celkového zakladného rocného poistného | vyska zlavy

<2000,00€ 6%
2000,01 <4000,00€ 8%
<4000,01€ 12%

Obchodna zFava:

VPNP ma pravo udelit obchodnu zfavu. O obchodnu zlavu musi poziadat ziskatel VPNP mailom:
Ziskatel je povinny e-mailom poziadat VPNP o rozhodnutie najma v tychto pripadoch:
1. ak pozaduje obchodnu zfavu
2. klient oslovi ziskatela s neStandardnou poziadavkou, ktora nie je rieSena v tejto smernici
3. ak pozaduje opatovné prehodnotenie existujucej ponuky Kontaktné e-mailové adresy uréené pre
zasielanie ziadosti: motor.flotila@union.sk
Ziadost na VPNP musi obsahovat tieto naleZitosti:
- struény popis obchodného pripadu (napr. klient chce poistit autobus vo flotile),
- obchodné meno klienta, ICO a jeho sidlo,

- zoznam poistovanych vozidiel a uvedenym zakladnym roCnym poistnym alebo vyplneny
dokument , VARIABILNA PRIHLASKA KASKO_FLOTILA.xIs* so zoznamom poistovanych
vozidiel (K dispozicii je tento vypoltovy dokument ponuky uloZzeny na:
H:\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka)

- poziadavku, €o ziskatel Ziada (napr. suhlas s poistenim, dodato¢nu zlavu na poistnom..)

Ziadost ziskatela bude obvykle vybavena v lehote do 24 hodin od jej dorugenia na VPNP, za
predpokladu ze je Uplna. Tato lehota sa nevztahuje na pripady, ak si VPNP vyziada doplriujuce
informacie.

UPOZORNENIE

Nutnou podmienkou ziadosti je prilozeny zoznam motorovych vozidiel s uvedenymi
rizikami, spolut¢astou, poistnou sumou, zakladnym ro&nym poistnym pre kazdé MV
vypocitanym v zmysle prislusného flotilového sadzobnika a zaCiatkom poistenia!

Objemova a obchodna zlava sa vztahuje iba na rizika havaria, zivel odcudzenie a vandalizmus.
Uvedené zlavy sa nevztahuju na doplnkové poistenia.

3.4.1.8 Skodovy priebeh Bonus/Malus
Pre hromadné poistenie MV sa bonus / malus neuplatfiuje.

Vysledné ro€né poistné

Vysledné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidla je zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla
upravené priznanymi zlavami, objemovou zlavou a obchodnou zlavou a je uvedené v Prihlaske k
HPZ.

VySka objemovej zfavy a vySka obchodnej zfavy je rovnaka pre vSetky vozidla poistované podfa
HPZ pocas celej doby platnosti.
Vysledné ro¢né poistné je urcené ako sucet vysledného rocného poistného pre jednotlivé vozidla.
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Priklad:

Zakladné rocné poistné pre MV 1.....300€ Zakladné ro¢né poistné pre MV 2.....300€
Zakladné rocné poistné pre MV 3.....300€ Zakladné ro¢né poistné pre MV 4.....300€
Zakladné ro¢né poistné pre MV 5.....300€

Celkova vyska zakladného roéného poistného = 1500 € (sucet zakladného ro¢ného
poistného MV1+MV2+MV3+MV4+MV5)

Objemova zlava: 6%
Pridelena obchodna zfava VPNP: 10%
Spolu zlava 16% na kazdé jednotlivé vozidlo vo flotile(zlavy sa s&itavaju)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV1 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 1 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV2 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 2 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV3 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 3 *
(100% - (objemova zlava + obchodné zlava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV4 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 4 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV5 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 5 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Celkova vyska vysledného roéného poistného = 1.260 € (sucet vysledného roéného poistného
pre MV1+MV2+MV3+MV3+MV5)

Mesacna splatka poistného = Celkova vyska vysledného ro¢ného poistného/12
=1.260/12=105,00
€ (v pripade potreby zaokruhlit' vysku splatky matematicky na cely eurocent)

4 ASISTENCNE SLUZBY (LEN PRE MV 3,5 t)

Spolu s uzavretim KASKO poistenia ziskava klient asistenéné sluzby NONSTOP UNION od
partnerskej spolo¢nosti EuroCross Assistance, ktoré moze klient vyuzivat opakovane a bezplatne po
celu dobu trvania KASKO poistenia.



Klienti m6zu asistenénu sluzbu kontaktovat’ z izemia SR na bezplatnom telefénnom cCisle 0850 033
333 a zo zahranicia na telefonnom Cisle 00421 (2) 2081 1811, alebo priamo na asistenéného partnera

Eurocross: + 420 096 339644.

Asistencné sluzby poskytuje UNION klientom nepretrzite na Uzemi Eurdpy v geografickom zmysle

osobytnych dojednani ODAS.

Asistencné sluzby poskytujeme pre motorové vozidla do maximalna celkova hmotnost 3 500 kg.

Rozsah asistenCnych sluzieb:

Havaria a kradez

Uzemie

SR

Zahranicie

Kumulativny limit pre sluzby

oprava na mieste

250 €

650 €

ano, max. 120 €

dno, max. 120 €

odtah vozidla

max. 250 €, 60 km

najbliz8i servis v SR — max. 650 €
(19 581,90 Sk)

Uschova

3 dni

3 dni

ubytovanie v hoteli

1 noc, max. 50 € / osoba

2 noci, max. 50 €/ osoba / noc

oprava na mieste

navrat alebo pokracovanie v ano ano
ceste vlak / lietadlo / autobus

nahradné vozidlo Ano nie
zoSrotovanie ano ano

Ano, max. 75 €

ano, max. 75 €

odtah vozidla

ano, max. 150 €

ano, max. 150 €

ubytovanie v hoteli nie nie
dodanie nahradnych dielov nie nie
ubytovanie v hoteli nie 2 noci
navrat vlak / lietadlo / autobus nie ano
nahradné vozidlo ano nie

strata klu¢ov zorganizuje zorganizuje
vyCerpanie / zamena paliva zorganizuje zorganizuje

defekt pneumatiky

Ano, max. 70 €

ano, max. 70 €

vybitd batéria

ano, max. 70 €

ano, max. 70 €

lekarska starostlivost’ po havarii zorganizuje zorganizuje
financna tiesen zorganizuje zorganizuje
repatriacia vozidla nie ano

UPOZORNENIE

nespocitavaju.

V pripade, ze ma klient uzavreté PMV a PZP, ma narok len na jeden vykon
asistenénych sluzieb a to v PMV poistenia. Limity asistenénych sluzieb sa

V pripade, ak klient vyZaduje vySSie limity pri jednotlivych ukonoch asistennej sluzby je mozné
dojednat rozSireny balik asistencnych sluzieb v nasledovnom rozsahu. Taktiez plati, ze v takomto
pripade nie je mozné Cerpat limity asistenCnych sluzieb z ostatnych balikov PZP alebo PMV.



5 ASISTENCNE SLUZBY PLUS
[Zoznam asistenénych sluzieb pre motorové vozidiado 3,5tony

Asistenéné sluzby PLUS doplnkové poistenie pre Havaria a kradez

Uzemie

SR

Zahranicie

Kumulativny limit pre sluzby

oprava na mieste

350 €

850 €

ano, max. 170 €

ano, max. 170 €

odtah vozidla

max. 350 € 70km

Uschova

3 dni

3 dni

ubytovanie v hoteli

1 noc, max. 50 € / osoba

2 noci, max. 50 € / osoba / noc

oprava na mieste

navrat alebo pokraCovanie v cestelano ano
vlak / lietadlo / autobus

nahradné vozidlo ano nie
zoSrotovanie ano ano

ano, max. 100 €

ano, max. 100 €

odtah vozidla

ano, max. 200 €

ano, max. 200 €

ubytovanie v hoteli 1 noc 2 noci
dodanie nahradnych dielov ano ano
ubytovanie v hoteli 1 noc 2 noci
navrat viak / lietadlo / autobus ano ano
nahradné vozidlo ano ano
strata kluCov 50 € 80 €

vyCerpanie / zamena paliva

zorganizuje

zorganizuje

defekt pneumatiky

ano, max. 70 €

ano, max. 120 €

vybitd batéria

ano, max. 70 €

ano, max. 120 €

lekarska starostlivost’ po havarii zorganizuje zorganizuje
financna tiesen zorganizuje zorganizuje
repatriacia vozidla nie ano

Pri Cerpani asisten¢nych sluzieb, je na posudeni operatora asistencnej sluzby podla pripadu, ktoru
sluzbu klientovi poskytne. Na overenie naroku na asistencnu sluzbu sa méze operator klienta opytat
na:

- Cislo PZ,

- meno poisteného a ICO &islo,

- adresa poisteného ,

- zaCiatok a koniec ucinnosti poistenia, pripadne jeho prediZenia,

- poistny produkt (PZP alebo PMV),

-ECv,

- identifikaCné Cislo karosérie (VIN),

- tovarenska znacka vozidla

Odporucame klientom kontaktovat asistencnu sluzbu v kazdom pripade nehody alebo poruchy MV
na cestach.

V pripade, ak si klient zabezpeli pomoc sam, nevznikd mu narok na uhradu nakladov za
zabezpelenu pomoc.



Pre vozidla nad 3,5 t hradi Union zachrafiovacie naklady najviac do poistnej sumy 10 000 € na jedno
poistné obdobie, najviac vSak do vysky 3 000 € na jednu poistnu udalost.

6 DOPLNKOVE POISTENIA

Pre vSetky dopinkové poistenia plati, Ze sa vztahuju na poistné udalosti, ku ktorym doslo na uzemi
Eurdpy v geografickom zmysle. Uzemnu platnost poistenia nie je mozné v poistnej zmluve menit!

6.1 Doplnkové urazové poistenie
Doplnkové urazové poistenie sa vztahuje na Urazy osbb prepravovanych poistenym vozidlom
(nemenované osoby) pocas poistnej doby v zmysle VPP a ich modifikacii.

6.1.1 Predmet poistenia

Poistené su osoby prepravované poistenym MV na miestach na to ur€enych na nasledovné rizika:

e Smrt’ poisteného v dosledku tUrazu
V pripade umrtia poistenej osoby v doésledku urazu vyplati Union opravnenej osobe dojednanu
poistnd sumu pre pripad smrti.

e Trvalé nasledky urazu
V pripade trvalych nasledkov Urazu bude poistenej osobe vyplatené poistné plnenie, ktoré sa urci
percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych nasledkov Urazu, v zavislosti od rozsahu
trvalych nasledkov. V pripade, Zze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah
trvalych nasledkov sa ur&i su¢tom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vSak
vo vySke 100%. Percentualny rozsah trvalych nasledkov ur€i Union v spolupraci s lekarom podla
ocefiovacich tabuliek. Poistné plnenie z trvalych nasledkov urazu sa vyplaca uz od 0,5% rozsahu
telesného poskodenia.

e Denné odskodné v pripade hospitalizacie v désledku trazu
Denné od3kodné pocas hospitalizacie v désledku urazu vyplati Union za kazdy kalendarny den,
pocas, ktorého bola poistena osoba v désledku poistnej udalosti hospitalizovana, najviac vSak za 60
dni v priebehu dvoch rokov odo dha urazu.

6.1.2 Vylu€enia z poistenia
Za Uraz sa nepovazuju:
samovrazda alebo pokus o fiu,
umyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,
infarkt myokardu,
akutna cievna mozgova prihoda,
choroby z povolania,
infek¢né choroby, aj ked boli prenesené zranenim,
vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),
vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,
vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Sfachovych posiev,
svalovych Gponov, kibovych vagkov a epikondilitid,
patologické zlomeniny,
odlupenie sietnice.

6.1.3 Poistna doba
Doplnkové poistenie Urazu je dojednané vzdy na rovnaku dobu ako zakladné havarijné poistenie
motorového vozidla.

6.1.4 Rozsah poistenia
Poistenie sa vztahuje na Urazy osdb prepravovanych v poistovanom aute, ktory vznikol v priame;j
pri€innej suvislosti s prevadzkou vozidla, pri€om poistna udalost nastala:
pocas jazdy vozidla,
pri havarii vozidla alebo za okolnosti s touto havariou bezprostredne suvisiacimi,
pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
pri kratkych zastavkach vozidla za u€elom odstranenia beznych poruch vozidla vzniknutych



v priebehu jazdy (vymena kolesa a pod.), predpisanym spdsobom a riadnymi poméckami, ak dbjde
k Urazu vo vozidle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti na komunikacii.

6.1.5 Zasady dojednavania pripoistenia Urazu

V doplnkovom Urazovom poisteni je mozné dojednat jeden z balikov uvedeny v PZ (v ramci jedného
MV nie je mozné rizika z jednotlivych balikov kombinovat).

[IROZSAH BALIKOV [Balik A |BalikB [Balik C
smrt’ v dosledku Urazu 3.000 € 7.500 € 15.000 €
trvalé nasledky Grazu 6.000 € 15.000 € [30.000 €
denné odskodné 2 € 4 € 6 €

Dojednané poistné krytie sa vztahuje na v8etky prepravované osoby, t.j. pre kazdu prepravovanu
osobu sa dojednava rovnaka vyska poistnych sum.
Poistenie sa dojednava na celkovy pocet miest na sedenie uvedeny v OE/TP.

6.1.6 Sadzobnik

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE URAZOVE POISTENIE - PRAVNICKE OSOBY

motorové vozidla do 9 sedadiel |roéné poistné na 1 sedadlo
Balik A 12,00 €
Balik B 30,00 €
Balik C 57,00 €

6.1.7 Vypocet poistného
Sadzba poistného pre zvoleny balik Urazového poistenia sa vynasobi po¢tom miest na sedenie.

6.2 Doplnkové poistenie batoziny

Doplnkové poistenie batoziny sa vztahuje na batoZinu osob, ktore su prepravovane poistenym MV
v zmysle VPP PMV/0724, Cast' IV.

6.2.1 Predmet poistenia
Predmetom poistenia je batozina oséb, ktoré su prepravované poistenym MV.
Batozinou sa rozumeju veci osobnej potreby, ktoré zodpovedaju Ugelu a dizke cesty a veci
zakupené pocas cesty. Poistenie batoZiny sa vztahuje pre pripad posSkodenia, zni€enia, kradeze a
straty.
Napriklad:
e cestovna taska, kufor
deka, slneénik,
kempingoveé potreby
Saty na bezné nosenie
obuyv, Sportova obuv.

6.2.2 Vyluéenia z poistenia

e doklady, platobné, cipové, magnetické a klubové karty, cestovné listky, letenky, peniaze
v hotovosti, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny a kfuce,

e bicykle, Sportové naradie a vystroj, windsurfy, surfy, potapacské pristroje a vystroj, ¢lny, lode
(okrem nafukovacich ¢lnov bez motora), iné dopravné prostriedky a ich prislusenstvo,

e lyZe, snow boardy, sane a ich prisluSenstvo,

e veci sluZiace na zarobkové ucely alebo na vykon povolania, tovar uréeny na dalSi predaj
a obchodné vzorky,

e umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatel'skej hodnoty,



e okuliare, kontakiné 3oSovky, ostatné ortopedické, protetické pomécky a iné zdravotnicke
pristroje a material,

e prislusenstvo a zariadenie vozidiel (vratane detskych autosedaciek, snehovych retazi, streSnych

nosi¢ov a pod.) a ¢Inov a lodi,

elektronické hry a ich prisluSsenstvo vratane hernych konzol,

zvierata a rastliny,

klenoty a predmety z drahych kovov, kameriov alebo peral,

hodinky, kozuchy a zbrane vratane ich prisluSenstva a streliva,

fotografické a filmovacie pristroje, pocitace, mobilné telefény, pristroje audiovizualnej techniky,

elektronické a opticke pristroje a ich prislusenstvo,

detské kociky,

o lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné pozZivatiny.

6.2.3 Poistna doba
Doplnkové poistenie batoziny je dojednané vzdy na rovnaku dobu ako KASKO poistenie MV.

6.2.4 Rozsah poistného krytia
Z poistenia batoziny vznika povinnost plnit, ak doslo k poSkodeniu, zniCeniu alebo strate batoziny:
— pri havarii poisteného MV,
— pri Zivelnej udalosti, ktorou bolo poskodené poistené MV,
— ak doslo ku kradezi batoziny z MV,
— a ak doslo ku kradezi batoziny spolu s poistenym MV.

6.2.5 Zasady dojednavania pripoistenia batoziny
V doplnkovom poisteni batoziny je mozné dojednat jeden z balikov uvedeny v PZ. Dojednané poistné
krytie sa vztahuje na vSetky poistené veci (batozinu) maximalne do vySky uvedenej v PZ.
Za jednu vec poskytne Union plnenie vo vySke maximalne 165 EUR. V tomto poisteni je mozné
vybrat' jeden z nasledovnych balikov:

6.2.6 Sadzobnik

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY

Poistna suma vratane DPH Maximalna poistna suma naRo¢éné poistné
1 vec

700 € 7€

1.400 € 165 € 14 €

2.100 € 21 €

6.2.7 Urcenie poistného
Poistené sa urci podla poistnej sumy zo sadzobnika.

6.3 Doplnkové poistenie siel MV

Doplnkové poistenie skiel sa vztahuje na skla MV pre pripad ich poSkodenia alebo zni¢enia v zmysle
VPP PMV/0724.

6.3.1 Predmet poistenia

Doplnkové poistenie skiel sa vztahuje na:

— sklo éelného a zadného okna MV, ktoré su spbsobom stanovenym vyrobcom pripevnené
k vozidlu a v dobe dojednania poistenia su v neposkodenom stave.

— skla boénych okien MV, ktoré su spbsobom stanovenym vyrobcom pripevnené k vozidlu
a v dobe dojednania poistenia su v neposkodenom stave.

6.3.2 Vyluéenia z poistenia
Doplnkové poistenie skiel sa nevtahuje na:
e streSné okna
e spatné zrkadla



e skla deliace prepravny priestor od kabiny vodi¢a
7 Vseobecné kritéria

7.1 Poistna doba
Doplnkové poistenie skiel je dojednané vzdy na rovnaku dobu ako KASKO poistenie MV.

7.2 Rozsah poistného krytia

Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia alebo zni¢enia skiel MV uvedeného v PZ a vztahuje
sa na také poistné udalosti, ked nie je suCasne uplatiiovany narok na poistené plnenie z KASKO
poistenia.

Poistenie sa dojednava bez spoluticasti Poistna suma je vratane s DPH.

Maximalna poistna suma, ktord je mozné takto dojednat je 3 500 €, s poistnym 500 € ro¢ne (vid
tabulka nizsie).

Z poistenia skiel vznika povinnost plnit, ak doslo k poSkodeniu, alebo zni¢eniu skiel.

Poistnd sumu je potrebné volit podfa hodnoty ¢elného skla na MV, nakolko toto je najCastejSie
poskodzované.

7.3 Sadzobnik

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL MV
Poistna suma vratane DPH |Rocné poistné
350 € 50 €

700 € 100 €

1050 € 150 €

1400 € 200 €

1750 € 250 €

2100 € 300 €

2450 € 350 €

2 800 € 400 €

3 150 € 450 €

3 500 € 500 €

7.4 Urc€enie poistného
Poistené sa urci podla poistnej sumy zo sadzobnika.

7.5 Prihlaska k HPZ

Dokument ,ponuka_KASKO flotila.xlIs®, tvori po kompletnom vyplneni vSetkych udajov zaroven aj
Prihlasku k HPZ.

Po schvaleni ponuky OPMV je potrebné vyplnit v prihlaske vSetky kompletné technické udaje

o kazdom motorovom vozidle, datumy splatnosti poistného (Splatnost’ poistného/splatky poistného
den, mesiac prislusného roka).

PrinlaSka obsahuje v8etky udaje pre uhradu prvého poistného ako su €islo uctu, variabilny symbol
(Cislo HPZ), frekvenciu platenia. Poistné je splatné prvym driom kedy nadobuda HPZ u¢€innost. Na
nasledné poistné obdobia, ako aj pripoistenia novych vozidiel zasiela sprava poistenia klientovi avizo
na uhradu poistného.

Aktualny vzor ponuky je uloZeny na sietovom disku: H:\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka a je
povinnostou ziadatela pouzivat iba tento subor.

Prva prihladka pri uzatvarani hromadnej poistnej zmluvy musi obsahovat min. 5 ks motorovych
vozidiel s rovnakym datumom zaciatku poistenia.

V pripade, ze poistnik vlastni menej ako 5 vozidiel, pripadne jeho 5 vozidiel nema rovnaky zaciatok
poistenia je nie je mozné HPZ uzavriet. Takémuto klientovi je mozné ponuknut individualne poistenie



s tou podmienkou, Zze ak bude do poistenia vstupovat 5. vozidlo, tak je mozné ukon¢it’ individualne
zmluvy dohodou a uzavriet HPZ s pociatkom poistenia vstupu piateho vozidla.

Pokial sa vo flotile nachadzaju dalSie vozidla s rozdielnym zacgiatkom poistenia ako prvych 5 vozidiel
(pripoistovanie), je potrebné pre kazdé dalSie vozidlo vyplnit samostatnu prihlasku.

Kazda dalSia prihlaSka mbze obsahovat iba poistované vozidla, ktoré maju rovnaky datum zaciatku
poistenia (nemusi byt totozny s datumom ucinnosti HPZ).

8 Obhliadka MV

Tento postup plati pre nové aj ojazdené MV.

Pri vstupe do poistenia je potrebné vykonat obhliadku kazdého MV. Ziskatel poistenia overi stav MV:
Neposkodeny stav je taky stav MV, ked nie je na MV viditelné poSkodenie vonkajSej karosérie (napr.
pokréené plechy alebo zoSkrabana farba po naraze...).

MV je technicky spOsobilé na prevadzku, ak ma platné doklady OE/TP, OsvedCenie o technickej
kontrole, emisnej kontrole (STK). Pri jednotlivo dovezenych vozidlach KO (kontrola originality)

Cislo karosérie uvedené na MV overi ziskatel s udajmi v OE/TP.

Funkénost’ zabezpecovacich zariadeni

Na zaklade fyzickej kontroly ziskatel overi funkénosti pre zabezpeovacie zariadenia pevne spojené
s karosériou (Defend-Lock, pod.) uzamknutim. Pre ostatné typy zabezpecCovacich zariadeni ziskatel
vizualne overi, €i sU zabezpecCovacie zariadenia inStalované (pripadne vyziada si doklad o inStalacii).

8.1 Fotodokumentacia

Po vyplneni zaznamu o vybave pred uzatvorenim PZ musi ziskatel vyhotovit fotodokumentaciu MV.

Fotodokumentaciu nie je potrebné vykonat v tychto pripadoch :

a) ak je MV nové (poistované napr. v predajni) v tomto pripade je postaCujuca obhliadka MV
ziskatelom, k PZ sa priklada képia preberacieho protokolu a nadobudajuca faktiura. Za nové
vozidlo sa povazuje vozidlo, ktoré eSte nebolo zapisané v evidencii vozidiel a ma najazdenych
menej ako 50 km,

b) pri MV, ktoré

¢) prechadzaju do poistenia v Unione bez prerusenia doby poistenia od iného poistitela. V tomto
pripade postaCuje ako doklad o predchadzajucom poisteni od poistitela (napr. zapoctovy list,
kopia PZ a pod.),

d) pri MV, ktoré boli poistené v Unione doteraz a poistuju sa bez preruSenia doby poistenia,

e) pre vSetky ostatné vozidla je nutné vyhotovit fotodokumentaciu.

8.1.1 Postup pri spracovani fotodokumentacie
Ziskatel je povinny vyhotovit fotodokumentaciu poistovaného MV v €ase obhliadky, a to minimalne
nasledovnych Casti MV:
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o detail pristrojovej dosky tak, aby bolo vidiet vybavenie radiom a typ radia, inStalaciu
airbagov a ovladacich prvkov ,detail stavu pocitadla kilometrov

¢ detail zabezpecovacieho systému vozidla spolu s ovladatom /Defend — Lock, Mul — T —
Lock, Zeder lock,.../

o detail nadéandardnej vybavy vozidla
o detail drobnych poSkodeni vozidla. detail VIN Cisla



Obhliadku nakladnych MV nad 3,5 t vyhotovuje ziskatel obdobnym sp&sobom, je vSak potrebné
vykonat detailnd dokumentaciu tachometra, uviest poCet prevodovych stupnov, pridavnych nadrzi,
interiéru kabiny a nads$tandardnej vybavy (napr. disky z lahkej zliatiny pridavné kurenie, rézne
hydraulické zariadenia).

"Zapis o vybave" je neoddelitelnou suc¢astou hromadnej poistnej zmluvy pre kazdé motorové vozidlo.

Pokial ziskatel zisti nezrovnalost vo VIN-kdde (Cisle karosérie) na vozidle a Cislom uvedenym v
dokladoch, nie je mozné vozidlo poistit.

Ziskatel neméze dojednavat poistenie ani vykonat obhliadku svojho vlastného motorového vozidla.

Postup spracovania fotodokumentacie pre jednotlivé DK bude v samostatnej prilohe Metodické
usmernenie pre proces spravy fotodokumentacie.

8.2 Stanovenie poistnej sumy MV

Poistna suma zodpoveda vyske kupnej ceny vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy (ak

je tato predmetom poistenia) je:

- Uvedena v nadobudacej fakture, bez odpocitania predajnych zliav a vratane DPH vystavenej
predajcom danej z