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NAZOV: Manual havarijné poistenie (hromadné
poistenie DPO 951).
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1 POJMY A SKRATKY

HPZ — Hromadna poistna zmluva,

DPO - druh poistenia (Ciselné oznacenie druhu poistenia),

DK - distribu¢ny kanal,

PZP - povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla,

PMV — poistenie motorového vozila — havarijné poistenie, poistenie pre pripad kradeze vozidla a
doplnkové poistenia vozidla (poistenie Urazu, batoziny, skiel, asisten¢nej sluzby),

KASKO - havarijné poistenie, poistenie pre pripad kradeze vozidla

PO - pravnicka osoba, pre udely poistenia je to osoba, ktorda ma pridelené ICO, je zapisana v
Obchodnom registri SR, Zivnostenskom registri alebo inych registroch opraviujlcich subjekt
podnikat (napr. lekari, advokati, znalci, farmaceuti) a ICO je uvedené v OsvedcCeni o evidencii vozidla
(prip. Technickom preukaze vozidla),

FO - fyzicka osoba, pre ucely poistenia je to osoba, ktora ma v OsvedCeni o evidencii vozidla
uvedené rodné &islo,

MV — motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo,

VPP PMV - VVSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych a pripojnych vozidiel

VPP PZP - VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu
spbsobenu prevadzkou motorového vozidla

KO - kontrola originality

TP — technicky preukaz (motorového alebo pripojného vozidla)

OE - osvedcCenie o evidencii (motorového alebo pripojného vozidla)

PV - pripojné vozidlo

ZD- zmluvné dojednania

ODAS - Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe,

VPNP — vyvoj produktov nezivotného poistenia

ECV - evidenéné &islo vozidla,

ZECV - prenosné zvlastne poznavacie znacky,



2 UvVOoD

Tato smernica je uréenda DK MAK, ktori budu pre dojednavanie poistenia pouzivat znenie HPZ v
prednastavenom textovom formate s moznostou editovania.

3 VYCHODISKOVE DOKUMENTY

Smernica vychadza najma z tychto pravnych predpisov a zavaznych pravnych dokumentov Unionu:

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH VOZIDIEL VPP
PMV/0624

OSOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBE ODAS/0624 KU VSEOBECNYM
POISTNYM PODMIENKAM POVINNEHO ZMLUVNEHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPP PZP/0624 A
VSEOBECNYM POISTNYM PODMIENKAM POISTENIA MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH
VOZIDIEL VPP PMV/0624

HROMADNA POISTNA ZMLUVA O POISTENi MOTORVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA
OBCIANSKY ZAKONNIK

POISTNE PODMIENKY A OSOBITNE DOJEDNANIA MUSIA BYT SUCASTOU HROMADNEJ
POISTNEJ ZMLUVY A KLIENT ICH MUSi DOSTAT SPOLU SPOISTNOU ZMLUVOU

3.1 Predmet poistenia

Predmetom PMV je:
— motoroveé alebo pripojné vozidlo vratane Standardnej vybavy.
— doplnkova vybava vozidla, ak to bolo dojednané v PZ.

Vozidlo musi byt vybavené platnym slovenskym OE/TP, pripadne inym dokladom o evidencii a
evidenénym ¢islom, priCom:
a) MV sa rozumie cestné a zvlastne nekol'ajové vozidlo pohanané viastnym pohonom
— dvojstopové MV do celkovej hmotnosti 3,5 t,
— elektromobily,
— nakladné MV,
— traktory,
b) pripojnym vozidlom sa rozumie cestné nekol'ajové vozidlo uréené na pripojenie k MV
— privesy a ich nadstavby,
— navesy a ich nadstavby

K spominanym zakladnym predmetom poistenia je mozné dojednat dalSie doplnkové poistenia
popisané v samostatnych kapitolach. Ide o tieto doplnkové poistenia

— doplnkové urazové poistenie (pre pripad Urazu oséb prepravovanych MV),

— doplnkoveé poistenie batoziny(pre pripad poskodenia, nienia, straty a kradeze),

— doplnkové poistenie skiel (pre pripad poSkodenia alebo zni€enia skiel),

— doplnkové poistenie asistenénych sluzieb.

UPOZORNENIE

Nie je mozné dojednat samostatne len doplnkové poistenia bez kasko poistenia
MV.

Hromadné poistenie motorovych vozidiel je mozné uzavriet pre 5 a viac vozidiel, ktoré maju
rovnaky datum zaciatku poistenia:
a) ktoré su majetkom poistnika a/alebo ktoré = ma poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré su uvedené v PrihlaSke motorovych vozidiel,
b) ktoré poistnik nahlasi po€as trvania poistenia Unionu podla ¢lanku 5 HPZ PZP,



c) s rovnakym datumom zaciatku poistenia.

3.2 Poistna doba

PMV sa dojednava na dobu neurcitd s poistnym obdobim jeden rok (technicky rok, t.j. 365 dni od
zaciatku poistenia). Prvé poistné obdobie novoprijatych vozidiel do poistenia kon&i vzdy poslednym
driom ro¢ného poistného obdobia, v ktorom bolo vozidlo prijaté do poistenia.

3.3 Uzemna platnost’
Poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo na izemi Eurépy v geografickom
zmysle.

UPOZORNENIE

Uzemna platnost poistenia pre v8etky MV rovnaké a nie je mozné ju v PZ menit.

- pri preprave poisteného MV lodou sa poistenie nepreruSuje, pokial miestom nakladania a
vykladania vozidla je Uzemie Eurdpy,
- v ostatnych pripadoch konci poistenie ukonéenim nakladania vozidla na palube lode.

3.4 Rozsah poistného krytia
Poistenie motorovych a pripojnych vozidiel ich Standardnej a doplnkovej vybavy zabudovanej alebo
pripevnenej mozné dojednat pre pripad:

3.4.1 Havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

poskodenie, zni¢enie, straty spésobené:
a) stretom MV s inym vozidlom,
b) naraz do iného vozidla alebo naraz inym vozidlom do poisteného MV,
c) narazom do iného predmetu, t.j. udalostou, ktora pdsobi na vozidlo bezprostredne zvonku,
neCakane a mechanicky,
d) umyselnym konanim tretej osoby (vandalizmus),
e) poskodenia kablov, hadic, obkladov alebo izolatnych materidlov vo vozidle spbésobenych
ohryzenim alebo prehryznutim hlodavcami,
f) Zivelnymi udalostami:
— priamym pdsobenim blesku,
— zosuvom kamenia, zrutenim skal, zosuvom pddy, lavinami, tlakom snehu,
— krupobitim,
— povodnami alebo zaplavami,
— vichricou (rychlost vetra vysSia nez 75 km/h),
— zemetrasenim,
— padom alebo narazom predmetov na vozidlo alebo proti vozidlu,
— poziarom alebo vybuchom,
— kradez vozidla, Standardnej a doplnkovej vybavy

3.4.1.1 VsSeobecné vylucenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody spbsobené:

— vedenim MV osobou, ktora nema predpisané vodi¢ské opravnenie, s vynimkou ak doslo ku
kradezi MV,

— vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia
vojny, obcianskou vojnou, rebéliou, vzburou, ob¢ianskym nepokojom, vojenskym alebo inym
nezakonnym pucom, Statnym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom, Strajkom, vylukou
Z prace, terorizmom,

— jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim alebo radioaktivnym zamorenim,

— zasahom uradnej alebo Statnej moci,

— pohybom nespravne ulozenej, alebo zaistenej batoziny alebo nakladu,



— pouzivanim MV na iné ucely, ako je uvedené v prilohe PZ,

— umyselnym konanim poisteného, poistnika &i iného opravneného uzivatela alebo inej osoby
konajucej na podnet niektorej z tychto osob, alebo ak MV bolo pouzité v ¢ase Skodovej udalosti
na trestnu Cinnost vySsie citovanych oséb,

— akoukolvek osobou, ktora viedla MV pod vplyvom alkoholu, liekov alebo navykovych latok s
vynimkou ak do$lo ku kradezi MV,

— osobou, ktora sa bezdévodne odmietla podrobit skusSke alebo vySetreniu na zistenie pozitia
alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok,

— osobou, ktorej poisteny zveril vedenie MV, pricom si neoveril jej spdsobilost na vedenie MV,

— pri pretekoch, sutaziach a pri pripravnych jazdach k nim, ak nebolo v PZ dohodnuté inak.

Kritéria a podmienky pre dojednavanie PMV

— Urc€ené pre osobné MV a nakladné MV do 3,5 t celkovej hmotnosti,

— Urc€ené pre uzitkové MV a nakladné MV nad 3,5 t celkovej hmotnosti,
— Ur&ené pre pripojné vozidla

3.4.1.2 Poistenie osobnych a uzitkovych MV do 3,5 t celkovej hmotnosti

Havarijné poistenie a poistenie pre pripad kradeze je mozné dojednat’ pre:
a) osobné MV,
b) uzitkové MV,
c) pripojné vozidla,
d) ojazdené vozidla nesmu byt starSie ako 12 rokov
VyS&Sie uvedené podla a), b), c) je mozné poistit, ak je MV:
e nové, neposkodené, vyrobené v SR alebo oficialne dovezené do SR importérom,
e nové, nepoSkodené, oficialne dovezené do SR individualne (prvy majitefl),
e ojazdené, nepodkodené, vyrobené v SR alebo oficialne dovezené do SR importérom,
e ojazdené, neposkodené, oficialne dovezené do SR individualne (prva evidencia v SR).

Havarijné poistenie a poistenie pre pripad kradeze nie je mozné dojednat’ pre vozidla:
¢ neidentifikovatelné podla VIN, - VIN Cislo je poSkodené necitatelné, rozdielne od OE/TP,
e poskodené, (poSkodenym MV sa rozumie také poSkodenie, kde by si mohol klient uplatnit
narok na poistné plnenie, napr. pretlaceny naraznik / blatnik, prasknuté ¢elné sklo...)
so zahraniénym ECV,
ktoré nemaju autorizovany servis na Uzemi SR,
s po¢tom sedadiel vacsim ako 9 (podla udajov uvedenych v OE/TP),
uréené na in ako BEZNU PREVADZKU, prevadzku v AUTOSKOLE, t.j.
- MV auto pozicovni ,
MV taxisluzby,
MV s pravom prednostnej jazdy v jazde,
MV ministerstva vnutra SR,
- MV ozbrojenych sil SR,
e zahraniéné MV, ktoré nemaju autorizovany servis na Gizemi SR, napr. Ferrari, Bentley,
Rolls Royce, Lamborghini, Aston Martin, Lostus, Masserati a iné.

3.4.1.3 Individualne dovezené MV

Za Individualne dovezené MV sa povazuje kazdé vozidlo, ktoré nebolo dovezené importérom
prislusnej znacky a predané v sieti dealerov v SR, ale individualne dovezené jeho maijitefom resp.
obchodnikom s ojazdenymi motorovymi vozidlami (napr. autobazar).

Tato kapitola upravuje a rozSiruje niektoré poziadavky na poistenie individualne dovezenych MV,
vSetky ostatné pravidla poistenia MV ostavaju dalej v platnosti.

V pripade, Ze ide o nové MV, je nutné predlozit okrem Standardnych dokladov potrebnych k poisteniu
MV aj doklad o nadobudnuti MV, predlozit kopiu autorizovaného strediska KO (presny zoznam
stredisk KO je k nahliadnutiu na www.ko.sk) a vyhotovit obhliadku s fotodokumentaciu MV



Standardnym spdsobom. Okrem Standardnej fotodokumentacie je potrebné vyhotovit detailny zaber
nalepky kontroly originality (KO).

Poistna suma individualne dovezenych MV sa urCuje pomocou S&tandardného programu na
ocenovanie vozidiel, kde sa vyberie prislusny model MV so zhodnym rokov vyroby a stupfiom vybavy
(Standardnou, resp. priplatkovou vybavou). V pripade, Zze sa tento v ocefovacom programe
nenachadza, je potrebné kontaktovat OPMV.

Pre ojazdené MV, najma pre individualne dovezené je podmienkou, aby mali v Case poistenia platnu
KO.

UPOZORNENIE

Ugel pouzitia MV nie je vzdy uvadzané v OE/TP, tuto informaciu je potrebné uvadzat v
prilohe.

3.4.1.4 Poistenie nakladnych MV nad 3,5 t celkovej hmotnosti
KASKO poistenie je mozné dojednat’ pre:

o vSetky ndkladné MV (nové aj ojazdené) nad 3,5 t celkovej hmotnosti vyrobeng, oficialne alebo
individualne dovezené do SR (s vynimkou tych, ktoré nemaju v SR oficialny servis), a to nie
starSie ako 15 rokov od roku vyroby,

Néakladné MV (nové aj ojazdené) nad 3,5 t nie starSie ako 15 rokov od roku vyroby.
e traktory, privesy, navesy a pojazdné pracovné stroje oficialne alebo individualne dovezené do

SR (s vynimkou tych, ktoré nemaju v SR oficialny servis), a to nie starSie ako 15 rokov od roku
vyroby,

UPOZORNENIE

Poistit nakladné MV, privesy a navesy so Specialnymi nadstavbami je potrebné
kontultovat' s OVPNP a dolozit podklady (faktura s nadstavbou, znalecky posudok).

3.4.1.5 Akceptované limity poistnej sumy pre vstup do poistenia

V hromadnom poisteni motorovych vozidiel je posudzované kazdé motorové vozidlo samostatne.

UPOZORNENIE

Ak presiahne cena MV vratane doplnkovej vybavy uvedené limity s DPH, je pred
poistenim MV nutné definovat jeho Standardnu a doplnkovu vybavu.

3.4.1.6 Pozadované limity zabezpecenia MV
Poistnik / poisteny je povinny zabezpecit poistené vozidlo s celkovou hmotnostou do 3 500 kg
(vratane) zabezpeCovacimi zariadeniami v zavislosti od poistnej sumy vozidla podla podmienok
uvedenych v nasledovnej tabulke:



Hodnota nového MV+ Povinné zabezpecenie vozidiel s celkovou hmotnost'ou do
dopinkovej vybavy (s DPH) 3500 kg

Imobilizér, alebo
Do 50.000 EUR mechanické zabezpecenie pevne spojené s karosériou, alebo

alarm s blokovanim funkcii

0Od 50.000,01 EUR do Imobilizér + mechanické zabezpefovacie zariadenie pevne
100.000 EUR spojené s karosériou, alebo

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii + mechanické

zabezpecovacie zariadenie pevne spojené

s karosériou, alebo

Od 100.000,01 EUR mechanické zabezpec€enie pevne spojené s karoseériou

+ alarm s blokovanim funkcii + monitorovaci a vyhladavaci

satelitny systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack), alebo

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii + monitorovaci a
vyhladavaci systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack).

Pre vozidla s celkovou hmotnostou od 3 501 kg je poistnik / poisteny povinny zabezpecit vozidlo
proti odcudzeniu imobilizérom, alebo autoalarmom, alebo mechanickym zabezpeCenim, alebo
vyhladavacim systémom.

Poistit je mozné len motorové vozidla ur€ené na beznu prevadzku alebo autoSkolu. Predmetom
poistenia sa nepovaZzuje vozidlo, ktoré je v prenajme formou leasingu alebo zmluvy medzi PO alebo
FO, ktorych predmetom podnikania nie je poziCiavanie MV a tiez vozidla u€rené na nasledovny ucel:
» Taxi: patria sem vozidla taxisluzby. Taxisluzba vykonava poskytnutie sluzieb na prepravu o0séb
ako nepravidelna, pohotova individualna preprava cestujucich do dohodnutej ciefovej (vystupnej)
zastavky. Vozidla taxisluzby byvaju vybavené svetelny oznacenim , TAXI“ ako aj taxametrom vo
vnutornom priestore MV.
> Vozidlo s pravom prednostnej jazdy (s vystraznym zariadenim): su MV, ktoré pri plneni
zvlastnych uloh pouzivaju typické zvukové znamenia doplnené zvlastnym vystraznym modrym,
pripadne Cervenym svetlom. Patria sem: MV ozbrojenych sil a ozbrojenych bezpecnostnych
zborov, Civilnej ochrany obyvatelstva, Slovenskej informacnej sluzby, Obecnej policie, a pod.
> Nebezpeény naklad: je naklad, ktory svojim charakterom modze ovplyvnit bezpecnost, alebo
majetok fudi. (Napr. preprava chemikalii, paliv, a iné). MV prepravujuce nebezpecny naklad su
oznacené znackou ,ADR* a taktiez je tato informacia zapisana v OE/TP. Ide o MV prepravujuce
nebezpeCné veci, ktoré su pre svoju jedovatost, horfavost, vybuSnost, samozapalnost,
infek&nost, radioaktivnost’ alebo inu vlastnost hrozbou pre zdravie a Zivot osdb, zvierat alebo
rastlinstva alebo pre zloZky Zivotného prostredia a mozno ich prepravovat iba za mimoriadnych
podmienok.
e Druh, konstrukcia, prislusenstvo, vystroj a vybava takychto MV su upravené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
o Nebezpecnymi vecami su vybusné latky a predmety plnené prisluSnymi latkami, zapalovacie
a ohnostrojné telesa a pod., stlacené, skvapalnené alebo pod tlakom rozpustné plyny, horfavé
kvapaliny, horfavé tuhé latky, samozapalné latky, latky, ktoré pri styku s vodou vyvijaju zapalné
plyny, organické peroxidy, jedovaté latky, radioaktivne latky, Zieraviny.
o Nalezitosti prepravy takychto latok urCuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

3.41.7 Zravy na poistnom

Objemova zlava
V HPZ méze ziskatel priznat' klientovi objemovu zlavu na poistnom ak pre uvadzany pocet

uvedenej hodnoty uvadzané v tabulke za:



Tabulka €. 3 Zlavy na poisthom
Objemova zlava:

Suma celkového zakladného rocného poistného | vyska zlavy

<2000,00€ 6%
2000,01 <4000,00€ 8%
<4000,01€ 12%

Obchodna zFava:

VPNP ma pravo udelit obchodnu zfavu. O obchodnu zlavu musi poziadat ziskatel VPNP mailom:
Ziskatel je povinny e-mailom poziadat VPNP o rozhodnutie najma v tychto pripadoch:
1. ak pozaduje obchodnu zfavu
2. klient oslovi ziskatela s neStandardnou poziadavkou, ktora nie je rieSena v tejto smernici
3. ak pozaduje opatovné prehodnotenie existujucej ponuky Kontaktné e-mailové adresy uréené pre
zasielanie ziadosti: motor.flotila@union.sk
Ziadost na VPNP musi obsahovat tieto naleZitosti:
- struény popis obchodného pripadu (napr. klient chce poistit autobus vo flotile),
- obchodné meno klienta, ICO a jeho sidlo,

- zoznam poistovanych vozidiel a uvedenym zakladnym roCnym poistnym alebo vyplneny
dokument , VARIABILNA PRIHLASKA KASKO_FLOTILA.xIs* so zoznamom poistovanych
vozidiel (K dispozicii je tento vypoltovy dokument ponuky uloZzeny na:
H:\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka)

- poziadavku, €o ziskatel Ziada (napr. suhlas s poistenim, dodato¢nu zfavu na poistnom..)

Ziadost ziskatela bude obvykle vybavena v lehote do 24 hodin od jej dorugenia na VPNP, za
predpokladu ze je Uplna. Tato lehota sa nevztahuje na pripady, ak si VPNP vyziada doplriujuce
informacie.

UPOZORNENIE

Nutnou podmienkou ziadosti je prilozeny zoznam motorovych vozidiel s uvedenymi
rizikami, spolutc€astou, poistnou sumou, zakladnym ro&nym poistnym pre kazdé MV
vypocitanym v zmysle prislusného flotilového sadzobnika a zaCiatkom poistenia!

Objemova a obchodna zlava sa vztahuje iba na rizika havaria, zivel odcudzenie a vandalizmus.
Uvedené zlavy sa nevztahuju na doplnkové poistenia.

3.4.1.8 Skodovy priebeh Bonus/Malus
Pre hromadné poistenie MV sa bonus / malus neuplatfiuje.

Vysledné ro€né poistné

Vysledné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidla je zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla
upravené priznanymi zlavami, objemovou zlavou a obchodnou zlavou a je uvedené v Prihlaske k
HPZ.

VySka objemovej zfavy a vySka obchodnej zfavy je rovnaka pre vSetky vozidla poistované podfa
HPZ pocas celej doby platnosti.
Vysledné ro¢né poistné je urcené ako sucet vysledného rocného poistného pre jednotlivé vozidla.
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Priklad:

Zakladné rocné poistné pre MV 1.....300€ Zakladné ro¢né poistné pre MV 2.....300€
Zakladné rocné poistné pre MV 3.....300€ Zakladné ro¢né poistné pre MV 4.....300€
Zakladné ro¢né poistné pre MV 5.....300€

Celkova vyska zakladného roéného poistného = 1500 € (sucet zakladného ro¢ného
poistného MV1+MV2+MV3+MV4+MV5)

Objemova zlava: 6%
Pridelena obchodna zfava VPNP: 10%
Spolu zlava 16% na kazdé jednotlivé vozidlo vo flotile(zlavy sa s&itavaju)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV1 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 1 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV2 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 2 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zfavach pre MV3 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 3 *
(100% - (objemova zlava + obchodné zlava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV4 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 4 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Vysledné ro¢né poistné po zlavach pre MV5 = Zakladné ro¢né poistné pre MV 5 *
(100% - (objemova zlava + obchodna zfava))

300 € * ((100% - (6%+10%))= 300 € * ( 100% - 16%)= 252 € (v pripade potreby
zaokruhlit na celé

Cislo)

Celkova vyska vysledného roéného poistného = 1.260 € (sucet vysledného roéného poistného
pre MV1+MV2+MV3+MV3+MV5)

Mesacna splatka poistného = Celkova vyska vysledného ro¢ného poistného/12
=1.260/12=105,00
€ (v pripade potreby zaokruhlit' vysku splatky matematicky na cely eurocent)

4 ASISTENCNE SLUZBY (LEN PRE MV 3,5 t)

Spolu s uzavretim KASKO poistenia ziskava klient asistencné sluzby NONSTOP UNION od
partnerskej spolo¢nosti EuroCross Assistance, ktoré moze klient vyuzivat opakovane a bezplatne po
celu dobu trvania KASKO poistenia.



Klienti m6zu asistenénu sluzbu kontaktovat’ z izemia SR na bezplatnom telefénnom cCisle 0850 033
333 a zo zahranicia na telefonnom Cisle 00421 (2) 2081 1811, alebo priamo na asistenéného partnera

Eurocross: + 420 096 339644.

Asistencné sluzby poskytuje UNION klientom nepretrzite na Uzemi Eurdpy v geografickom zmysle

osobytnych dojednani ODAS.

Asistencné sluzby poskytujeme pre motorové vozidla do maximalna celkova hmotnost 3 500 kg.

Rozsah asistenCnych sluzieb:

Havaria a kradez

Uzemie

SR

Zahranicie

Kumulativny limit pre sluzby

oprava na mieste

250 €

650 €

ano, max. 120 €

dno, max. 120 €

odtah vozidla

max. 250 €, 60 km

najbliz8i servis v SR — max. 650 €
(19 581,90 Sk)

Uschova

3 dni

3 dni

ubytovanie v hoteli

1 noc, max. 50 € / osoba

2 noci, max. 50 €/ osoba / noc

oprava na mieste

navrat alebo pokracovanie v ano ano
ceste vlak / lietadlo / autobus

nahradné vozidlo Ano nie
zoSrotovanie ano ano

Ano, max. 75 €

ano, max. 75 €

odtah vozidla

ano, max. 150 €

ano, max. 150 €

ubytovanie v hoteli nie nie
dodanie nahradnych dielov nie nie
ubytovanie v hoteli nie 2 noci
navrat vlak / lietadlo / autobus nie ano
nahradné vozidlo ano nie

strata klu¢ov zorganizuje zorganizuje
vyCerpanie / zamena paliva zorganizuje zorganizuje

defekt pneumatiky

Ano, max. 70 €

ano, max. 70 €

vybitd batéria

ano, max. 70 €

ano, max. 70 €

lekarska starostlivost’ po havarii zorganizuje zorganizuje
financna tiesen zorganizuje zorganizuje
repatriacia vozidla nie ano

UPOZORNENIE

nespocitavaju.

V pripade, ze ma klient uzavreté PMV a PZP, ma narok len na jeden vykon
asistenénych sluzieb a to v PMV poistenia. Limity asistencnych sluzieb sa

V pripade, ak klient vyZaduje vySSie limity pri jednotlivych ukonoch asistennej sluzby je mozné
dojednat rozSireny balik asistencnych sluzieb v nasledovnom rozsahu. Taktiez plati, ze v takomto
pripade nie je mozné Cerpat limity asistenCnych sluzieb z ostatnych balikov PZP alebo PMV.



5 ASISTENCNE SLUZBY PLUS
[Zoznam asistenénych sluzieb pre motorové vozidiado 3,5tony

Asistenéné sluzby PLUS doplnkové poistenie pre Havaria a kradez

Uzemie

SR

Zahranicie

Kumulativny limit pre sluzby

oprava na mieste

350 €

850 €

ano, max. 170 €

ano, max. 170 €

odtah vozidla

max. 350 € 70km

Uschova

3 dni

3 dni

ubytovanie v hoteli

1 noc, max. 50 € / osoba

2 noci, max. 50 € / osoba / noc

oprava na mieste

navrat alebo pokraCovanie v cestelano ano
vlak / lietadlo / autobus

nahradné vozidlo ano nie
zoSrotovanie ano ano

ano, max. 100 €

ano, max. 100 €

odtah vozidla

ano, max. 200 €

ano, max. 200 €

ubytovanie v hoteli 1 noc 2 noci
dodanie nahradnych dielov ano ano
ubytovanie v hoteli 1 noc 2 noci
navrat viak / lietadlo / autobus ano ano
nahradné vozidlo ano ano
strata kluCov 50 € 80 €

vyCerpanie / zamena paliva

zorganizuje

zorganizuje

defekt pneumatiky

ano, max. 70 €

ano, max. 120 €

vybitd batéria

ano, max. 70 €

ano, max. 120 €

lekarska starostlivost’ po havarii zorganizuje zorganizuje
financna tiesen zorganizuje zorganizuje
repatriacia vozidla nie ano

Pri Cerpani asisten¢nych sluzieb, je na posudeni operatora asistencnej sluzby podla pripadu, ktoru
sluzbu klientovi poskytne. Na overenie naroku na asistencnu sluzbu sa méze operator klienta opytat
na:

- Cislo PZ,

- meno poisteného a ICO &islo,

- adresa poisteného ,

- zaCiatok a koniec ucinnosti poistenia, pripadne jeho prediZenia,

- poistny produkt (PZP alebo PMV),

-ECv,

- identifikaCné Cislo karosérie (VIN),

- tovarenska znacka vozidla

Odporucame klientom kontaktovat asistencnu sluzbu v kazdom pripade nehody alebo poruchy MV
na cestach.

V pripade, ak si klient zabezpeli pomoc sam, nevznikd mu narok na uhradu nakladov za
zabezpelenu pomoc.



Pre vozidla nad 3,5 t hradi Union zachrafiovacie naklady najviac do poistnej sumy 10 000 € na jedno
poistné obdobie, najviac vSak do vysky 3 000 € na jednu poistnu udalost.

6 DOPLNKOVE POISTENIA

Pre vSetky doplnkové poistenia plati, Ze sa vztahuju na poistné udalosti, ku ktorym doslo na uzemi
Eurdpy v geografickom zmysle. Uzemnu platnost poistenia nie je mozné v poistnej zmluve menit!

6.1 Doplnkové urazové poistenie
Doplnkové urazové poistenie sa vztahuje na Urazy osbb prepravovanych poistenym vozidlom
(nemenované osoby) pocas poistnej doby v zmysle VPP a ich modifikacii.

6.1.1 Predmet poistenia

Poistené su osoby prepravované poistenym MV na miestach na to ur€enych na nasledovné rizika:

e Smrt’ poisteného v dosledku tUrazu
V pripade umrtia poistenej osoby v doésledku urazu vyplati Union opravnenej osobe dojednanu
poistnd sumu pre pripad smrti.

e Trvalé nasledky urazu
V pripade trvalych nasledkov Urazu bude poistenej osobe vyplatené poistné plnenie, ktoré sa urci
percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych nasledkov Urazu, v zavislosti od rozsahu
trvalych nasledkov. V pripade, Zze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah
trvalych nasledkov sa ur&i su¢tom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vSak
vo vySke 100%. Percentualny rozsah trvalych nasledkov ur€i Union v spolupraci s lekarom podla
ocefiovacich tabuliek. Poistné plnenie z trvalych nasledkov urazu sa vyplaca uz od 0,5% rozsahu
telesného poskodenia.

e Denné odskodné v pripade hospitalizacie v désledku trazu
Denné od3kodné pocas hospitalizacie v désledku urazu vyplati Union za kazdy kalendarny den,
pocas, ktorého bola poistena osoba v désledku poistnej udalosti hospitalizovana, najviac vSak za 60
dni v priebehu dvoch rokov odo dha urazu.

6.1.2 Vylu€enia z poistenia
Za Uraz sa nepovazuju:
samovrazda alebo pokus o fiu,
umyselné spOsobenie ujmy na svojom zdravi,
infarkt myokardu,
akutna cievna mozgova prihoda,
choroby z povolania,
infek¢né choroby, aj ked boli prenesené zranenim,
vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),
vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,
vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Sfachovych posiev,
svalovych Gponov, kibovych vagkov a epikondilitid,
patologické zlomeniny,
odlupenie sietnice.

6.1.3 Poistna doba
Doplnkové poistenie Urazu je dojednané vzdy na rovnaku dobu ako zakladné havarijné poistenie
motorového vozidla.

6.1.4 Rozsah poistenia
Poistenie sa vztahuje na Urazy osdb prepravovanych v poistovanom aute, ktory vznikol v priame;j
pri€innej suvislosti s prevadzkou vozidla, pri€om poistna udalost nastala:
pocas jazdy vozidla,
pri havarii vozidla alebo za okolnosti s touto havariou bezprostredne suvisiacimi,
pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
pri kratkych zastavkach vozidla za u€elom odstranenia beznych poruch vozidla vzniknutych



v priebehu jazdy (vymena kolesa a pod.), predpisanym spdsobom a riadnymi pomdckami, ak dojde
k Urazu vo vozidle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti na komunikacii.

6.1.5 Zasady dojednavania pripoistenia Urazu

V doplnkovom Urazovom poisteni je mozné dojednat jeden z balikov uvedeny v PZ (v ramci jedného
MV nie je mozné rizika z jednotlivych balikov kombinovat).

[IROZSAH BALIKOV [Balik A |BalikB [Balik C
smrt’ v dosledku Urazu 3.000 € 7.500 € 15.000 €
trvalé nasledky Grazu 6.000 € 15.000 € [30.000 €
denné odskodné 2 € 4 € 6 €

Dojednané poistné krytie sa vztahuje na v8etky prepravované osoby, t.j. pre kazdu prepravovanu
osobu sa dojednava rovnaka vyska poistnych sum.
Poistenie sa dojednava na celkovy pocet miest na sedenie uvedeny v OE/TP.

6.1.6 Sadzobnik

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE URAZOVE POISTENIE - PRAVNICKE OSOBY

motorové vozidla do 9 sedadiel |roéné poistné na 1 sedadlo
Balik A 12,00 €
Balik B 30,00 €
Balik C 57,00 €

6.1.7 Vypocet poistného
Sadzba poistného pre zvoleny balik Urazového poistenia sa vynasobi po¢tom miest na sedenie.

6.2 Doplnkové poistenie batoziny

Doplnkové poistenie batoziny sa vztahuje na batoZinu osob, ktore su prepravovane poistenym MV
v zmysle VPP PMV/1124, Cast' IV.

6.2.1 Predmet poistenia
Predmetom poistenia je batozina oséb, ktoré su prepravované poistenym MV.
Batozinou sa rozumeju veci osobnej potreby, ktoré zodpovedaju Ugelu a dizke cesty a veci
zakupené pocas cesty. Poistenie batoZiny sa vztahuje pre pripad posSkodenia, zni€enia, kradeze a
straty.
Napriklad:
e cestovna taska, kufor
deka, slneénik,
kempingoveé potreby
Saty na bezné nosenie
obuyv, Sportova obuv.

6.2.2 Vyluéenia z poistenia

e doklady, platobné, cipové, magnetické a klubové karty, cestovné listky, letenky, peniaze
v hotovosti, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny a kfuce,

e bicykle, Sportové naradie a vystroj, windsurfy, surfy, potapacské pristroje a vystroj, ¢lny, lode
(okrem nafukovacich ¢lnov bez motora), iné dopravné prostriedky a ich prislusenstvo,

e lyZe, snow boardy, sane a ich prisluSenstvo,

e veci sluZiace na zarobkové ucely alebo na vykon povolania, tovar uréeny na dalSi predaj
a obchodné vzorky,

e umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatel'skej hodnoty,



e okuliare, kontakiné 3oSovky, ostatné ortopedické, protetické pomécky a iné zdravotnicke
pristroje a material,

e prislusenstvo a zariadenie vozidiel (vratane detskych autosedaciek, snehovych retazi, streSnych

nosi¢ov a pod.) a ¢Inov a lodi,

elektronické hry a ich prisluSsenstvo vratane hernych konzol,

zvierata a rastliny,

klenoty a predmety z drahych kovov, kameriov alebo peral,

hodinky, kozuchy a zbrane vratane ich prisluSenstva a streliva,

fotografické a filmovacie pristroje, pocitace, mobilné telefény, pristroje audiovizualnej techniky,

elektronické a opticke pristroje a ich prislusenstvo,

detské kociky,

o lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné pozZivatiny.

6.2.3 Poistna doba
Doplnkové poistenie batoziny je dojednané vzdy na rovnaku dobu ako KASKO poistenie MV.

6.2.4 Rozsah poistného krytia
Z poistenia batoziny vznika povinnost pinit, ak do$lo k poSkodeniu, zni¢eniu alebo strate batoziny:
— pri havarii poisteného MV,
— pri Zivelnej udalosti, ktorou bolo poskodené poistené MV,
— ak doslo ku kradezi batoziny z MV,
— a ak doslo ku kradezi batoziny spolu s poistenym MV.

6.2.5 Zasady dojednavania pripoistenia batoziny
V doplnkovom poisteni batoziny je mozné dojednat jeden z balikov uvedeny v PZ. Dojednané poistné
krytie sa vztahuje na vSetky poistené veci (batozinu) maximalne do vySky uvedenej v PZ.
Za jednu vec poskytne Union plnenie vo vySke maximalne 165 EUR. V tomto poisteni je mozné
vybrat' jeden z nasledovnych balikov:

6.2.6 Sadzobnik

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY

Poistna suma vratane DPH Maximalna poistna suma naRo¢éné poistné
1 vec

700 € 7€

1.400 € 165 € 14 €

2.100 € 21 €

6.2.7 Urcenie poistného
Poistené sa urci podla poistnej sumy zo sadzobnika.

6.3 Doplnkové poistenie siel MV

Doplnkové poistenie skiel sa vztahuje na skla MV pre pripad ich poSkodenia alebo zni¢enia v zmysle
VPP PMV/1124.

6.3.1 Predmet poistenia

Doplnkové poistenie skiel sa vztahuje na:

— sklo éelného a zadného okna MV, ktoré su spbsobom stanovenym vyrobcom pripevnené
k vozidlu a v dobe dojednania poistenia su v neposkodenom stave.

— skla boénych okien MV, ktoré su spbsobom stanovenym vyrobcom pripevnené k vozidlu
a v dobe dojednania poistenia su v neposkodenom stave.

6.3.2 Vyluéenia z poistenia
Doplnkové poistenie skiel sa nevtahuje na:
e streSné okna
e spatné zrkadla



e skla deliace prepravny priestor od kabiny vodi¢a
7 Vseobecné kritéria

7.1 Poistna doba
Doplnkové poistenie skiel je dojednané vzdy na rovnaku dobu ako KASKO poistenie MV.

7.2 Rozsah poistného krytia

Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia alebo zni¢enia skiel MV uvedeného v PZ a vztahuje
sa na také poistné udalosti, ked nie je suCasne uplatiiovany narok na poistené pinenie z KASKO
poistenia.

Poistenie sa dojednava bez spoluticasti Poistna suma je vratane s DPH.

Maximalna poistna suma, ktord je mozné takto dojednat je 3 500 €, s poistnym 500 € ro¢ne (vid
tabulka nizsie).

Z poistenia skiel vznika povinnost plnit, ak doslo k poSkodeniu, alebo zni¢eniu skiel.

Poistnd sumu je potrebné volit podfa hodnoty ¢elného skla na MV, nakolko toto je najCastejSie
poskodzované.

7.3 Sadzobnik

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL MV
Poistna suma vratane DPH |Rocné poistné
350 € 50 €

700 € 100 €

1050 € 150 €

1400 € 200 €

1750 € 250 €

2100 € 300 €

2450 € 350 €

2 800 € 400 €

3 150 € 450 €

3 500 € 500 €

7.4 Urc€enie poistného
Poistené sa urci podla poistnej sumy zo sadzobnika.

7.5 Prihlaska k HPZ

Dokument ,ponuka_KASKO flotila.xlIs®, tvori po kompletnom vyplneni v3etkych udajov zaroven aj
Prihlasku k HPZ.

Po schvaleni ponuky OPMV je potrebné vyplnit v prihlaske vSetky kompletné technické udaje

o kazdom motorovom vozidle, datumy splatnosti poistného (Splatnost’ poistného/splatky poistného
den, mesiac prislusného roka).

PrinlaSka obsahuje v8etky udaje pre uhradu prvého poistného ako su €islo uctu, variabilny symbol
(Cislo HPZ), frekvenciu platenia. Poistné je splatné prvym driom kedy nadobuda HPZ u¢€innost. Na
nasledné poistné obdobia, ako aj pripoistenia novych vozidiel zasiela sprava poistenia klientovi avizo
na uhradu poistného.

Aktualny vzor ponuky je uloZeny na sietovom disku: H:\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka a je
povinnostou ziadatela pouzivat iba tento subor.

Prva prihladka pri uzatvarani hromadnej poistnej zmluvy musi obsahovat min. 5 ks motorovych
vozidiel s rovnakym datumom zaciatku poistenia.

V pripade, ze poistnik vlastni menej ako 5 vozidiel, pripadne jeho 5 vozidiel nema rovnaky zaciatok
poistenia je nie je mozné HPZ uzavriet. Takémuto klientovi je mozné ponuknut individualne poistenie



s tou podmienkou, Zze ak bude do poistenia vstupovat 5. vozidlo, tak je mozné ukon¢it’ individualne
zmluvy dohodou a uzavriet HPZ s pociatkom poistenia vstupu piateho vozidla.

Pokial sa vo flotile nachadzaju dalSie vozidla s rozdielnym zacgiatkom poistenia ako prvych 5 vozidiel
(pripoistovanie), je potrebné pre kazdé dalSie vozidlo vyplnit samostatnu prihlasku.

Kazda dalSia prihlaSka mbze obsahovat iba poistované vozidla, ktoré maju rovnaky datum zaciatku
poistenia (nemusi byt totozny s datumom ucinnosti HPZ).

8 Obhliadka MV

Tento postup plati pre nové aj ojazdené MV.

Pri vstupe do poistenia je potrebné vykonat obhliadku kazdého MV. Ziskatel poistenia overi stav MV:
Neposkodeny stav je taky stav MV, ked nie je na MV viditelné poSkodenie vonkajSej karosérie (napr.
pokréené plechy alebo zoSkrabana farba po naraze...).

MV je technicky spOsobilé na prevadzku, ak ma platné doklady OE/TP, Osved&enie o technickej
kontrole, emisnej kontrole (STK). Pri jednotlivo dovezenych vozidlach KO (kontrola originality)

Cislo karosérie uvedené na MV overi ziskatel s udajmi v OE/TP.

Funkénost’ zabezpecovacich zariadeni

Na zaklade fyzickej kontroly ziskatel overi funkénosti pre zabezpeovacie zariadenia pevne spojené
s karosériou (Defend-Lock, pod.) uzamknutim. Pre ostatné typy zabezpecCovacich zariadeni ziskatel
vizualne overi, €i sU zabezpec€ovacie zariadenia inStalované (pripadne vyziada si doklad o inStalacii).

8.1 Fotodokumentacia

Po vyplneni zaznamu o vybave pred uzatvorenim PZ musi ziskatel vyhotovit fotodokumentaciu MV.

Fotodokumentaciu nie je potrebné vykonat v tychto pripadoch :

a) ak je MV nové (poistované napr. v predajni) v tomto pripade je postaCujuca obhliadka MV
ziskatelom, k PZ sa priklada képia preberacieho protokolu a nadobudajuca faktiura. Za nové
vozidlo sa povazuje vozidlo, ktoré eSte nebolo zapisané v evidencii vozidiel a ma najazdenych
menej ako 50 km,

b) pri MV, ktoré boli poistené v Unione doteraz a poistuju sa bez prerusenia doby poistenia,

c) pre vSetky ostatné vozidla je nutné vyhotovit fotodokumentaciu.

8.1.1 Postup pri spracovani fotodokumentacie
Ziskatel je povinny vyhotovit fotodokumentaciu poistovaného MV v €ase obhliadky, a to minimalne
nasledovnych Casti MV:
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o detail pristrojovej dosky tak, aby bolo vidiet vybavenie radiom a typ radia, inStalaciu
airbagov a ovladacich prvkov ,detail stavu pocitadla kilometrov

¢ detail zabezpecovacieho systému vozidla spolu s ovladacom /Defend — Lock, Mul — T —
Lock, Zeder lock,.../

o detail nadéandardnej vybavy vozidla
o detail drobnych poSkodeni vozidla. detail VIN Cisla



Obhliadku nakladnych MV nad 3,5 t vyhotovuje ziskatel obdobnym sp&sobom, je vSak potrebné
vykonat detailnd dokumentaciu tachometra, uviest poCet prevodovych stupnov, pridavnych nadrzi,
interiéru kabiny a nads$tandardnej vybavy (napr. disky z lahkej zliatiny pridavné kurenie, rézne
hydraulické zariadenia).

"Zapis o vybave" je neoddelitelnou suc¢astou hromadnej poistnej zmluvy pre kazdé motorové vozidlo.

Pokial ziskatel zisti nezrovnalost vo VIN-kdde (Cisle karosérie) na vozidle a Cislom uvedenym v
dokladoch, nie je mozné vozidlo poistit.

Ziskatel neméze dojednavat poistenie ani vykonat obhliadku svojho vlastného motorového vozidla.

Postup spracovania fotodokumentacie pre jednotlivé DK bude v samostatnej prilohe Metodické
usmernenie pre proces spravy fotodokumentacie.

8.2 Stanovenie poistnej sumy MV

Poistna suma zodpoveda vyske kupnej ceny vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy (ak

je tato predmetom poistenia) je:

- Uvedena v nadobudacej fakture, bez odpocitania predajnych zliav a vratane DPH vystavenej
predajcom danej znacky vozidla.

— v programovom vybaveni na stanovenie poistnej sumy v systéme Unione.

Pri vozidle starSom ako 12 mesiacov od datumu vyroby je poistnou sumou priemerna nova hodnota

vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy bez odpocitania predajnych zliav a vratane DPH.

Pri ur€ovani poistnej sumy je mozné zvolit poistenie vozidla s DPH alebo poistenie bez DPH.
V pripade poistenia bez DPH sa pri CiastoCnej, totalnej Skode i kradezi vyplaca poistné plnenie bez
DPH. Poistenie bez DPH si méze uzavriet jedine platca DPH. Ostatni klienti sa poistuju vzdy s DPH.

Vynimku tvoria leasingové a uverované vozidla, ktoré musia byt vzdy poistené s DPH a su
vinkulované v prospech leasingovej spolo¢nosti alebo bankového ustavu.

8.2.1 Stanovenie poistnej sumy MV podla cennika importéra
Stanovenie poistnej sumy nového vozidla podla cennika importéra sa pouziva v pripade, ak
nie je mozné urcit cenu podla uvedenych cennikov AAD. Cena sa ur€i na zaklade oficialneho
potvrdenia o novej cene s DPH bez predajnych zliav od importéra. V pripade neStandardnej
doplnkovej vybavy sa jej cena (s DPH) bez predajnych zliav ur€i na zaklade faktury vystavene;j pri jej
kupe.

8.2.2 Stanovenie poistnej sumy MV OPMV
Pre stanovenie poistnej sumy na nakladné MV nad 3,5 t je potrebné kontaktovat e-mailom
OVPNP, pripadne dolozit dostupné podklady k MV.

Pre stanovenie poistnej sumy na MV znacky:
VW Passat, VW Phaeton, VW Touareg, VW Tiguan, BMW (vSetky rady), Mercedes Benz (vSetky
triedy), Audi, Hummer, Infinity, Porsche, Lexus, je potrebné vzdy kontaktovat' OVPNP.

Mailova ziadost na stanovenie poistnej sumy na OVPNP musi obsahovat:



- fotokoépiu OE (podmienka),

- uvedenie vybavy Standardnej aj doplnkovej,

- fotografie poistovaného MV a doplnkovej vybavy (v pripade nakladnych MV nad 3,5 tony),
- faktura pri prvom predaji MV (ak je k dispozicii)

Doplnkovu vybavu je potrebné Specifikovat v tlaCive ,Zazname o vybave®.

Do doplnkovej vybavy je nutné zaratat (ak uz nie je suCastou Standardnej vybavy vozidla) aj
zabezpecovacie zariadenie, metalizu, autoradio, disky z fahkych zliatin a pod.

Mobilné telefény, vysielacky, pridavné GPS navigacie a batozina (ak nebola dojednana osobitnym
produktom) sa ako doplnkova vybava nepoistuju!

8.3 Vinkulacia poistného plnenia
» Ziskatela postupuje pri vybavovani vinkulacie poistného plnenie podla obeznika S 34-113 Poistna
zmluva s vinkulovanym poistnym plnenim a so zriadenim zalozného prava (dalejlen ,Obeznik

o

vinkulacii®)

» Poistné plnenie je vinkulované v pripade, Ze bankovy alebo nebankovy subjekt, najCastejSie
leasingova spolocnost, tuto vinkulaciu vyzaduje. Na zaklade Ziadosti poistnika méze poistovatel
vinkulovat' poistné plnenie v prospech pozadovaného subjektu.

* Je mozné poistit MV leasingovej spoloCnosti, ak tato nestanovuje svojmu klientovi uzavriet
poistenie na predmetné MV u konkrétneho poistovatela. Ak je rozhodnutie ponecha na véli
klienta, ziskatel Unionu postupuje nasledovne:

1.
2.
3.

9

Ziskatel Unionu oboznami poistnika a leasingovu spolo¢nost’ s aktualnymi VPP PMV.

Od poistnika si ziskatel vyziada kopiu faktury a OE, ktoré priklada k PZ.

Kazda leasingova spoloCnost ma svoje vlastné leasingové podmienky, preto je nutné, aby
ziskatel preskimal v leasingovej zmluve podmienky pre uzavretie poistenia a poistnika na tieto
podmienky upozornil, aby uzavrel poistenie v rozsahu pozadovanych rizik a spoluucasti. V
pripadoch ked Specifikovany rozsah poistenia sa neuvadza - je pozadované len KASKO
poistenie, potom ziskatel dojedna rozsah poistenia podla vble poistnika).

. Ziskatel poziada poistnika o vyplnenie a podpis formularu Unionu Ziadost o zriadenie

vinkulacie poistného plnenia (dalej len ,Ziadost*), ktory sa nachadza v Obezniku o vinkuldcii.

. Ziskatel vyplni formular Unionu Vinkulacia poistného plnenia (vid' priloha €. 4 smernice) a pre

potvrdenie vinkulacie za Union postupuje podfa Obeznika o vinkulacii pism. B.

Pri vypifani PZ sa vypifia ako poistnik osoba, ktord uzaviera poistenie, ako poisteného
leasingovu spolo€nost a podla vinkulaéného potvrdenia sa do riadku Vinkulacia v prospech
vyplni Ziadatel o vinkulaciu - leasingovu spolo¢nost. Ako poisteny/vlastnik sa uvedie skuto¢ny
vlastnik predmetného vozidla, spravidla je nim leasingova spolo¢nost.

Pri stanoveni poistnej sumy sa vychadza z celkovej kupnej ceny uvedenej na fakture, t.j. bez
leasingovych prirazok ak ide o nové vozidlo, resp. podla zasad uvedenych v kapitole o
Stanovenie poistnej sumy MV.

. V pripade, ked leasingové spolo&nosti poskytuju leasing aj na ojazdené vozidla, potom ziskatel

poistnd sumu overuje podla ocefiovacieho programu.
Pripady, ked ziskatef zisti pri overovani poistnej sumy podpoistenie upozorni klienta, Ze PZ sa
v takomto pripade neuzavrie.
Postup pri vinkulacii poistného plnenia pre bankové, pripadne iné subjekty je obdobny
ako v pripade leasingovych spolo¢nosti. Ako poisteny/vlastnik sa uvedie skutony vlastnik
predmetného vozidla.
V pripade poziadavky o vinkulaciu predmetu poistenia v prospech viacerych subjektov ziskatel
postupuje podla Obeznika o vinkulacii.

HROMADNA POISTNA ZMLUVA (HPZ)

HPZ je zmluva, ktora zahffia podmienky a rozsah poistenia, a v ktorej sa UNION zavazuje poskytnat
v dojednanom rozsahu poistné plnenie, ak vznikla poistna udalost. HPZ je k dispozicii v
predpripravenom textovom formate (.doc dokument). Modifikuje sa len v Castiach, ktoré su
vyznacené Cervenou farbou.



HPZ sa uzatvara samostatne pre PZP a samostatne pre KASKO. V ramci HPZ KASKO sa uzatvaraju
aj doplnkové poistenia. HPZ nema preddefinované &islo zmluvy a ziskatel je povinny poZiadat o
pridelenie €isla HPZ v zmysle povinnosti ziskatela.

UPOZORNENIE

Uvedena zmluva sluzi pre poistenie PO, ktoré poistuju vozidla v pocte minimalne 5 ks
(vratane).

9.1 Pridelenie €isla HPZ a obsah hromadnej HPZ

Po schvaleni ponuky poistenia spracovanej OPMV a suhlasom poistnika o uzavretie HPZ je ziskatel
povinny poziadat (pre DK MAK plati, Ze Ziada svojho prideleného account manazéra) mailovou
formou o pridelenie &isla HPZ na mailovej adrese motor.flotila@union.sk.

Ziadost musi obsahovat tieto Gdaje:

- nazov spolocnosti:

-1CO:

- udaje o ziskatelovi — priezvisko, meno (priamy predaj), NS alebo Cislo ziskatelskej NZ (v pripade
DK MAK a MKR) a panel zaradenia DK MAK

- kompletne vyplnenu prihlaSku so vSetkymi technickymi Udajmi o vozidlach a datumoch splatnosti.

Po doruceni ziadosti OPMV obratom prideli ¢islo HPZ v tvare 11- 951 —xxxxxxxx, pricom
posledné osemcislie tvori variabilny symbol pre platbu poistného.
HPZ je elektronicka zmluva, ktorej sucastou:
1. Prihlaska vozidiel
VSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel VPP PMV a ich modifikacie
Sadzby poistenia motorovych vozidiel
Osobitné dojednania o asisten¢nej sluzbe ODAS/0724
Zoznam obhliadnutych vozidiel
Fotografie vozidiel
OsvedcCenia o evidencii poistovanych vozidiel
Oznamenie Skodovej udalosti z havarijného poistenia

PN WD

9.2 Vyplnovanie HPZ

Ziskatel v HPZ vypifia nasledovné: ,

Prva strana HPZ: zastupca Unionu, poistnik a poisteny (doplfia len udaje vyznagené v Zltom poli v
HPZ).

Union poist'oviia, a.s.

Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, odd. Sa, vl. &. 383/B

ICO: 31 322 051

DIC: 2020800353

Bankové spojenie: IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX

(d'alej len ,Union)

nazov spolo¢nosti

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v XXXXXX oddiel , vlozka Cislo
ICO:

DIC:

Bankoveé spojenie: Tel.:

E-mail:

ktoru zastupuje:


mailto:motor.flotila@union.sk

(dalej len poistnik / poisteny)

nazov spolo¢nosti (vypifia sa len v pripade ak je rozdielny od poistnika, ak je zhodny s
vlastnikom tak sa tato ¢ast’ vymaze)

zgpl’sané v obchodnom registri Okresného sudu v XXXXXX oddiel , vlozka Cislo

ICO:

DIC:

Bankové spojenie: Tel.:

E-mail:

ktoru zastupuje: (dalej len poisteny)

V ¢lanku 3 HPZ upravuje rozsah poistenia pre vozidla zaradované do poistenia poCas platnosti HPZ
(uvadzané v prihlaske pre kazdé vozidlo samostatne).

V &lanku 7 bode 5 dopiiia frekvenciu platenia poistného.

V ¢&lanku 8 vznik a zanik poistenia dopifa datum podiatku poistenia a poistné obdobie v tvare
DDMMRR .

V ¢lanku 11 bod 4 uvadza ziskatel kontaktné osoby za Union (svoje udaje) a kontaktnu osobu, ktora
je zodpovedna za komunikaciu s poistoviiou najma vo veci prihlasovania a odhlasovania vozidiel do
poistenia.

Za prilohami sa HPZ podpiSe v zmysel podpisového poriadku.
9.3 Platenie poistného

9.3.1 Uhrada prvého poistného
Hromadné poistenie MV a pripojnych vozidiel nie je mozné uhradit v hotovosti na prijmovy
pokladni¢ny doklad. Poistné je splatné k prvému dnu zaciatku poistenia. Den splatnosti, Cislo uctu a
variabilny symbol je uvedeny na Prihlaske.

9.3.2 Uhrada nasledného poistného
Spbsob uhrady nasledného poistného je totozny s uhradou prvého poistného. Vyska nasledného
poistného moze byt zvySena o poistné za novozaradené vozidla resp. znizena o vozidla, ktoré budu
z poistenia vyradené.

Vyska poistného je dana vyskou vysledného ro€ného poistného. Vysledné rocné poistné sa
upravuje(zvySuje/znizuje) o poistenie stanovené podla sadzobnika, poistnej sumy, pripadne
upravené priznanymi zlavami, na kazdé vozidlo zaradené — vyradené z poistenia sa vysledné rocné
poistné zvySi / znizi len o alikvotnu Cast tohto poistného, prislichajucu na obdobie od zaradenia /
vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia.

Tato alikvotna Cast' poistného sa vztahujuca sa na novozaradené vozidlo, sa v pripade platenia
poistného v splatkach rozlozi pomerne do jednotlivych splatok a to tak, Ze do 15. dfia od zaradenia
vozidla do poistenia je splatna pomerna Cast alikvotného poistného za obdobie od zaradenia vozidla
do najblizSej splatky a dalSie pomerné cCasti alikvotného su splatné vzdy k datumu splatnosti
prislusnych splatok. V pripade, Ze poistné za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do
poistenia je v Case zaradenia vozidla uz zaplatené, je toto alikvotné poistné splatné 15. def od
zaradenia vozidla do poistenia.

9.4 Odoslanie HPZ na d’alSie spracovanie
Po uzatvoreni HPZ v troch rovnopisoch spolu s prilohami odovzda ziskatel jeden original poistnikovi,
jeden na odbor spravy PMV a jeden si necha pre osobnu potrebu.
HPZ musi ziskatel odoslat’' na odbor spravy PMV do 48 hodin od uzavretia na adresu: Odbor spravy
PMV
Union poistovna, a.s. KaradziCova 10



813 60 Bratislava

Ziskatel je povinny poistnikovi odovzdat spolu s HPZ platné VPP PMV a ODAS /0724, ktoré su
sucastou HPZ.
Ziskatel je dalej povinny poucit poistnika / poisteného najma o tychto skuto€nostiach:

-oboznamit sa z VPP PMV a ODAS,
-poistnik je povinny platit poistné v€as a v stanovenej vyske
-ulozit si Cislo na asisten¢énu sluzbu Union v pripade potreby.

9.5 Zarad'ovanie a vyrad'ovanie vozidla z hromadného poistenia

Pocas trvania poistenia méze poistnik do poistenia zaradovat’ a vyradovat vozidla, ktoré nadobudol
do vlastnictva resp. vozidla u ktorych odpadol dal$i dévod poistenia vyradit.

Vysledné ro¢né poistné sa zvySuje / zniZzuje o poistné stanovené podla sadzobnika, pripadne
upravené priznanymi zlavami, na kazdé vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia, pricom v
poistnom obdobi, v ktorom je vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia sa vysledné rocné poistné
zvySi / znizi len o alikvotnu €ast tohto poistného, prislichajucu na obdobie od zaradenia / vyradenia
vozidla do konca tohto poistného obdobia.

Tato alikvotna Cast poistného vztahujuca sa na novozaradené vozidlo, sa v pripade platenia
poistného v splatkach rozlozi pomerne do jednotlivych splatok, a to tak, ze do 15. dfia od zaradenia
vozidla do poistenia je splatna pomerna €ast’ alikvotného poistného za obdobie od zaradenia vozidla
do najblizSej splatky a dalSie pomerné Casti alikvotného poistného su splatné vzdy k datumu
splatnosti prislusnych. splatok. V pripade, Ze poistné za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo
zaradené do poistenia je v Case zaradenia vozidla uz zaplatené, je toto alikvotné poistné splatné 15.
den od zaradenia vozidla do poistenia.

Spbdsob vypoctu alikvotného poistného

Alikvotna Cast flotilového poistenia (zaokruhlena matematicky na 2 desatinné Cisla)

Vysledné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidlo (zaokruhlené na celé Cislo matematicky) = zakladné
ro¢né poistné zo sadzobnika * (100%- (objemova zlava % + obchodna zlava %)

Pocet dni za obdobie = (datum konca poistného obdobia — datum zaradenia/datum vyradenia) Datum
konca poistného obdobia = datum splatnosti najblizSej splatky poistného

Vypocet:
Alikvotna Cast' = (Vysledné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidlo/365) *(pocet dni za obdobie) Vysku
alikvotného poistného zasiela klientovi sprava poistenia vo forme aviza.

9.5.1 Zarad'ovanie vozidiel

Na zaklade Prihlasky (dokument: prihlaska pre novozaradené MV_Kasko_flotila.xls, uloZzenej na
- H:\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka) su do poistenia zaradované dalSie vozidla. Prihlasku vozidiel
a kopiu/oskenovanu kopiu osvedCenia o evidenciitechnicky preukaz zasiela poistnik / ziskatel
poStou alebo e- mailom na sprava9@union.sk (Spravu poistenia motorovych vozidiel).
Prihlasovanie novych motorovych vozidiel do existujucej flotily v UNION sa uskutoCfiuje na zaklade
PrihlaSka pre novozaradované MV je obsahovo rovnaka ako prva prihlaska pri uzatvarani hromadnej
poistnej zmluvy. PrihlaSka musi obsahovat' vSetky poZadované udaje o klientovi, Cislo HPZ, udaje o
motorovom vozidle, zakladné ro¢né poistné a vySku objemovej a obchodnej zlavy v zmysle
schvalenia zakladnej prvej prihlasky. PrihlaSka pre dodato¢ne zaradené MV je ulozena na:
H:\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka. Dokument je editovatelny v €asti obchodna zflava a objemova
zlava s automatickym prepoctom na zakladné ro¢né poistné.

UPOZORNENIE

Pre kazdé zaradované vozidlo je povinnym udajom uréené v prihlaSke zakladné rocné
poistné, vySka objemovej a obchodnej zlavy.
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Zaciatkom poistenia vozidiel zaradovanych do poistenia je defi uvedeny v prihladke vozidla; ak je
takyto den skorsi ako piaty defi pred doru¢enim prihlasky do Unionu, je zaciatkom poistenia den
dorucenia prihlasky do Unionu.

Vy8ku alikvotného poistného zasiela klientovi sprava poistenia vo forme aviza.

9.5.2 Vyradovanie vozidiel
Poistenie zanika z dévodov uvedenych v Casti A v ¢lanku 3 VPP PMV. Zanikom poistnej zmluvy
zanika poistenie vSetkych poistenych vozidiel s tymito vynimkami:

Poistenie pre jednotlivé poistené vozidla pocas platnosti zmluvy zanika aj drfiom vyznaCenym
v osvedceni o evidencii daného vozidla ako defi zmeny drzitela osvedc¢enia alebo ako deri vyradenia
vozidla z evidencie motorovych vozidiel (plati pre vozidla podliehajuce evidencii na dopravnom
inSpektorate) alebo diiom uvedenym v protokole o vyradeni hmotného majetku ako den vyradenia
vozidla z evidencie poisteného (plati pre vozidla nepodliehajice evidencii na dopravnom
inSpektorate).

Nespotrebované poistné sa vrati klientovi, v pripade ak ma voc€i Unionu uhradené vSetky zavazky. V
pripade znicenia a kradeze vozidla sa poistné nevracia v zmysle VPP PMV/0624.

Odpoistovanie vozidiel sa realizuje na zaklade zaslania mailovej ziadosti, ktorej prilohou je vyplnené
tlacivo odhlaska motorovych vozidiel (priloha €. 6 k HPZ).

Vyradenie existujucich motorovych vozidiel z flotily sa uskutoCriuje na zaklade odhlasky, ulozenej na
:H:A\VzoryUP\9xx\12_flotila_ponuka.

9.5.3 Vybavovanie intervencii PZ
Intervencia je pisomny pokyn vystaveny spravou poistenia pre ziskatela na vykonanie €innosti za
ucelom ziskania, doplnenia, opravy ddlezitych udajov tykajucich sa poistenia alebo prepracovania
PZ.
Sprava poistenia skontroluje PZ v zmysle tejto smernice pre dojednavanie a Obeznika S 304 -152
(Kolobeh poistnych zmllv v neZivotnom poisteni) a v pripade, ze PZ nespifia nalezZitosti uvedenych
smernic, je zaslana ziskatefovi na odstranenie nedostatkov v termine stanovenom spravou poistenia!

PZ sa opravuju so suhlasom a vedomim poistnika, ¢o potvrdzuje pri oprave aj svojim podpisom.

10 ZANIK POISTENIA

PMV zanikne:

- uplynutim osemdennej vypovednej lehoty, ak poistnik alebo Union vypovie poistnu zmluvu do 2
mesiacov od jej uzavretia. Vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom nasledujucim po doruceni
vypovede druhej strane,

- vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak poistnik alebo Union pisomne vypovie poistnt zmluvu
najneskor Sest tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia,

- uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

- odmietnutim poistného plnenia alebo odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami Obdianskeho zakonnika,

- drfiom zni¢enia vozidla,

- nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazového poistného do troch
mesiacov od jeho splatnosti,

- nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie do jedného mesiaca od doruCenia vyzvy
Unionu na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy. Vyzva Unionu
musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie zanikne v pripade jeho nezaplatenia. To isté plati, ak
bola zaplatena len Cast poistného,

- zmenou drzitefa alebo vlastnika vozidla s vynimkou uvedenou v €l. 4 ods.3 vo VPP PMV,

- zanikom vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy (napr. likvidaciou, stratou, zni¢enim,
kradezou) alebo skon¢enim zmluvy, ktorej predmetom je doCasné uzivanie vozidla,

- zanikom pravnickej osoby, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje,



- vypovedou poistnika alebo Unionu po kazdej poistnej udalosti, a to najneskér do jedného mesiaca
od vyplaty alebo zamietnutie poistného plnenia Unionom. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut diiom nasledujicim po doruceni vypovede,

- pisomnou dohodou zmluvnych stran drfiom, ktory je v dohode uvedeny,

- v pripade zaniku havarijného poistenia zanikaju aj vietky doplnkové poistenia.

Zmluvné strany maju pravo pisomne vypovedat PZ do dvoch mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna

lehota je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne.

10.1 Zanik PMV pre neplatenie poistného

Podra Obcianskeho zakonnika poistenie zanika, ak poistné za prvé poistné obdobie nie je zaplatené
do 3 mesiacov jeho splatnosti.

1 Priklad 1
datum uzavretia poistenia: 25.09.2022 zaciatok poistenia: 01.10.2022
= = | koniec poistenia: na dobu neurcitu poistné obdobie: 1 rok
¢ . frekvencia platenia poistného: ro¢ne splatnost poistného: 01.10.2022
zanik pre neplatenie poistného: uplynutim dria 02.01.2023 (pondelok); 3 mesiace =
01.01.2023 (sviatok — nepracovny deri)

01.10.2022 30.10.2022 30.11.2022 02.01.2023

T T 1 1T

zadiatok upomienka intervencia zanik
poistenia poistenia

UPOZORNENIE

Zanikom poistenia nezanika povinnost poistnika zaplatit dlzné poistné za obdobie do
zaniku poistenia, t.j. v tomto pripade od 01.10.2022 do 02.01.2023.

Priklad 2
1 datum uzavretia poistenia: 25.09.2022 zaciatok poistenia: 01.10.2022
koniec poistenia: na dobu neurcitu poistné obdobie: 1 rok
- - frekvencia platenia poistného: Stvrtrocne
’ . splatnost’ poistenia = splatnost’ poslednej splatky poistného: 01.07.2023
zanik pre neplatenie poistného: uplynutim dfia 01.10.2023 (piatok); 3 mesiace =
01.10.2023 (piatok — pracovny den)




01.10.2022 30.10.2022 30.01.2023 30.04.2023 30.7.2023 30.08.2023  01.10.2023

rToo00070T

zaCiatok upomienka upomienka upomienka upomienka intervenciazanik
poistenia 1.splatky 2. splatky 3. splatky 4.splatky poistného

10.2 Zanik PMV pre neplatenie nasledného poistného

UPOZORNENIE

Zanikom poistenia nezanika povinnost poistnika zaplatit dlzné poistné za obdobie do
zaniku poistenia, t.j. v tomto pripade od 01.10.2022 do 01.10.2023.

Podla Obcianskeho zakonnika poistenie zanika, ak poistné za nasledné poistné obdobie nie je
zaplatené do 1 mesiaca od dorucenia vyzvy na jeho zaplatenie. Vyzva Unionu obsahuje
upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast
poistného.

Priklad 1

I datum uzavretia poistenia: 25.09.2022 zaciatok poistenia: 01.10.2022
koniec poistenia: na dobu neurcitu poistné obdobie: 1 rok

- ~ | frekvencia platenia poistného: ro¢ne prvé poistné uhradené dna: 25.09.2022

+ * | splatnost poistného za 2. poistné obdobie (PO): 01.10.2010 dorucenie vyzvy na Uhradu

poistného: 15.12.2023

zanik pre neplatenie poistného: uplynutim dnha 17.01.2024 (pondelok); 1 mesiac =

15.01.2024 (sobota).

01.10.2023  30.10.2023  30.11.2023 15.12.2023 17.01.2024

t T 0 0t

zadiatok upomienka vyzva dorucenie zanik
2. PO Vyzvy poistenia

UPOZORNENIE

Zanikom poistenia nezanika povinnost poistnika zaplatit dlzné poistné za obdobie do
zaniku poistenia, t.j. v tomto pripade od 01.10.2022 do 01.10.2024.
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Priklad 2

. # | datum uzavretia poistenia: 25.09.2022 zaciatok poistenia: 01.10.2022
- - | koniec poistenia: na dobu neurcitu poistné obdobie: 1 rok

, . | frekvencia platenia poistného: StvrtroCne prvé poistné uhradené dia: 25.09.2022

splatnost’ poistného za 2. PO = splatnost’ poslednej splatky poistného v druhom PO:

01.07.2024 dorucenie vyzvy na uhradu poistného: 14.09.2024
zanik pre neplatenie poistného: uplynutim dfa 14.10.2024 (piatok); 1 mesiac =
14.10.2024 (piatok — pracovny den).

01.10.2023 30.10.2023 30.01.2024 30.04.2024 30.7.2024 30.08.2024 14.09.2024 14.10.2024
| J ] | | | | | >~

zaciatok upomienka upomienka upomienka upomienka vyzva dorucenie zanik

2. PO 1. splatky 2. splatky 3. splatky 4.splatky vyzvy poistenia

UPOZORNENIE

Zanikom poistenia nezanika povinnost' poistnika zaplatit dlzné poistné za obdobie do
zaniku poistenia, t.j. v tomto pripade od 01.10.2022 do 01.10.2024.

10.3 Zanik predmetu poistenia
V pripade, Ze klientovi odcudzili MV a tuto skuto¢nost oznamil na policii, odpadol dalsi dévod
poistenia a Union vrati poistnikovi nespotrebované poistné ak nebolo dojednané riziko kradeze.

11 ZMENY V PZ

11.1 Netechnické zmeny

Netechnické zmeny su zmeny, ktoré nemaju vplyv na vysku poistného a frekvenciu jeho platenia.
Netechnickymi zmenami su :

zmena udajov o poistenom, poistnikovi alebo vlastnikovi vozidla (zmena adresy trvalého bydliska,

zmena koreSpondencénej adresy, zmena mena pri vydaji, zmena poistnika),

zmena spdsobu platby poistného,

zmena udajov o vozidle,

evidenéné Cislo,

séria a Cislo OE/TP,

farba vozidla.

Netechnickll zmenu je mozné realizovat kedykolvek bez ohladu na frekvenciu platenia poistného,
resp. vyrocny den PZ.

11.2 Technické zmeny
Technické zmeny su zmeny, ktoré maju vplyv na vysku poistného a ich realizacia je mozna podfla
pravidiel v nizSie uvedenej tabulke.

Ndazov zmeny Termin vykonania zmeny

Zmena frekvencie platenia
poistného K vyrocnému driu
priznanie zlavy UP/UZP k vyroénému diiu




zmena obchodnej zfavy k vyroénému dniu

zmena ucelu pouzitia podla Ziadosti

zmena poistnej sumy k vyroénému driu
zmena spoluucasti k vyroénému driu
zmena spoluuclasti k vyro¢nému driu

dopoistenie urazového balika | podla ziadosti

odpoistenie/zmena Urazového
balika

dopoistenie rizika (skla,
batozina, asistencia)
odpoistenie rizika (skla,
batozina, asistencia)
pripoistenie predmetu
pripoistenia do plusu (skl4, k vyro€nému drfiu podfa ziadosti
batozina, asistencia)

k vyronému dnu podla zZiadosti

k vyroénému diu podfa Ziadosti

k vyronému dnu podla zZiadosti

zmena predmetu pripoistenia

do minusu (skla, batozina, k vyrocnému dnu podla zZiadosti
asistencia)

Dopoistenie vozidla podla ziadosti

Odpoistenie vozidla podla Ziadosti

Technicka zmena sa vykonava zaslanim pisomnej ziadosti na odbor spravy PMV.
12 POSTUP PRI POISTNEJ UDALOSTI Z PZP A Z PMV

12.1 Nahlasenie Skody

Ak ma klient v Union poistovni uzatvorené havarijné poistenie, PZP poistenie — $kodu spdsobil nas

klient, poSkodeny — nehodu mu spésobil poisteny v Unione

a) telefonické hlasenie: na Cisle 0850 003 333. V ¢ase od 8:00 do 17:00 su nasi operatori pripraveni
zaregistrovat Skodovu udalost’. Treba, aby si klient pripravil Cislo poistnej zmluvy a zakladné udaje
o jeho vozidle (evidenCné Cislo vozidla, typ). Operator na zaklade telefonického rozhovoru s
klientom zaregistruje Skodovu udalost do nasho systému a zariadi obhliadku poSkodeného vozidla
klienta, prip. iného majetku zmluvnou obhliadkovou spolo¢nostou. Toto je najpohodinejsSi a
najrychlejsi spdsob hlasenia Skody.

b) osobne: na ktorejkolvek pobocke Union poistovne, a.s.. Klient si méze vybrat’ najblizSiu pobocCku
alebo expozitiru na internete a nasi pracovnici su pripraveni poskytnut klientovi potrebnu
asistenciu pri nahlasovani Skody. (obhliadku sa realizuje externou spolo¢nostou t.j. obhliadky sa
na pobockach Unionu nevykonavaju)

c) postou: klient si méze stiahnut tlacivo z internetu alebo si ho vyzdvihnut na pobocke alebo
expoziture. Vyplnené tlaCivo mdze zaslat postou na adresu: Union poistovna, a.s., Bajkalska 29/a,
813 60 Bratislava. Na zaklade pisomného hlasenia klientovi zaSleme postou potvrdenie o
registracii Skodovej udalosti, s Cislom udalosti a zoznamom dokladov, ktoré je potrebné dolozit,
aby mohla byt jeho Skodova udalost’ vybavena.

d) e-mailom: klient si m6ze stiahnut’ do svojho pocitac¢a tla¢ivo, vyplni ho a naskenované ho mozete
poslat e-mailovu adresu likvidacia-pu@union.sk.

Klienta je nutné upozornit aby nezacinal s opravou vozidla pred zdokumentovanim poskodenia
a vykonanim obhliadky poverenym pracovnikom Union poistovne, a.s.

Nezabudnite, prosim, ak klient spésobil prevadzkou svojho vozidla Skodu, je povinny tuto Skodu
pisomne nahlasit do 15 dni Unionu, ak vznikla na Uzemi Slovenskej republiky a do 30 dni, ak vznikla
v zahraniCi. Telefonické hlasenie na infolinku nenahradza pisomné oznamenie Skody. Odporucte
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nehodu nahlasit’ klientovi aj vtedy, ak nebolo na mieste rozhodnuté o vine jednotlivych ucastnikov
nehody — klient bude kryty aj v pripade, ze bude dodato€ne rozhodnuté o tom, Zze nehodu zavinil on.

Klient nembéze zacat s opravou svojho vozidla, resp. inych poSkodenych veci, pred
zdokumentovanim poSkodenia a vykonanim obhliadky poverenym pracovnikom Union poistovne,
a.s.!

12.2 Privolanie policie v pripade poistnej udalosti

Kradez vozidla, kradez asti vozidla, vybavy vozidla, vandalizmus: ak bolo odcudzené vozidlo, resp.
Cast’ vozidla alebo vybava vozidla (Napr. autoradio a pod.), pripadne niekto vozidlo umyselne
poskodil (Napr. poSkriabanie laku vozidla) je potrebné takuto udalost bezodkladne nahlasit policii na
Cislo 158.

Dopravna nehoda
Ak je nas poisteny uCastnikom dopravnej nehody, je povinny ohlasit dopravni nehodu
v nasledujucich pripadoch:

- ak pri dopravnej nehode doslo k usmrteniu osoby, alebo k jej zraneniu,

- ak pri dopravnej nehode doslo k poSkodeniu verejnoprospesného zariadenia.

Odporu¢ame trvat na privolani policie v pripade, ak sa nemézu ucastnici navzajom dohodnut na
zavineni dopravnej nehody alebo ak ma klient podozrenie, Ze niektory z ucastnikov dopravnej
nehody je pod vplyvom alkoholu.

12.3 Postup na mieste dopravnej nehody

Priamo na mieste, ak sa rozhodne nas klient spolu s druhym u€astnikom neprivolat k nehode policiu,
odporucte nadmu klientovi s druhym ucastnikom spisat’ zaznam o dopravnej nehode. Toto tlaivo
je potrebné vyplinit vo vSetkych bodoch a podpisat spolu s druhym u€astnikom nehody. Je potrebné
vyznacit podrobny nakres nehody a tladivo podpisat. Klient by si mal odpisat udaje ucastnikov
dopravnej nehody, vodi€sky preukaz, osvedCenie o evidencii, potvrdenie o povinnom zmluvnom
poisteni (najma cislo poistnej zmluvy). Ak ma fotoaparat (resp. mobilny teleféon s fotoaparatom),
odporu¢ame odfotografovat miesto nehody, spolu s polohou vozidiel a vytlacené fotografie prilozit k
pisomnému oznameniu.

12.4 Postup po nahlaseni nehody

Pri nehode z povinného zmluvného poistenia:

v pripade, Ze nehodu nevysSetrovala policia, Union poistovia, a.s., po nahlaseni a zaregistrovani
Skodovej udalosti zabezpec€i obhliadku poisteného aj poSkodeného vozidla u zmluvného partnera —
externej spolo€nosti poverenej vykonavanim obhliadok. Zmluvny partner bude vinnika nehody aj
poskodeného kontaktovat do 3 hodin od nahlasenia udalosti za uelom dohodnutia obhliadky. Ak
vySetrovala nehodu policia, potrebna bude iba obhliadka poskodeného vozidla. K obhliadke vozidla
je treba, aby si klient pripravil vodi€sky preukaz vodi€a v ¢ase nehody a osvedcenie o evidencii
vozidla, resp. technicky preukaz. Ako posSkodeny dostanete od zmluvného technika kopiu zapisu o
poskodeni vozidla, kde bude zapisany spdsob likvidacie skody.

Pri nehode z havarijného poistenia:

Union poistoviia zabezpeci obhliadku poskodeného vozidla nasho klienta u zmluvného partnera —
externej obhliadkovej spolo€nosti, ktord ho bude kontaktovat do 3 hodin od nahlasenia poistnej
udalosti. K obhliadke vozidla je treba, aby klient mal vodi¢sky preukaz vodi€¢a v ¢ase nehody (ak
poisteny vozidlo zarover aj Soféroval) a osvedCenie o evidencii vozidla, resp. technicky preukaz.




12.5 Postup po oprave poskodenej veci

Ked dostane klient doklad o oprave (fakturu), je potrebné aby nam ju zaslal, spolu s ostatnymi
potrebnymi dokladmi, ktoré mu oznamime v potvrdeni o registracii Skody, na adresu Union poistovnia,
a.s., Bajkalska 29/A, 813 63 Bratislava. Vzdy je potrebné uvadzat Cislo poistnej udalosti, aby bolo
mozné doru¢ené doklady priradit k poistnej udalosti.

KRYCIE LISTY

V pripade, ak klient nema dostato€nu hotovost na uhradu faktury priamo servisu, vystavime klientovi
na zaklade jeho pisomnej ziadosti kryci list najneskdr do 48 hodin po dolozeni posledného dokladu
potrebného pre likvidaciu poistnej udalosti. Kryci list bude vystaveny na sumu bez spoluucasti
a v pripade, Ze je klient podnikatelom - platitefom DPH, bude odpocitana aj DPH. Z fakturovanej
sumy mézu byt odpocitané aj polozky nesuvisiace s opravou vozidla, pripadne nepreukazané
poskodenie. (Napr. vymena vypalenej ziarovky, doliatie kvapaliny do ostrekovacov).

12.6 Postup pri poskodeni ¢elného skla

V pripade, Ze ma klient uzatvorené havarijné poistenie v nasej spolo¢nosti a ma poskodené c¢elné
sklo ponukame mu nasledovné spdsoby riesenia tejto situacie:

OPRAVA CELNEHO SKLA ZADARMO: ak sa rozhodne klient vyuZit siet nasich zmluvnych
partnerov v oblasti autoskiel, staci, ked zavola na nasu infolinku 0850 003 333. Zariadime, aby ho
kontaktoval pracovnik z najblizSieho zmluvného autoskla, kde jeho vozidlo obhliadnu povereni
technici a ak bude mozné Celné sklo opravit, tak tito opravu ma nas klient v sieti nasich zmluvnych
servisov ZDARMA (oprava do vySky 66 €) a bez negativneho vplyvu na bonus. VSetko potrebné
navyse klient vybavi priamo v servise, ktory vSetky doklady suvisiace s opravou jeho Celného skla
zasle priamo nasej spolo¢nosti a my sa postarame o Uhradu.

VYMENA CELNEHO SKLA S PLATBOU PRIAMO NA SERVIS: ak sa rozhodne klient vyuzit' siet
nasich zmluvnych partnerov v oblasti autoskiel, staci, ked zavola na nasu infolinku 0850 003 333.
Zariadime, aby ho kontaktoval pracovnik z najblizSieho zmluvného servisu autoskiel, podla jeho
vyberu, kde jeho vozidlo obhliadnu povereni technici. Nasledne bude Celné sklo na jeho vozidle
vymenené a my sa postarame o platbu v prospech servisu. Klient uhradi servisu iba zmluvne
dohodnutu spoluucast, pripadne ak je podnikatel — platca DPH, tak aj Ciastku tykajucu sa DPH.

12.7 Postup pri dopravnej nehode v zahranici

Odporucame privolat policiu k nehode, ak:
- niektory z u€astnikov nehody utrpel zranenie,
- vznikla Skoda vacésieho rozsahu na vozidlach alebo inom majetku,
- ak sa klient nazdava, ze niektory z vodicov jazdil pod vplyvom alkoholu.

Je treba s ostatnymi vodiémi medzinarodny formular zaznam o dopravnej nehode

Tento formular je plne totozny s medzinarodnym formularom, ktory vytvorila Comité Européen des
Assurances. Je mozné ho pouZit' pri vSetkych dopravnych nehodach a sluzi na zaznam skutkového
stavu. Pre vyplnenie tohto dokumentu nie je potrebna dohoda ucastnikov dopravnej nehody o miere
zavinenia a vo formulari mézu byt uvedené aj protichodné tvrdenia. Ak ma druhy uc¢astnik nehody
taky isty formular, ale v inom jazyku, su tieto formulare totozné. Klient si preto méze jeho obsah
prelozit bod po bode. Jednotlivé body su preto oCislované.

Zasady vyplnenia formulara:
1) pouzite jednu sadu formularov (original+képia) pre dve zuc€astnené vozidla. Pouzite gul6ckoveé
pero a vypisuijte tladivo zretelne, aby bola Citatelna aj kopia.
2) Nezabudnite vyznadit:
- v bode 10 oznacte Sipkou presné miesto stretu,



- v bode 11 doplite viditefné poskodenia vozidla,
- v bode 12 jeden z platnych variantov (1 az 17) a oznacit pocet oznacenych poli.
3) Uvedte pripadnych svedkov nehody, najma ak neexistuje zhoda medzi vodi¢mi, kto zavinil
dopravnu nehodu
4) Podpiste spolu s druhym vodiCom formular. Jednu képiu formulara dajte druhému vodicovi
a jednu si nechajte Vy za u€elom jeho predlozenia poistitelovi.

Vyplneny a podpisany Zaznam o dopravnej nehode nemozno dodatodne menit a dopifiat’.

V pripade, ze nerozumiete textu, nesuhlasite s obsahom Zaznamu o dopravnej nehode, policajnému
zaznamu alebo iného pisomného dokumentu, ktory je Vam predloZzena na podpis, vyznacte tuto
skutoCnost’ v slovenskom jazyku. Rovnako mdzete v slovenskom jazyku zapisat VaSu verziu
priebehu nehody alebo iné délezité fakty. Neuznavajte pisomne Ziadne naroky na nahradu Skody, z
tohto dévodu Ziaden iny formular nepodpisujte!!!

V pripade, ze ste Skodu zavinili, zaSlite nam képiu Zaznamu o nehode spolu s vyplnenym tlacivom
Oznamenie o poistnej udalosti z Povinného zmluvného poistenia — POISTENY do 30 dni odo diia
vzniku dopravnej nehody. Dopravnu nehodu nahlaste aj v pripade, ak sa domnievate, Ze dopravnu
nehodu ste nezavinili. VSetky pisomné dokumenty, ktoré mate k dispozicii nam zaslite na adresu:
Union poistovia, a.s., KaradziCova 10, 813 63 Bratislava.

Ak ste sa stali u¢astnikom dopravnej nehody v niektorom zo Statov Eurépskej Unie a nehodu zavinilo
vozidlo poistené v State Eurdpskej unie, odporu¢ame Vam vyhladat si na internetovej stranke
Slovenskej kancelarie poistovatelov www.skp.sk v sekcii ,Hladat likvidaéného zastupcu®
likvidaCného zastupcu poistovne vinnika na Slovensku, na ktorého sa médzete obratit so svojim
narokom na nahradu skody. Ak by sa Vam likvidacného zastupcu nepodarilo vyhlfadat, mézete sa
obratit priamo na informacné stredisko SKP.

Priloha €.2 Zaznam o vybave vozidla


http://www.skp.sk/
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Priloha &.

5 k poisinej zmiuve &
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Zaznam o vybave vozidla

casta
Standardna vybava
1. zahrnwta do poistnej sumy v hodnote podra kalkulaéného systému
ar | nie ara|nig
Prevodouks {aubomaticka | selvendnd]” Cenrane zamykanie
Airbag / podet ™ Siredné chno
ABE [protiblokovaci system kolies) Kimatizacis {mechanicka | automaticks) ® =y
ASR protpreklzowy systém kolies) GFS navigic's - zabudovans
ESP (elektronicky stabilzadny systém) Alamn
Hencnove swetomety Mechanicks zabezpedeni=
Elekiricke ckna | polel ™ [R =] Satelitny zabezpedovact system
Elekdricky whrievane sedadla / podet ™ & Tazne zarizdene
Fodené Zalnenie Feproduktory | podet ™
Metaliza CC menié exemy
Perief Prneumatiky | wrobca | noamer
Hrricuiy
* pehodiacn aa Skonke = tesdie podel
2. zahrnuta do poistnej sumy v hodnote podfa dokladu (faktira, preberaci protokol, pokladnicny doklad) alebo podra
odporGZanych hodnét na str. 2 Zaznamu o vybave
popis (znatka) ano| nie Heodnota EUR Hodnota SKK
Aurtoradio ; EP d e S 100 30126
Disiey = lshkych Ziatin '
caste
Ceoplnsova whava
Pogis [znadka) Hodnota EUR Hodnota SKK
Celkom | 33 100 EUR [997170,6

Sneclardng e @ dopinkorel vt s SOt PUSTE UMY SedenE v POEING amiuvae

castc
Staw vozidia
Vezidle je v neposkodenom stave

W pripade pofkodenia zapiste druh a miesto poskodenia:

Mehediace =a Skrinite

Yozidlo je neposkodend  &no

MO ACIK JAN

zapisal dia:

15.03.2009

{Zitatelné meno a priszvisks, podpis)

skontroloval, sthlast

Podpis sprostrediovatafa
{Zitatelng menc a priezisko, podois)




Priloha &. 3 Ziadost' pre VPNP
Meno, priezvisko /Nazov klienta:

Datum nar./ICO:

Struény popis obchodného pripadu:

Ziadam o:

Druh poistovaného vozidla:
Znacka:

Model:

Druh pozadovaného poistenia:
ECV:

VIN:

Ziskatel (meno, priezvisko, tel. kontakt):

Vyjadrenie VPNP:

Datum schvalenia: Schvalil:

Za VPNP vybavuje (meno, priezvisko, tel. kontakt):




Priloha ¢. 4

ZIADOST O VINKULACIU POISTHEHO PLHEHIA

Fuaisteny:
Obchodré menoMieno 3 Priezviska:

Sidlod Adresa trralého pobrytu: Ps

Ziadost o winkuldciou poistného
plrenia z poistnej zrmluwy &.

uzavrete] dria

Tyrnto Was Zizdarm o vinkul2ciu poistneho plrenia z:

O poistnaj zmluvy ¢.

O predmety poistenia:
] [z wynimkou mator, voz.
O motorové wozidlo: Znacka: MNazow:

Cislo karoséna (N Efw

o prospech spolodnosti poskytujicej iver, poZidku alebo leasing [dalej len “dver” ).

ldaje o spolodnosti;
Obchodné meno: ) |
10 Il

sidlo | pa

Kontaktné ddaje spoloénosti pre korenSpondenciu:

barbiové spogenie spokcnosti;
nazan hank;{ &, netukod bankoy:

[k e Fpokinost)

cislo dvery:

“Argka (vend: ELR

“Ankulacia je Eazowo obmedzend do dia splatenia dwvens = pAsiuZenstvom.

Tymito “am davam neadvalatalny pikaz, aby st ad do splatenia méjhe dweru 5 prsluzenstvom wyplatili vyESie uvadens

spolaénosti pripadné poistné plnenie, ktoré budete powinni wyplatit v ddsladky poistrej udalasti, pokial' pravyEi sumu

| I:I EUR, maximalrne wiak do wizky nesplatenaho dvan.

Zarovern suhlasim, aby ste pacas trrania winkulacie informawali spoloénast o zaniku vy EZie uvedene] poistnej zmiuvy 3 o vy

poistného plrenia na Géet spalodnasti.

Zavizujemn za, #e budem platit poistné wias, a 2 horeuwvedené poistenie newvypoviem, pokial' nesplatim dwver = prizluZenstvarg

Obe

dria

pedigtha podpis E-:-istenéhu:-




13 Metodické usmernenie pre proces spravy fotodokumentacie
13.1 Uvod

Vyhotovenie fotodokumentacie pre ucely poistenia MV pre produkty PZP a PMV sa realizuje v dvoch
oblastiach:

- obhliadka MV pri dojednani PMV,

- obhliadka poistnych udalosti vzniknutej z PZP, resp. PMV
Fotodokumentacia k poistnym udalostiam je zabezpelena externou spoloCnostou.
Fotodokumentacie su realizované mobilnym telefonom, alebo Standardizovanym fotoaparatom,
pricom cely proces od nafotenia az po ulozenie fotodokumentacie do dohodnutého miesta na
sietovom disku je plne v rézii ziskatela, ktory zabezpecil obhliadku. Tento proces je dalej popisany
blizSie.
V pripade tvorby fotodokumentacie externou predajnou sietou, resp. pri fotodokumentacii poistnych
udalosti externou spolo€nostou su fotky zasielané e-mailom na dohodnuté e-mail adresy, z ktorych
je fotodokumentacia optimalizovana na velkost a uloZzena do dohodnutej cesty na sietovom disku
zodpovednym pracovnikom centraly priamo z e-mailu. V pripade Standardizacie velkosti, resp. nazvu
fotodokumentacie bude v niektorych pripadoch potrebné velkost a nazov fotky pred jej finalnym
uloZzenim Standardizovat.

13.2 Nastavenie standardov fotodokumentacie

Pod pojmom nastavenie Standardov fotodokumentacie sa chape nastavenie rozmeru (rozlienia) a
kompresie fotografii. Tato sa realizuje priamo vo fotoaparate. Format suboru, do ktorého fotoaparat
uklada fotografie je JPG (Joint Photographic Experts Group). Je ddlezité, aby ukladanie fotografii na
pamatovu kartu bolo nastavené v urCitom rozliseni s ur€itou kvalitou. Fotografie zo vstupnej
obhliadky musia byt vyhotovené nasledovne:

- digitalne vo formate .jpg

- farebné prevedenie

- minimalna velkost rozliSenia 2 560 x 1 600 obrazovych bodov

- maximalna velkost 1 fotografie 5 000kB

- graficky neupravované.

13.3 Pripojenie fotoaparatu k pocitacu

Pre pripojenie fotoaparatu k pocitacu alebo tenkému klientovi (WYSE) je nutné pouzit USB kabel,
ktory je dodavany spolu s fotoaparatom. Pri tejto operacii nie je potrebné ni¢ inStalovat’ a vSetko
prebieha automaticky. Pozadované subory sa na PC, resp. tenkému klientovi (WYSE) ukazu hned
po pripojeni fotoaparatu k PC a po jeho zapnuti. V systéme sa bude prezentovat ako pismeno
abecedy. Pokial sa jedna o pripojenie fotoaparatu k tenkému klientovi treba dbat na to, aby za pripajal
este pred zapnutim terminalu (Wyse) a aby bol fotoaparat zapnuty.

Devices with Removable Storage

e DV D-RW v (2] D Drive

== Fotoaparat (E:) | Remaovable Disk:

13.3.1 Ulozenie fotodokumentacie do pozadovanej adresarovej Struktury
Fotografie ulozené na pamatovej karte sa pre dalSie spracovanie v systéme musia ukladat na sietovy
disk do cesty G:\Unins\Dokumenty\Foto_PZ_9xx\CisloPZ. DélezZité je, aby subory boli presuvané
(move), nie kopirované (copy) do uloziska na sietovom disku. Tym sa zabezpe¢i aj to, ze fotografie
ktoré sa uz nakopirovali na sietovy disk sa z pamatovej karty zmazu.

Spbsob akym uzivatel presuva subory je popisany v bodoch.



Vytvorit adresar s Cislom poistnej zmluvy na G:\Unins\Dokumenty\Foto_PZ_ 9xx\CisloPZ 2)

Presunut subory z pamatovej karty do novovytvoreného suboru ,CisloPZ*

Oznacenie suborov na presun:

TR
(& Deshion Otvorit!
= G = ¢ My Computer SR LU
My Documents "
5 B o a0 : = srsten ey el
¥ o Print G e DATA (D0)
S SYSTEM{C:) . Expand
X Preview G [=1 e Removable Disk (E:)
S DATA (DY) - = 3 pam Explore
=] “#* Remavabls Disk (£:) . AREYY FineReader 9.0 3 ] 5 101 o614 Spen
E 3 nam W 1 etare Copy... A :: Sys on Mwunion’ (F:) Enqu.eue in BSPlayer
) 101_0814 = 22 vall on 'Mwunion’ (G:) Flay in BSPlayer
# Sys an Mo (F1) - Oper With » G &= Search...
=] z olt on Mwanion’ (G2} g i @UltraEd\t G 1 Aplik Resamplovat a‘dresar {Jpeq Resampler)
o ':‘t"'i Bpridat’ da archiv, . 5 1) Backup QP”:‘ES 30 fr"'hw"" - .
) aplk LI 2 pridat do *101_0814.rar" d o BAT ;;L‘ o o hasaTesazLrar
ra i G I2) Management Bl & (s EEEl oo
£ Backup e A 2 ol Rzbalit do "PZ387654321 .rar” a poskat’ e-mailom
) BAT Bibalt' da lEll_US.H.rar a poslat’ e-mailom ) Projects Zaner Photo Studio
1) Management Zaner Phata Studio 155 UniBraoker N Metware Coy
10 alw i B
8 5can with BitDefender 2009 El ) Unins
1) Projects () BOND M Novell Map Metwork Drive. ..
»
) Unigraker Send To ! [ DATA N Salvage Files...
Bt  E— D oy MR
BOND Dokumenty
0atA ea P ) e M Trustes Rights...
) Data_import Creats Shortodt D 2xx M Inherited Rights and Filers. ..
= [3) Dokumenty Delete D e 9 Scan with BitDeFendsr 2009
1D 1o Rename, =
(=g ~ [ S Send To b
KX /
Propetties (0 e cut
1250 3xx - D 7xx -
5 e S sl
D50 ' & o _
() L ' ' ) Archiv Delete
B 7 Wyhatieme sihat na pramiestnenie ) Foto, Likvidacia ——
= Foto PZ_2:
=L & Feto i Properties
15 S 26 .
Mas| N
1 Archiv " Premiestnime ho do
S [ Wadzmluwy - . .
1) Fabo_Likvidacia o o e poZadovaneho adresara
) Foto_PZ_oxx = xii”—

Premiestnenie do adresara na sietovom disku:

13.3.2 Udrzba fotodokumentacie po ulozeni na fotoaparate
Z hladiska prehladnosti dat na paméatovej karte je nutné, aby po presunuti suborov z pamatovej karty
na sietovy disk bol z karty odstraneny prazdny adresar ktory tam zostane. Pred touto operaciou je
nutné skontrolovat, ¢i adresar ktory chcete zmazat je skutoCne prazdny. V pripade, ze by ste zmazali
adresar v ktorom su este subory ktoré neboli presunuté na sietovy disk, tieto data sa natrvalo stratia.

Vymazanie prazdneho adresara:

=l j Iy Computer
[ e SYSTEM(C))

[H < DATA (D) ?
[l e Remavable Disk (E:) F =
== S F
@ P_CIM ™~ Adresar neobsahuje
=] Expand Fiadne sdbory

[ 22 Sys on Mwunia

= 2% volt on'Nwunic  Explore

! Open
apli Enqueue in BSPlayer
Backup Flay in B5Player
BAT Seatch...
Manageme  Resamplovat adresar {Jpeg Resampler)
b Sharing and Security.
0 Proects BPridat’ do archivu,.,

BPridat' do "101_D&14.rar"

Bzhallt a poslat' e-mallam. .,

Bzbalit do "101_0814.rar" a paslat’ e-mallom
Zoner Phota Studio

X
@ 5can with BitDefender 2009

Send To E

Cut

olbou Delete zmaZeme
Copy

—— prazdny adresar

' Rename g

B3 e

Cl] Ar(’ Properties




13.3.3 Dodato¢na standardizacia fotodokumentacie
Kedze v pripade tvorby fotodokumentacie externou predajnou sietou, resp. externou spolo€nostou
pre obhliadku poistnych udalosti nevieme ovplyvnit nastavenia fotoaparatov na pozadované
rozlisenie, méze byt potrebné dodatoCne upravovat velkost, resp. nazvy suborov fotodokumentacie
prichadzajucich elektronickou postou. Na takuto Upravu sluzi software JPEG Resampler.

Tento program umozriuje hromadné resamplovanie (zmenu velkosti) fotografii vo formate JPG.
Aplikacia ma jednoduché ovladanie a cielovu velkost mozno nastavit réznymi spdésobmi (ako
rozliSenie, max. rozmery, percento z velkosti predlohy, velkost suboru atd.). Aplikacia takisto
umozfiuje nastavit’ kvalitu vyslednych fotografii. Pracuje rychlo a vysledné subory mézu byt ulozené
do toho istého aj iného adresara. Daju sa nastavovat individualne parametre pre jednotlivé obrazky
ako je zaostrenie, rozmazanie, vyrez, vynechanie obrazkov a dalSie. M6ze zobrazit metadata
obrazka €o su informacie zaznamenané fotoaparatom pri foteni a zachovat' ich pri resamplovani. Pri
zmene velkosti fotografii dokaze hromadne menit aj nazvy upravovanych suborov JPG. Aplikacia je
v anglictine, ¢estine a nemdine. Jej ovladanie je jednoduché a prehladné.

13.3.4 Instalacia programu
InStalacia programu spociva v niekolkych krokoch:

Po spusteni JpegResampler3.exe treba zvolit jazyk a kliknut’ tlagidlo OK.
select Setup Language

| Select the language to uge dunng the installatior:

J Cedting ﬂ

a
Lleutzch sy |
Enalizh

V nasledujiicej obrazovke treba kliknat na volbu Dal$i, kde sa ndm nasledne ukaZe okno s
licenénymi podmienkami, ktoré akceptujeme.
&l privodce instalaci - IPEG Resampler

S E3

Licencni smlouva

Dfive nei budete pokracovat, prectéte =i, prosim, pozormé nazledujici diledité C@

informace.

Prectéte =i, prosin, tuta icendni smlouvu, Musite souhlasit & podminkami bto smlouswy,
aby inztalace mohla pokratowvat.

JPEG Resampler
[£] 2004-2007, David Macek

email davidiE@macek co
hittp:# fvaww. macek. ol

Tenta progran je freeware,
Online objednévka fotadratii ve spoluprac ze spolecnosti FotaStar.

(+ ) Souhlazim = podminkami licendni smlouwy

("~ Mesouhlasim = podminkami licenéni smlouwy

< Zpét | Dal&i = | Starno




V dalSom kroku zvolime cielovy adresar kam sa ma program instalovat. Tu netreba zmenit ni¢,
lebo instalacny program ma preddefinovanu do C:\Program Files\JPEG Resampler. Potvrdime
iba volbu DalSi.

& Privodce instalaci - JPEG Resampler [_ (O] %]

Zvolte cilové umisténi ~
K.am ma bit produkt JPEG Resampler nainztalowvan? C

_J Prirvadice nainztaluje produkt JPEG Resampler do nazledujici zlogky.

Pokraéute klepnutim na taéitko Daldi, Choete-li 2volit jinou slogku, klepnéte na
tHacitka Prochazet.

grarn Files'PEG Rezample Prochazet... |

Inztalace voiaduje nejméné 1.0 MB volného mizta na disku. /

F

< Zpét I Dali > I stomo |

V nasledujucich dvoch obrazovkach zvolime volbu DaSi a pri tretej zvolime InStalovat. Ako
poslednu volbu zvolime dokonéit'.
& Privodce instalaci - JPEG Resampler k [_ (O] %]

Dokonéuje se instalace produktu
@ JPEG Resampler

Frirvodee instalaci dokondil instalaci produkiu JPEG Fesampler
ha'aE pocitad. Produkt [ze spustit pomoci nainstalovanich
zastupcl,

Ukoniete privodee instalaci klepnutim na tacitko Dokondit.

¥ Spustit aplicaci JPEG Resampler

e

[ oo |

13.3.5 Nastavenie programu a vykonanie Standardizacie fotodokumentacie
Zmena velkosti suboru fotodokumentacie ako aj pre hromadna zmenu nazvu fotodokumentéacie sa
realizuje v nasledovnom dialogu:




i Jpeg Resampler oy ]

,PEG Cesta kzdrojovérmu adresary

resampler Cesta k cielovarnu adresary

3
Zdrojovi adressf ID:\FDto\originaI ﬁlﬂ
Cilow)) adresaf ID:\FDtD'\convert - ilﬂ
Celkem saubari 14104 MB] Automaticky prepsat existuici [~
Zmengit na: ) o
" Razlieni m L\Joa\fsetgzszﬁcrﬁzgusgg;gv ﬁ Globalni nastaveni |

¢ Pracento z arigindlu |50 ZI

" Neménng velikost 2 X .
}-’I .“324 ”I 1.024b0d& Tworba HTML stidnky [~

& Maximalni velikost

" Del# strana bude bodi | Zmena naz SDUbDLLi-'pl
" Welikost souboru | T00 kB - velmipresnd [T Melad.ataﬂﬁXT r
¢ welikost fotoorafie |15:41U jlstandard jl nomdl = Test do obrdzk [~
" Kopie obrézku Zmena nazvu ariginalnych slboroy_— Loga do obrézka [

na hami pofadovany nazov

Mowé verze | EIE -l 5 DigiStudio ﬁF‘rohleeEl " Start | X Zaviit |
Definice konverze nazyl soubord

Fomat:_|[Dbrazak_D% =

Kliknété zde pro vice informac [intermetowa strank.a)

Friklad: DPF_0001 jpg -» Obrazok_0001.jpg

Dk |

Zmenu velkosti obrazkov zrealizujete stlacenim tladitka ,,Start”.

dodatoCne upravovat velkost, resp. nazvy suborov fotodokumentacie prichadzajucich
elektronickou postou.



