Poistoviia

_PRACOVNY POSTUP o
PRE CESTOVNE POISTENIE POCAS ZAHRANICNYCH
PRACOVNYCH CIEST

|. VSeobecné informacie

Komu je produkt uréeny:

o fyzickym alebo pravnickym osobam (poistnik), ktoré vysielaju:
- svojich zamestnancov
- zamestnancov svojho zmluvného partnera
na zahrani¢né pracovné cesty v sulade s povinnostou zamestnavatela vyplyvajucou zo zakona
o cestovnych nahradach

o fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré svojim zamestnancom a ich rodinnym prisluSnikom hradia
naklady na cestovné poistenie aj po€as ich sukromnych ciest do zahranicia

Komu nie je produkt uréeny:

o fyzickym osobam, ktoré nie su v pracovno-pravnom alebo obdobnom vztahu s poistnikom
(s vynimkou rodinnych prislusnikov zamestnanca poistnika)

Distribucia produktu:

e interna siet,
e externa siet

Hromadné poistné zmluvy (dalej len ,HPZ®) su urCené pre organizacie, ktoré pravidelne vysielaju
svojich zamestnancov na zahrani¢né pracovné / sluzobné cesty.

POVINNOST zamestnavatefa nahradit svojmu zamestnancovi preukdzané vydavky za poistenie
nevyhnutnych lie€ebnych nakladov v zahraniCi pri pracovnej ceste do zahraniCia, na ktoru ho
zamestnavatel vysiela, vyplyva z § 11 zakona €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach. Tato nahrada
zamestnancovi nepatri len v pripade, ak poistenie lieCebnych nakladov v zahranici pre neho uzavrel
zamestnavatel.

VYHODY poistenia zamestnancov prostrednictvom HPZ st pre zamestnavatela nasledovné:
= poistenie nie je viazané na navstevu poistovne
= poistenie nie je potrebné uzatvarat zvlast pre kazdého zamestnanca
» poistenie sa realizuje prostrednictvom praktickych poistnych kariet, ktoré nie su viazané na meno
konkrétneho zamestnanca* a su identifikované:
- Cislom poistnej karty
- nazvom poistnika
- Cislom HPZ
- platnostou poistnej karty (platnost karta je totozna s platnostou zmluvy)
- Uzemnou platnostou poistenia
rizikovou skupinou poistenia
*  V pripade zaujmu klienta mdze byt karta vystavena aj na meno konkrétneho zamestnanca. V
tomto pripade sa ale straca vyhoda jej prenosnosti. Klient musi pred vystavenim poistnych kariet
predlozit zoznam takychto svojich zamestnancov.




= poistenie je poskytované za zvyhodnenu sadzbu poistného

Il. Rozsah poistenia

. . druh . . C .
typ poistenia poistenia rozsah poistenia poistna suma
lieCebné a) oSetrenie, hospitalizacia, prevoz do vlasti bez limitu
naklady v (podla ¢asti B, ¢. 1, bod 2
zahranici VPPPZPC/0218)
b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby 35 €/ 1 noc, max. 350 €
v zdravotnickom  zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov
(podfa ¢asti B, ¢l. 1, bod 2, pism. b)
VPPPZPC/0218)
c) prevoz telesnych pozostatkov (podla 10.000 €
Casti B, ¢l. 1, bod 3 VPPPZPC/0218)
Poistenie d) kupa alebo oprava dioptrickych alebo 100 €
LIECEBNYCH protetickych pomdcok (podla €asti B, ¢l.
NAKLADOV 1, bod 4 VPPPZPC/0218)
e) oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky 100 €/ max. 300 €
zuby
(podfa ¢Casti B, ¢. 1, bod 5
VPPPZPC/0218)
asistencné 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej bez limitu
sluzby v udalosti v zahrani¢i (podla Casti A, ¢l. 13
zahranici VPPPZPC/0218)
naklady na naklady na zabezpelenie vydania lieku a 170 €
transport jeho doruc¢enie do zahranicia (podla Casti F,
liekov ¢l. 1, bod 1 VPPPZPC/0218)
batozina a) poSkodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata poistna suma 1.400 €
batoziny max. 350 €/ 1 vec
(podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 1 spoluticast 15 €
VPPPZPC/0218)

b) poSkodenie, zniCenie, odcudzenie, strata sublimit v ramci poistnej
poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil sumy - 700 €
pocas cesty a pobytu (podla ¢asti C, ¢l. max. 350 €/ 1 vec
2, bod 1 VPPPZPC/0218) spolutiast 15 €

c) odcudzenie batoZiny z motorového sublimit v ramci poistnej
vozidla (podla ¢l. 3, bod 5 sumy — 700 €
VPPPZPC/0218) max. 350 € /1 vec

poistenie spoluucast 15 €
BATOZINY batoim'a_pre nékgp néhradqych odevov a toaletnych min. 24 hod max. 48 hod —
pripad jej potrieb v zahrani¢i (podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 100 €
oneskoreného | 3 VPPPZPC/0218) viac ako 48 hod — 300 €
dodania
leteckou
spolo¢nostou
cestovné naklady na zaobstaranie nahradného 350 €
doklady pre cestovného dokladu v zahranic¢i (podla ¢asti
pripad ich C, €l. 2, bod 2 tychto poistnych podmienok)
poskodenia,
zni¢enia, straty
alebo
odcudzenia
. . vSeobecna a) Skody na zdravi 100.000 €
Joistenie zodpovednost (podfa ¢asti D, ¢&l. 1, bod 2
VSEOBECNEJ | < od VPPPZPC/0218)
ZODPOVEDNO | 2@ S*0¢ . ;
STI ZA SKODU b) 3kody na ma_jetku 70.000 €
(podla ¢asti D, €. 1, bod 2 a 3
VPPPZPC/0218)
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naklady na ¢) naklady na advokata 2.000 €
advokata (podla ¢Casti D, ¢l. 1, bod 4, pism. a)
VPPPZPC/0218)
naklady kaucie | d) naklady kaucie 3.000 €
(podla &asti D, ¢l. 1, bod 4, pism. b)
VPPPZPC/0218)
spolu zac) ad) max. 5.000 €
trvalé nasledky | - trvalé nasledky urazu (podfa Casti E, €l. 25.000 €
poistenie Urazu 1, pism. a) VPPPZPC/0218)
URAZOVE smrt Grazom | - smrt Grazom (podla Casti E, &l. 1, pism. 25.000 €
b) VPPPZPC/0218)
T naklady na naklady na cestu (do aj zo zahranicia) 500 €
<>._> cestu blizkej naklady na ubytovanie (max. 10 noci) 350 €
= osoby (podfa Casti F, €l. 1, bod 1 VPPPZPC/0218) max. 35 €/ 1 noc
B poisteného
5 naklady na néklady na cestu 350 €/ Eurdpa
u.l cestu (podla Casti F, €l. 1, bod 6 VPPPZPC/0218) 700 € / mimo Eurépy
(:é > nahradného
o°o zamestnanca
; 9,: cestovné - naklady na prepravu 170 €/1 osoba
g ;" naklady - naklady na ubytovanie 100 €/1 noc, max. 2 noci
=< v pripade - naklady na stravovanie 20 €/1 denl, max. 3 dni
E' Z nepojazdného | (podla €asti F, €l. 1, bod 7 VPPPZPC/0218) spolu max. 430 €/ 1 osoba
o vozidla
a cestovné - cestovné naklady zo =zahrani¢ia do max 1.000 €
c naklady miesta bydliska
% spojené s - cestovné naklady naspat do miesta
© prerusenim konania ZPC
= cesty (podla &asti F, &l. 1, bod 5 VPPPZPC/0218)
poistenie odSkodné za meskanie hromadného 4 €/ hodina,
meskania dopravného prostriedku pri  ceste zo max. 40 €/ osoba
hromadného zahraniCia (podfa c&asti F, ¢l.1, bod 3
dopravného VPPPZPC/0218)
prostriedku
cestovné cestovné naklady (podfa Casti F, €l. 1, bod 4 350 €/ 1 osoba
naklady VPPPZPC/0218)
poistenie spojené so
HROMADNEJ | zme&kanim
DOPRAVY odchodu
hromadného
dopravného
prostriedku
naklady - naklady na ubytovanie 100 €/1 noc, max 5 noci
spojené - denné odskodné 30 €, max 5 dni
s meskanim - naklady na nahradnu dopravu 500 €
odletu lietadla | (podla ¢asti F, ¢l. 1, bod 8 VPPPZPC/0218)
poistenie stornopoplatok | - choroba, Uraz, Zivelna udalost, trestny 80% stornopoplatku
ZRUSENIA za stornovanie &in 100% stornopoplatku
CESTY objednanej - Umrtie poisteného, umrtie blizkej osoby max. 1.000 €/1 osoba
sluzby (podfa asti G, &l. 1, bod 1 VPPPZPC/0218)
naklady na - vyhladavanie osoby v horskej oblasti 10.000 €
zasah HZS na (patranie)
uzemi - vyslobodzovanie osoby
Slovenskej - preprava pozemna / letecka
poistenie republiky (podfa &asti H, ¢€l. 1, bod 2 VPPPZPC/0218)
NA HORY naklady na - vyhladavanie osoby v horskej oblasti 10.000 €
technicku (patranie)
pomoc pri - vyslobodzovanie osoby
zachrannej - preprava pozemna / letecka
akcii v horach (podra ¢asti F, €l. 1, bod 9 VPPPZPC/0218)
v zahranici
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karanténa poisteného. Poistovatel si
vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
vhodnom ubytovacom zariadeni.

naklady na naklady na ubytovanie poisteného 50 €/ 1 noc,
ubytovanie v zahrani€i v pripade, ze bola nariadena max 14 noci

cestovné na dopravenie poisteného do vlasti po 750 €/ osoba
naklady ukon&eni pévodne predpokladaného terminu

poistenie pobytu poisteného v zahrani¢i (platnost

PANDEMIC poistenia do) z dovodu karantény poisteného,

ak poisteny nebude méct vyuzit pdvodne
predpokladany dopravny prostriedok a
najneskér 14 dni po ukonleni pdvodne
predpokladaného terminu pobytu.
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred
rozhodnut' o spdsobe prepravy a pouzitom
dopravnom prostriedku.

Rozsah poistenia uréuju VSeobecné poistné podmienky poistenia pocas zahraniénych pracovnych
ciest VPPPZPC/0218 (dalej len ,VPPPZPC/0218%).

A. POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV

1. asistenéné sluzby v zahranici

Asistencné sluzby v zahrani€i zabezpecuju poistenému 24-hodin denne dostupny servis pri
poistnej udalosti v zahranici.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej
situacii v désledku poistnej udalosti z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani&i. Poisteny ma
v takomto pripade pravo na tieto asistencné sluzby:

v pripade, ak si to vyziada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpeclenie oSetrenia poisteného lekarom,

¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spOsobe platenia nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost,

v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyZaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,

b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o0 zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu
a priebehu lieCby partnerom,

d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade,
Ze poOvodné zdravotnicke =zariadenie je nevhodné vzhlfadom na zdravotny stav
poisteného,

e) zabezpelenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude moct zo
zdravotnych dévodov pouZit pévodne predpokladany dopravny prostriedok,

f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spbsobe platenia nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost,

v pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti.

2. lie€ebné naklady v zahraniéi

Poistenie kryje poplatky, ktoré je v zahranici nutné zaplatit' za:

oSetrenie (aj ambulantné) u lekara vratane predpisanych liekov

hospitalizaciu

prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade nahleho ochorenia
a Urazu

spatnu prepravu poisteného do vlasti

ato BEZ LIMITU
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= ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v zdravotnickom zariadeni v pripade hospitalizacie
dietata vo veku do 6 rokov, do vysky 35 €/ 1 noc, maximalne 350 €

= spatnu prepravu telesnych pozostatkov v pripade umrtia poisteného, maximalne do vysky
10.000 €

= nevyhnutnu kupu dioptrickych ortopedickych a protetickych pomécok (ak k ich poSkodeniu
doslo v suvislosti s Urazom v zahrani€i) do vysky 100 €

= oSetrenie zubov - iba v nutnom pripade, maximalne do vysky 100 € / 1 udalost, maximalne
300 € za dobu trvania poistenia

naklady na transport liekov

Ak budu poistenému pocas doby pobytu v zahranic¢i odcudzené nevyhnutné lieky, ktoré mu boli
vydané na lekarsky predpis oSetrujuceho lekara na Uzemi Slovenskej republiky a ich nahle
vysadenie by poistenému spésobilo bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zhorSenie jeho
celkového zdravotného stavu, Union poistovia uhradi naklady za zabezpeCenie nahradnych
liekov a ich dopravenie do miesta pobytu poisteného v zahranici.

V pripade, ak v mieste pobytu poisteného v zahrani¢i nie je k dispozicii liek poZzadovaného
zloZenia alebo bol liek vyrobeny Specialne pre potreby poisteného, Union poistovia zabezpedi
vydanie lieku pozadovaného zlozenia na Uzemi Slovenskej republiky a doru¢i ho poistenému do
miesta pobytu v zahranici.

Celkoveé plnenie Union poistovne je obmedzené sumou 170 €.

B. POISTENIE BATOZINY

1.

batozina

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na batoZine poskodenim, zni€enim, stratou
alebo odcudzenim pocas trvania poistenia.

Za batozinu sa povazuju veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu a pobyt
zodpovedajuce danému Ucelu a dizke cesty a pobytu a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zakupil poCas cesty a pobytu.

Poistné krytie (maximalna vySka nahrady skody) je 1.400 €, max. 350 €/ 1 vec, z toho:

=V pripade poskodenia, zni€enia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil
poCas cesty a pobytu je poistna suma 700 €, max. 350 € / 1 vec, pricom ide o sublimit
k poistnej sume

=V pripade odcudzenia batoziny z motorového vozidla je poistna suma 700 €, max. 350 €/ 1
vec, pricom ide o sublimit k poistnej sume

cestovné doklady pre pripad ich poskodenia, zni¢enia, straty alebo odcudzenia

Poistenie batoziny dalej kryje poSkodenie, zni¢enie, stratu alebo odcudzenie cestovnych
dokladov (cestovny pas, obCiansky preukaz), poistna suma je 350 €.

batozina pre pripad jej oneskoreného dodania leteckou spoloénostou

Poistenie batoziny kryje aj oneskorené dodanie batoziny leteckou spoloénost'ou, kedy ma

poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb,

= v pripade, Ze batozina, ktoru odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do zahranicia
mu bola vydana neskér ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto
ur€enia je poistna suma 100 €,

= v pripade, Ze batozina, ktoru odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do zahranicia
mu bola vydana neskor ako 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 300 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 15 € (spolutcast).
Spoluucast odpocita Union poistovna pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktoru
ma vyplatit poistenému.
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POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1.

vSeobecna zodpovednost’ za Skodu

Poistenie kryje Skody, ktoré spOsobil poisteny inej (tretej) osobe na zdravi, zivote alebo na
majetku.

Union poistovia kryje Skody na zdravi maximalne do vy3ky 100.000 € a Skody na majetku
maximalne do vysky 70.000 €.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spOsobil pri vykone povolania, pri prevadzke
motorového vozidla a na pozi¢anych veciach.

naklady na advokata, naklady kaucie

Z poistenia zodpovednosti za Skody Union poistoviha uhradi aj naklady spojené so
zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim sudneho znalca, priCom poistna
suma je 2.000 € a naklady kaucie pripadne inej financnej zabezpeky, priom poistna suma je
3.000 €.

URAZOVE POISTENIE

Poistenie kryje Skody:

smrt Urazom do vysky 25.000 €
trvalé nasledky urazu do vysky 25.000 €.

POISTENIE DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV

1.

naklady na cestu blizkej osoby poisteného

Ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahrani¢i dihSie ako 10
dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumozriuje prepravu spat do vlasti, uhradi Union poistovria
jednej blizkej osobe naklady na cestu a ubytovanie (maximalne na dobu 5 noci).

naklady na cestu nahradného zamestnanca

Ak poisteny v dosledku nahleho ochorenia alebo urazu v zahrani€i zomrel alebo bol
hospitalizovany, uhradi Union poistovia poistnikovi naklady na cestu nahradného zamestnanca
vyslaného do miesta konania zahrani¢nej pracovnej cesty podla letenky resp. pri inom ako
leteckom spdsobe prepravy podla cestovného prikazu pévodne vyslaného zamestnanca.

cestovné naklady v pripade nepojazdného vozidla

Ak sa poisteny a s nim spolucestujuce osoby, ak su poistené, nemodzu vratit osobnym motorovym
vozidlom, ktorym spolu vycestovali do zahranicia, naspat do vlasti v désledku dopravnej nehody,
poruchy alebo odcudzenia osobného motorového vozidla v zahranici, Union poistovha uhradi
naklady na:

= prepravu poisteného a tychto oséb z miesta poistnej udalosti do vlasti alebo

= nahradné ubytovanie poisteného a tychto oséb v mieste opravovania vozidla.

cestovné naklady spojené s prerusenim cesty

Ak sa poisteny vrati zo zahrani¢nej pracovnej cesty pred jej ukonéenim z dévodu:

- jeho vaznej choroby, urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo

- Ze mu v Case po nastupeni na zahrani€nu pracovnu cestu zomrela blizka osoba alebo

- ze poCas doby trvania zahrani¢nej pracovnej cesty blizka osoba poisteného, bola
hospitalizovana vo vlasti v désledku vazneho zdravotného stavu ohrozujuceho jej Zivot alebo

- Ze pocas doby trvania zahrani¢nej pracovnej cesty nastala zZivelna udalost, ktora spdsobila
Skodu na majetku poisteného a vyzaduje si jeho navrat do vlasti alebo

- Ze pocCas doby trvania zahrani¢nej pracovnej cesty vznikla poistenému Skoda na jeho majetku
spbsobena trestnym €inom tretej osoby, ktora si vyZzaduje navrat poisteného do vlasti,

Union poistovna uhradi opravnenej osobe:

o cestovné naklady spojené s pred€asnym navratom poisteného zo zahraniCnej pracovnej
cesty do miesta bydliska inym ako pdvodne predpokladanym dopravnym prostriedkom, ak
predCasny navrat je viac ako 12 hodin pred pévodne planovanym navratom zo zahranicnej
pracovnej cesty.

o cestovné naklady spojené s navratom poisteného do miesta konania zahrani¢nej pracovnej
cesty v pripade, ak poisteny nastupi na tuto cestu najneskor 5 dni pred uplynutim doby, na
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ktoru bol poisteny vyslany na zahrani¢nu pracovnu cestu (podfa platného prikazu na vyslanie
pracovnika na zahrani¢nu pracovnu cestu) .

F. POISTENIE HROMADNEJ DOPRAVY

1.

odskodné za mesSkanie hromadného dopravného prostriedku

V pripade, ze hromadny dopravny prostriedok, ktorym cestuje poisteny, pri ceste zo zahranicia
do vlasti meska z dévodu mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin, ma poisteny narok na
vyplatenie sumy vo vySke uvedenej v poistnej zmluve za kazdu celu hodinu, o ktord hromadny
dopravny prostriedok meska oproti planovanému prichodu stanovenému v cestovnom poriadku.

cestovné naklady spojené so zmeskanim odchodu hromadného dopravného prostriedku
V pripade, Ze z dévodu mimoriadnej udalosti poisteny zmeskal odchod hromadného dopravného
prostriedku, ktorym mal pévodne vycestovat do zahranicia, uhradi Union poistoviia cestovné
naklady poisteného do miesta, kde méze poisteny pokraCovat v zahrani¢nej pracovnej ceste
podla pévodného planu.

naklady spojené s meskanim odletu lietadla

V pripade, Ze lietadlo, ktorym poisteny cestuje pri ceste zo zahranicia do vlasti meSka z dévodu

poistnej udalosti o viac ako 6 hodin alebo bol odlet Uplne zruseny, uhradi Union poistovia:

- naklady za ubytovanie poisteného v mieste odletu az do odletu omeskaného lietadla alebo
do odchodu nahradného hromadného dopravného prostriedku, maximalne vSak po dobu 5
noci, priom maximalna vyska poistnej sumy za 1 noc je uvedena v poistnej zmluve,

- denné odskodné vo vySke uvedenej v poistnej zmluve, maximalne vSak po dobu 5 dni,

- uhradu nakladov na nahradnu dopravu poisteného do vlasti inym hromadnym dopravnym
prostriedkom, maximalne vSak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Odchylne od ¢&l. 1, ¢asti A poistnych podmienok sa dojednava, Ze pre ucely poistenia meskania

lietadla sa za mimoriadnu udalost’ povazuje vyhradne:

- Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov leteckej spolo¢nosti, ktora mala uskutoCnit' let
a s vynimkou $trajku, ktory bol v ¢ase zakupenia letenky ohlaseny alebo o€akavany,

- teroristicky €in,

- ukoncCenie Cinnosti leteckej spolo¢nosti, ktora mala uskutoénit’ let, z dévodu upadku,

- Zivelna udalost,

- nepriaznivé poveternostné podmienky (rychlost a smer vetra, intenzita zrazok, dohladnost,
oblagnost, mechanické negistoty v ovzdusi), ak nespifaju v désledku atmosférickych
vplyvov pozZiadavky stanovené pre odlet lietadla z prislusného letiska alebo ak nevyhovuju
predpisanym letiskovym prevadzkovym minimam stanovenym leteckym dradom pre
prislusné letisko,

- stav, kedy vzletova draha, pristavacia draha a rolovacie drahy nespifiaju v dosledku
atmosférickych vplyvov poziadavky stanovené pre odlet lietadla z prislusného letiska,

- vypadok radionavigacnych, komunikacnych, svetelnych a pristavacich zariadeni v désledku
zivelnej udalosti.

G. POISTENIE ZRUSENIA CESTY

1.

stornopoplatok za stornovanie objednanej sluzby

Z poistenia storna objednanej sluzby ma poisteny pravo na uhradu stornopoplatku, prip. jeho €asti,
ktory mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zéklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu
sluzbu v pripade, ze poisteny neméze vyuzit vopred objednanu sluzbu z dévodov uvedenych v ¢asti
G, ¢l. 2 VPPPZPC/0218.

Poistenie storna objednanej sluzby sa vztahuje len na sluzbu, ktora bola poistnikom alebo poistenym

objednana alebo zakupena v Case ucinnosti poistnej zmluvy, priCom poistenie zacina driom
nasledujucim po dni zdvazného objednania sluzby a konCi dfiom nastupu na cestu smerujucu
k vyuzitiu objednanej sluzby, kde nastupom na cestu sa rozumie:

pri doprave organizovanej poskytovatelom objednanej sluzby - defi a €as odchodu dopravného
prostriedku urCeny poskytovatelom objednanej sluzby z miesta uréeného poskytovatelom
objednanej sluzby,
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b) pri individualnej doprave - def a Cas urCeny poskytovatelom sluzby na prichod do prvého
ubytovacieho zariadenia, v ktorom ma poisteny objednané ubytovanie.

Za objednanu sluzbu sa pre ucely tohto poistenia povazuje

a) vopred objednany pobyt zahffajuci ubytovanie v jednom ubytovacom zariadeni akejkolvek

kategorie a triedy vratane stanu, karavanu a ubytovania v sukromi

b) vopred objednana doprava oznacena v poistnej zmluve

Za objednanu sluzbu sa povazuije aj vopred objednana kombinacia sluzieb uvedenych pod pism. a)
a b), priom sucast takejto kombinacie sluzieb mézu tvorit’ aj iné sluzby, ktoré nie su doplnkom
dopravy alebo ubytovania napriklad stravovanie, spolo¢ensko-kultirny program, rekreaéno-Sportovy
program alebo Studijny program, ak sa ponukaju za priplatok na predaj spolu s dopravou a
ubytovanim alebo sa predavaju za suhrnnu cenu spolu s dopravou a ubytovanim, a ak sa tato sluzba
poskytuje dlhSie ako 24 hodin alebo ak zahffa ubytovanie cez noc.

Za objednanu sluzbu sa nepovazuje kombinacia sluzieb predavana inému podnikatefovi za u¢elom
jeho dalSieho podnikania, predaj vstupeniek na kulturne, Sportové a iné podujatia a predaj
sprievodcovskych sluzieb.

Pri vypocte poistného plnenia sa vZzdy vychadza z vySky stornopoplatku, ktory vyuctuje poistenému
poskytovatel sluzby na zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu.

Union poistovia vyplati poistenému poistné plnenie vo vysSke 80% stornopoplatku, v pripade smrti
poisteného alebo jeho blizkej osoby 100% stornopoplatku, maximalne vSak 1.000 € / osoba.

POISTENIE NA HORY

1. naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby (poistenie HZS) na uzemi Slovenskej
republiky

Z poistenia nakladov na zasah HZS ma poisteny pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré
vzniknd v suvislosti so zachrannou c&innostou vykonanou zamestnancami HZS (zasah HZS)
v niektorej z horskych oblasti v Uzemnej pédsobnosti HZS, pokial tieto naklady boli poistenému alebo
za poisteného jeho zakonnému zastupcovi alebo v pripade smrti poisteného opravnenym dedi¢om
vyuctované na uzemi Slovenskej republiky v sulade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym
HZS.

2. naklady na technicki pomoc pri zachrannej akcii v horach v zahranici

Ak pri pobyte v horskych oblastiach v zahrani¢i nastane smrt’ poisteného alebo sa poisteny dostane

do tiesfovej situacie, Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady za:

= vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie)

= vyslobodzovanie osoby

= prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta vykonania zachrannej Cinnosti do miesta odvozu
poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou, ak nie je hradena z poistenia lie¢ebnych nakladov
v zahranici

= prepravu leteckl z miesta vykonania zachrannej ¢innosti do miesta odvozu poisteného
dopravnou zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,
ak nie je hradena z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici.

POISTENIE PANDEMIC

V pripade, poistenia PANDEMIC su poistenim kryté naklady spojené s ochorenim klasifikovanym
Svetovou zdravotnickou organizaciou ako epidémia' / pandémia® alebo s podozrenim na toto
ochorenie, a to aj v krajinach, ktoré boli Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti
Slovenskej republiky alebo inym prisluSnym organom S$tatnej spravy oznacené ako rizikové
(cestovatel'sky semafor).
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Narok na poistné plnenie z poistenia PANDEMIC vznikne za podmienky, Ze:

- vycestovanie nastalo z izemia Slovenskej republiky alebo z krajiny trvalého pobytu poisteného
a v Case platnosti poistnej zmluvy. Pri nesplneni tejto podmienky poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie.

- 8kodova udalost bola hlasena poistovatefovi alebo poskytovatelovi asistenénych sluzieb
(Eurocross Assistance Czech Republic) najneskér 24 hodin po vzniku podozrenia, resp. po
nariadeni karantény z dévodu podozrenia na ochorenie klasifikované Svetovou zdravotnickou
organizaciou ako epidémia'/ pandémia®. Pri nesplneni tejto podmienky poistovatel nie je
povinny poskytnut poistné plnenie.

V pripade poistnej udalosti z poistenia PANDEMIC je poisteny povinny predlozit' v zavislosti

od druhu vynaloZenych nakladov nasledovné doklady, okrem dokladov uvedenych vo

VPPPZPC/0218:

a) doklad o uhrade nakladov za ubytovanie v zahranici po€as nariadenej karantény,

b) doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravenie zo zahraniia do vlasti po ukonceni
nariadenej karantény v zahranici.

‘epidémia = neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekéného ochorenia (nakazy) oséb na ohrani¢enom
Uzemi poCas definovaného ¢asového useku.

2pandémia = rozsiahla epidémia s neurcitym Casovym ohrani¢enim a prakticky bez priestorového
ohranicenia, priCom byva postihnuté velké mnozstvo ludi na rozsiahlom uzemi (kontinenty). Pandémiu
vyhlasuje Svetova zdravotnicka organizacia (napr. COVID-19).

Ill. Poistené osoby

Poistenym je fyzicka osoba, ktorej vek ku dhiu zadiatku zahrani¢nej pracovnej cesty neprekrogil 70

rokov, ak:

= je ob&anom Slovenskej republiky

*=  je cudzim Statnym prisludnikom, a miesto vykonu prace nie je v krajine, kde je cudzi Statny prisludnik
prihlaseny k trvalému pobytu alebo kde je cudzi Statny prislusnik u¢astnikom verejného zdravotného
poistenia.

V pripade poistenia HZS sa za poistenu osobu povazuje fyzicka osoba, ktora ku diu zaciatku poistenia

prekrocila 18-ty rok veku a je spdsobila na pravne ukony, bez ohladu na jej Statnu prislusnost.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, aby sa poistenie vztahovalo aj na osobu, ktorej vek prekrocil
ku dnu zaciatku poistenia 70 rokov. Poistenie je vtomto pripade mozné dojednat len v rozsahu
rizikovej skupiny BUSINESS BASIC.

Poistenou osobou méze byt”
= zamestnanec poistnika

» rodinni prislusnici zamestnancov poistnika, ak sa to dohodne v poistnej zmluve
V poistnej zmluve je mozné dohodnut, aby sa poistenie vztahovalo aj na rodinnych prislusnikov
zamestnancov poistnika. Za rodinného prisludnika sa povazuje manzel/-ka a ich deti do 18. roku
veku. Za dieta do 18. roku veku sa povazuje dieta, ktoré ku dnu zaciatku platnosti poistenia
nedovriSilo 18. rok veku. Poistenie v tomto pripade nie je mozné dojednat’ pre rizikovu skupinu
BUSINESS WORK.

V tomto pripade je nutné zaslat poZiadavku e-mailom na oddelenie vyvoja produktov cestovného
poistenia (e-mailova adresa cestovne.vznik@union.sk) a k hromadnej poistnej zmluve je nutné
dolozit povolenie oddelenia vyvoja produktov cestovného poistenia s poistenim rodinnych
prislusnikov zamestnancov poistnika v ramci hromadnej poistnej zmluvy.

» zamestnanci zmluvného partnera poistnika, ak sa to dohodne v poistnej zmluve pocas ich
zahraninej pracovnej cesty.
V tomto pripade je nutné zaslat poZiadavku e-mailom na oddelenie vyvoja produktov cestovného
poistenia (e-mailova adresa cestovne.vznik@union.sk) a k hromadnej poistnej zmluve je nutné
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dolozit povolenie oddelenia vyvoja produktov cestovného poistenia s poistenim zamestnancov
zmluvného partnera poistnika v ramci hromadnej poistnej zmluvy.

V. Rizikové skupiny

BUSINESS BASIC
Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré v nevykonavaju manualnu ¢innost ani Sportovu innost.

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznaena ako BUSINESS BASIC, poistenie sa
vztahuje na osoby, ktoré poCas doby poistenia nevykonavaju €innosti menovite uvedené v rizikovej
skupine BUSINESS WORK alebo neprevadzkuju Sporty menovite uvedené v rizikovej skupine
BUSINESS EXTRA a osoby, ktoré sa v pripade poistenia HZS:

a) pohybuju v chodeckom teréne,

b) pohybuju nad hornou hranicou lesa len po zna¢kovanych chodnikoch.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznaena ako BUSINESS BASIC a k vzniku
poistnej udalosti dojde pri vykonavani niektorej z €innosti uvedenych v rizikovej skupine BUSINESS
WORK alebo pri prevadzkovani niektorého zo $portov uvedeného v rizikovej skupine BUSINESS EXTRA
poistenym, Union poistoviia neposkytne poistné plnenie.

BUSINESS WORK
Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré vykonavaju aj manualnu Cinnost, ale nevykonavaju Sportovu
¢innost.

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako BUSINESS WORK, poistenie sa
vztahuje na osoby podfa rizikovej skupiny BUSINESS BASIC a na osoby, ktoré vykonavaju alebo ktoré
sa pohybuju v prostredi, kde sa vykonavaju tieto prace:

a) stavebno-montazne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vyske, na fasadach domov,
prace so Zieravinami, jedmi, fahko zapalnymi vybuSnymi alebo infekénymi latkami vratane
laboratérnych prac, prace v Cistiarni, banicke a hutnicke prace, prace v kameriolome, prace
v cementarni, vo vapenke, v gumarni, razenie tunelov, $acht, prace v tlaCiarenskej vyrobe, prace
v polnohospodarstve, lesnictve a Zelezni¢nej prevadzke, rubanie stromov, masiarstvo, prace v
oblasti jadrovej energie, demolaciu a Cistenie po vybusninach, vykladku a nakladku lodi, kamidénov
alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluhu, opravu alebo instalaciu strojov (okrem vypoctove;j
techniky), elektroinStalatérske prace, opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov, zeleza, skla,
plastov, kamena alebo kozi, studniarstvo, rybarstvo na lodi, prace v bezpe€nostnych sluzbach
vratane ochrany oséb, prace v policajnych a ozbrojenych jednotkach, hasi¢ské prace, detektivnu
¢innost, profesionalni vojaci, kaskadérstvo, pracu artistu, pracu vysokohorského nosi¢a, horského
vodcu, vulkanologa, speleoldga, zachranarske prace (vratane zdravotnickeho zachranara),
veterinarne prace, krotitelstvo zvierat, oSetrovatelstvo zvierat, prace v oblasti gastronomickych
sluzieb,

a na osoby, ktoré sa v pripade poistenia HZS:

b) pohybuju nad hornou hranicou lesa aj mimo znackovanych chodnikov,

C) pohybuju v horolezeckom teréne do I. stupria obtiaznosti UIAA.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznacena ako BUSINESS WORK a k vzniku

poistnej udalosti dojde pri vykonavani €innosti alebo pri prevadzkovani niektorého zo Sportov uvedenych

v rizikovej skupine BUSINESS EXTRA poistenym, Union poistoviia neposkytne poistné pinenie.

BUSINESS EXTRA
Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré vykonavaju manualnu ¢innost alebo Sportovu ¢innost.

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina BUSINESS EXTRA, poistenie sa vztahuje na osoby

podra rizikovej skupiny BUSINESS BASIC a rizikovej skupiny BUSINESS WORK a na osoby, ktoré:

a) sa pripravuju na sutaz alebo su ucCastnikmi sutaze v akychkolvek Sportovych disciplinach
(amatérskych aj profesionalnych),

b) prevadzkuju zimné Sporty,
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c) prevadzkuju rizikové Sporty, tj. ladovy hokej, rugby, americky futbal, gymnastika,
rychlokoréulovanie, jazdecké 3porty, psie zaprahy, akrobatické tance, zjazd na bicykli, cyklokros,
bikros, fourcross, strelecké Sporty, pofovnictvo, bojové Sporty, skateboarding, parkour, aerotrim,
pilotaz, zavesné lietanie, letecka akrobacia, zoskok padakom z lietadla alebo z vysSok, lety na
padaku, lety na rogale, paragliding, parasailing, tandemovy zoskok, base jump, bungee jumping, fly
fox, motoristické discipliny na zemi, snehu, fade, na vode vratane jazdy na vodnom skutri,
buggykiting, mountainboarding, powerkiting, plavanie a plavba na &lne v zakazanych vodach
a v mori pri vyhlaseni zakazu kupania, kanoning, rafting, jachting, plachtenie (mimo pobrezného),
windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, vodné lyZovanie, vodny paragliding, surfing, splavovanie riek
(kanoe, kajak), kavakrafting, cliff diving, potapanie s dychacim pristrojom, jazda na boboch,
skiboboch, Sportovych saniach, skeletonoch, streetluge, lyZzovanie mimo vyznacdenych tras,
akrobatické lyZovanie, freestylové a freeridové lyZovanie, heliskiing, skoky na lyZiach, lety na lyziach,
snowkiting, skikros, skialpinizmus, skalolezectvo, buildering, bouldering, speleolégia, horolezectvo,
alpinizmus, turistika vykonavana na ladovcoch a turistika vykonavana po znacenych aj neznacenych
cestach, pokial su na tejto ceste umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, stupacky,
rebriky) alebo je na prekonanie takejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek sucasti horolezeckej
vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsny Uvaz, prilba, karabina, skoba),

a osoby, ktoré v pripade poistenia HZS:

d) prevadzkuju zimné Sporty mimo vyznacenych lyZiarskych trati s vynimkou skialpinizmu,

€) sa pohybuju v horolezeckom teréne Il. az IV. stupfa obtiaznosti UIAA, v jaskynnom prostredi, ak
ide o vykon speleoldgie,

f)  prevadzkuiju skialpinizmus, zoskoky padakom, lety na padaku, paragliding, parasailing, tandemovy
zoskok, potapanie, Sportové lietanie, rafting, karfioning, zjazd na bicykli, bikros, fourcross,
cyklokros,

g) sa pohybuju v jaskynnom prostredi (okrem verejnosti pristupnych jaskyn) vratane trasy medzi
vstupom do jaskyne a turistickym znackovanym chodnikom,

h) prevadzkuju zimné Sporty na vyznaCenych lyziarskych tratiach v pripade, kedy poskytnutie prvej
pomoci pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do miesta, kde sa jej poskytne neodkladna
zdravotna starostlivost, zabezpeluje prevadzkovatel lyziarskej trate v sulade so zakonom
€.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov.

V. Uzemna platnost’ poistenia
Uzemna platnost poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve, a to:

Ceska republika poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde v (?eskej republike
s vynimkou pripadov ak ma poisteny trvaly pobyt na uzemi Ceskej republiky
alebo je ucastnikom verejného zdravotného poistenia v Ceskej republike.

Eurépa poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurépskych Statoch
a v Turecku, Alzirsku, Maroku, Tunisku, Cypre, Egypte, lzraeli, Jordansku,
Gruzinsku, Arménsku, Azerbajdzane a v eurdpskej Casti Ruskej federacie, s
vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny,
v ktorej je poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia.

Svet poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde kdekolvek na svete s
vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny,
v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia.

Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
doslo na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v izemnej pésobnosti HZS, uvedenych
v zakone, ktory upravuje ¢innost Horskej zachrannej sluzby.

Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asistentné sluzby v zahranici, pripoistenie transportu liekov,
pripoistenie nakladov na cestu pribuzného poistenej osoby, poistenie batoziny, ak ide o poistni udalost
podla ¢l. 3, bod 1, 2,4, 5, 6 a7 Casti C VPPPZPC/0218, poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu,
pripoistenie nakladov na cestu nahradného zamestnanca, pripoistenie straty dokladov, oneskorené
dodanie batoziny leteckou spolo€nostou, naklady na advokata, naklady kaucie, pripoistenie prerusenia

strana 11/ 18



cesty, pripoistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii v horach v zahranici, pripoistenie
meskania hromadného dopravného prostriedku, pripoistenie meskania odletu lietadla, pripoistenie
cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla a poistenie PANDEMIC sa vztahuju len na
udalosti, ktoré nastali v zahranici.

Poistenie batozZiny, ak ide o poistnu udalost podla ¢l. 3, bod 3 €asti C tychto poistnych podmienok,
Urazové poistenie, pripoistenie zmeSkania odchodu hromadného dopravného prostriedku a poistenie
storna objednanej sluzby sa vztahuju na udalosti, ktoré nastali na izemi Slovenskej republiky a/alebo v
zahranici

VI. Doba poistenia

Hromadné poistné zmluvy sa uzatvaraju:

] PREDNOSTNE na dobu NEURCITU s poistnym obdobim, t.j. obdobim, za ktoré sa plati bezné
poistné, 1 rok.

»  VOPODSTATNENYCH PRIPADOCH na dobu URCITU, a to v pripade, ak je klientom doba urgita
pozadovana z dévodu ¢asovo obmedzenej zakazky v zahrani€i alebo ak ide o verejnu sutaz, kde
je doba urcita podmienkou ucasti

Ucinnost’ poistenia pre jednotlivych poistenych zagina dfiom, ktory poistnik nahlasi poistovatelovi
ako zaciatok poistenia prisluSného poisteného a kon¢i dfiom, ktory poistnik nahlasi poistovatelovi ako
koniec poistenia prislusného poisteného.

Ukoné€enie hromadnej poistnej zmluvy

Hromadnu poistnd zmluvu je mozné ukondit v zmysle Obc&ianskeho zakonnika:
1. v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu neur€ita podla

= §800

- vypovedou zo strany poistnika alebo Union poistovne ku koncu poistného obdobia,
vypoved sa musi dat’ aspon Sest’ tyzdnov pred jeho uplynutim.

- vypovedou zo strany poistnika alebo Union poistovne do 2 mesiacov od uzavretia
hromadnej poistnej zmluvy, pri€om vypovedna lehota je 8-denna, jej uplynutim poistenie
zanikne

- poistenie zanikne aj tak, ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dra jeho splatnosti.

= §801

- poistenie zanikne aj tak, ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do
jedného mesiaca odo dfia doru€enia vyzvy Union poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva Union poistovne obsahuje
upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena
len Cast poistného.

= §802

- pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 méze poistovatel od
poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a uplnom zodpovedani otdzok by poistnu
zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked
taku skuto€nost zistil; inak pravo zanikne.

- ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skutoCnost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut’; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

= dohodou

Pri¢om podfa § 803 plati
- poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.
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- ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo beZné poistné zaplatené, je poistovatel
povinny zvySujucu Cast poistného vratit.

- ak nastala poistna udalost’ a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost’ nastala; jednorazové poistné patri
poistovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

2. v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu uréita podla

= §801

- poistenie zanikne aj tak, ze jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo

dna jeho splatnosti.

= §802
- privedomom poruSeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 moze poistovatel od

poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a uplnom zodpovedani otdzok by poistnu

zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked

taku skuto€nost zistil; inak pravo zanikne.

- ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skuto¢nost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut’; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

= dohodou

Pricom podfa § 803 plati

- poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

- ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi aj v tychto
pripadoch vzdy celé poistné.

VIl. Poistné karty

= poistné karty sa vydavaju k HPZ ako doklad o poisteni pre konkrétneho zamestnanca poistnika,
resp. rodinného prisluSnika zamestnanca poistnika alebo zamestnanca zmluvného partnera
poistnika pocas pobytu v zahranici
= poistné karty sa vydavaju s platnostou na dobu
NEURCITU
resp. v pripade, ak je HPZ uzavretd na dobu
urcitu, poistné karty sa vydavaju na konkrétne H
obdobie platnosti HPZ Umon
= poistné karty si PRENOSNE, t. j. nie su viazané
na konkrétne meno zamestnanca a vydavaju sa POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
v poéte podfa poziadavky poistnika, resp. podla e b
poctu MV poistnika. Na poistnej karte sa uvadzaju
nasledovné informacie:
- Cislo poistnej karty,
- nazov poistnika,
- Cislo poistnej zmluvy,
- Uzemna platnost poistenia,
- rizikova skupina,
- platnost karty od — do

Polsfovha

Karty suCasne obsahuju aj informaciu o postupe v pripade poistnej udalosti v zahranici (kontakt na
asistencnu spolo¢nost’ Eurocross Assistance Czech Republic).

V pripade zaujmu klienta moze byt karta vystavena aj na meno konkrétneho zamestnanca. V tomto

pripade sa ale straca vyhoda jej prenosnosti. Klient musi pred vystavenim poistnych kariet predlozit
zoznam takychto svojich zamestnancov.
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VIIl. Varianty hromadnych poistnych zmlav

VARIANT 1.
ro€né poistné v mesaénych splatkach (na zaklade mesaéného hlasenia)

Poistné

sadzba poistného je stanovena na jednu osobu a jeden den

poistné sa stanovuje v zavislosti od zvoleného rozsahu poistenia, uzemnej platnosti, rizikovej
skupiny, skuto€ného poctu dni pobytu poistenych oséb v zahrani€i a poctu poistenych osob, ak
zaciatok pobytu v zahrani€i pripada na tento kalendarny mesiac

poistné je platené v mesacnych splatkach (vzdy do 5. dfia nasledujuceho mesiaca po mesiaci, za
ktory sa robi hlasenie)

Zaroven sa uplatiuje tzv. minimalne poistné v zavislosti od poctu vydanych poistnych kariet k

hromadnej poistnej zmluve, konkrétne:

- pri pocte vydanych poistnych kariet menej ako 10 ks (0-9 ks) je minimalne mesacné poistné 15€,

- pri poc¢te vydanych poistnych kariet 10 az 30 ks je minimalne mesacné poistné30 €,

- pri poc¢te vydanych poistnych kariet nad 30 ks (31 a viac ks) je minimalne mesaéné poistné 50€.
V praxi to znamena, ze ak poistnik nezrealizuje v prisluSnom kalendarnom mesiaci ani jednu
pracovnu cestu, resp. ak vyska poistného za realizované pracovné cesty v prislusnom kalendarnom
mesiaci neprekroCi sumu minimalneho poistného, je poistnik povinny poukazat na ucet Union
poistovne poistné vo vysSke minimalneho poistného.

V pripade, ak vySka poistného za realizované pracovné cesty v prisluSnhom kalendarnom mesiaci
prekro¢i sumu minimalneho poistného, poistnik poukaze na ucet Union poistovne toto skutocné
poistné (skutocné poistné sa nezvySuje o hodnotu minimalneho).

Rozsah poistenia
Jednotlivé typy poistenia je mozné kombinovat’ podfa nasledovnych pravidiel

poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV je vzdy zakladom (s vynimkou firiem vykonavajdcich &innost
v horskych oblastiach Slovenskej republiky, vtomto pripade je mozné dojednat samostatne
poistenie NA HORY)

v pripade poistenia DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV, poistenia HROMADNEJ
DOPRAVY, poistenia ZRUSENIA CESTY musia byt vzdy dojednané aj poistenie LIECEBNYCH
NAKLADOV, poistenie BATOZINY, poistenie VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
a URAZOVE poistenie

v hromadnej poistnej zmluve je mozné dohodnut iba jednu kombinaciu typov poistenia (rovnaky
rozsah poistenia pre vSetky rizikové skupiny a uzemné platnosti)

Nahlasovanie zrealizovanych pracovnych ciest

prostrednictvom $pecidlnej ONLINE APLIKACIE na www.union.sk (automatizovany vypodet

poistného pre jednotlivé poistované osoby na zaklade zadania platnosti poistenia od -do, vyberu

ciefovej krajiny ZPC a rizikovej skupiny, automatizované vytvaranie mesacného hlasenia,

k dispozicii vSetky podporné dokumenty — poistné podmienky, oznamenie o PU)

= vtomto pripade poistnik nahlasuje jednotlivé pracovné cesty priebezne pocas prislusného
kalendarneho mesiaca

= online aplikacia je pristupna na adrese https://www.union.sk/hpz/ alebo priamo na internetovej
stranke Union poistovne www.union.sk v Partnerskej zéne (na Uvodnej stranke vpravo hore) cez
odkaz

“ “ MNahlasit pracovni cestu N

Online aplikacia prind$a nasledovné VYHODY:
e prehladné prostredie

strana 14 / 18


http://www.union.sk/
https://www.union.sk/hpz/
http://www.union.sk/

zjednodus$enie nahlasovania jednotlivych pracovnych ciest zamestnancov

vyber konkrétneho zamestnanca z priebeZne vytvaranej databazy zamestnancov
automatizovany vypocet poctu dni jednotlivej cesty

automatizovany vypocet poistného

po ukonceni mesiaca automatické uzatvorenie hlasenia

generovanie podkladov pre Uhradu poistného (poziadavka na platbu, prevodny prikaz)

v MS EXCEL - ide o Specialnu aplikaciu s automatizovanym vypoctom poistného pre jednotlivé
poistované osoby na zaklade zadania platnosti poistenia od - do, vyberu cielovej krajiny zahrani¢nej
pracovnej cesty a rizikovej skupiny, vratane automatizovaného vypoc¢tu sumy, ktoru je nutné uhradit
za prisluSné mesacné hlasenie, generovania poziadavky na platbu a sihrnného mesacného
hlasenia a sucastou tohto vypoctoveho programu su aj vSetky potrebné podporné dokumenty.

Po ukonceni kalendarneho mesiaca (vzdy do 5. dfia) poistnik zasle toto hlasenie na e-mailovu
adresu sprava7@union.sk.

______________________________________________________________________________________________

UPOZORNENIE pre pripad poistenia zruSenia cesty

V pripade poistenia zrusenia cesty musi poistnik nahlasit (pre obidva spdsoby nahlasovania ciest |
ONLINE aj EXCEL) udaje o zahraniénej ceste v mesiaci, v ktorom bola poistena sluzba objednana i
alebo zakupena, pricom ako deri zaciatku poistenia bude uvedeny def zakupenia (objednania) sluzby !
a ako den ukonc&enia poistenia bude uvedeny def nastupu na zahraniénu cestu. Poistné sa v tomto :
pripade vyuctuje v mesiaci, v ktorom bude zahrani¢na cesta uskutocnena, poistnik je preto zaroven i
povinny uviest tohto poisteného do hlasenia aj v mesiaci, v ktorom je defi jeho nastupu na zahrani¢na !
cestu (zaciatok poistenia). ;

VARIANT 1.
roéné poistné na zaklade poctu osobodni

Poistné

poistné je stanovené na zaklade predpokladaného poctu osobodni stravenych v zahranici

poistné sa stanovuje v zavislosti od poZadovanej uzemnej platnosti, rizikovej skupiny a rozsahu

poistenia, pricom platia denné sadzby poistného (za jednu osobu a jeden den) pre prisluSnu

kombinaciu rizik podla sadzobnika poistného (priloha tohto manualu)

poistné je rocné s moznostou platenia poistného v splatkach

- v pripade, ak vySka poistného prekroCi sumu 350 € je mozné poistné hradit najviac v dvoch
splatkach.

- v pripade, ak vySka poistného prekro¢i sumu 700 € je mozné poistné hradit najviac v Styroch
splatkach.

Ako uréit’ poistné?
Minimalne ro¢né poistné sa ur€i ako sucet poistného za jednotlivé kombinacie rizikovej skupiny

a Uzemnej platnosti.

Poistné za 1 kombinaciu rizikovej skupiny a Uzemnej platnosti sa urci vynasobenim sadzby poistného za
jednu osobu a jeden den pre prislusnu uzemnu platnost, prislusnu rizikovu skupinu a pozadovany rozsah
poistenia s predpokladanym poc¢tom osobodni za dohodnuté poistné obdobie, ktory uvedie poistnik pri
uzatvarani poistnej zmluvy.

Rizikové skupiny a jednotlivé uzemné platnosti je mozné lubovolne kombinovat. V hromadnej poistnej
zmluve je vSak mozné dohodnut iba jednu kombinaciu typov poistenia, t. j. pre vSetky rizikové skupiny
a Uzemné platnosti plati rovnaka kombinacia typov poistenia.

Minimalne poistné je nenavratné !

Celkové rocné poistné sa urci ako sucet minimalneho poistného (na zaklade predpokladaného podctu

osobodni) a doplatku poistného (za rozdiel medzi skuto€nym poctom osobodni nahlasenym poistnikom
po skonéeni poistného obdobia a predpokladanym po¢tom osobodni, na zaklade ktorého bolo urCené
minimalne poistné).
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Predpokladany pocet osobodni stravenych v zahrani¢i za vSetkych zamestnancov poistnika v jednom
poistnom obdobi (1 rok) musi poistnik predlozit pred uzatvorenim poistnej zmluvy, aby mohlo byt
stanovené minimalne ro¢né poistné.

Celkovy (skutoény) pocet osobodni stravenych v zahranii za vSetkych zamestnancov poistnika
v jednom poistnom obdobi (1 rok) musi poistnik predlozit po skonceni poistného obdobia, aby mohlo byt
stanovené celkové rocné poistné.

Rozsah poistenia
= poistnik si zvoli:
- rozsah poistenia, pricom jednotlivé typy poistenia je mozné kombinovat podlfa nasledovnych
pravidiel
= poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV je vzdy zakladom (s vynimkou firiem vykonavajlcich
¢innost’ v horskych oblastiach Slovenskej republiky, v tomto pripade je mozné dojednat
samostatne poistenie na hory)
= vpripade poistenia DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV, poistenia
HROMADNEJ DOPRAVY, poistenia ZRUSENIA CESTY musia byt vzdy dojednané aj
poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV, poistenie BATOZINY, poistenie VSEOBECNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU a URAZOVE poistenie
a urci
- pocet osobodni pre vybranu Uzemnu platnost’ a rizikovu skupinu, pricom pocet osobodni je
mozné zvolit pre kazdu kombinaciu uzemnej platnosti a rizikovej skupiny

Nahlasovanie pracovnych ciest
* bez nahlasovania jednotlivych pracovnych ciest
= prilohou zmluvy je zoznam konkrétnych zamestnancov, na ktorych sa poistenie vztahuje

VARIANT Il

roéné poistné na poistnu kartu

Poistné
» poistné sa stanovuje v zavislosti od pozadovanej Uzemnej platnosti, rizikovej skupiny a rozsahu
poistenia na 1 poistnu kartu a 1 rok
= poistné je rocné s moznostou platenia poistného v splatkach
- v pripade, ak vySka poistného prekro¢i sumu 350 € je mozné poistné hradit’ najviac v dvoch
splatkach.
- v pripade, ak vySka poistného prekro¢i sumu 700 € je mozné poistné hradit najviac v Styroch
splatkach.
= v priebehu poistného obdobia je mozné zmenit pocet poistnych kariet (odpoistenie / pripoistenie)

Ako uréit’ poistné?

Roc&né poistné sa urci ako sucet poistného za v3etky poistné karty za dohodnuté poistné obdobie (1 rok),
ktory uvedie poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy.

Poistné za 1 poistnu kartu sa pre prislusny balik poistenia, Uzemnu platnost' a rizikovu skupinu urci zo
sadzobnika poistného (priloha tohto manualu).

Rizikové skupiny a jednotlivé uzemné platnosti je mozné fubovolne kombinovat. Balik je vS§ak mozné
vybrat' iba 1, t. j. pre v8etky rizikové skupiny a Uzemné platnosti plati rovnaky balik poistenia.

Rozsah poistenia
= nepretrzity pobyt v zahranici pri 1 vycestovani max. 90 dni
=  poistnik si zvoli:
- rozsah poistenia, ktory je ur€eny vopred stanovenym balikom poisteni (t. j. rizika nie je mozné
f[ubovolne kombinovat)
e BUSINESS MEDICAL (obsahuje typy poistenia: poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV
a poistenie NA HORY)
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e BUSINESS OPTIMUM (obsahuje typy poistenia: poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV,
poistenie BATOZINY, poistenie VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU,
URAZOVE poistenie a poistenie NA HORY)

e BUSINESS KOMFORT (obsahuje typy poistenia: poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV,
poistenie BATOZINY, poistenie VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU,
URAZOVE poistenie, poistenie DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV, poistenie
HROMADNEJ DOPRAVY, poistenie ZRUSENIA CESTY a poistenie NA HORY)

a urci

- pocet poistnych kariet pre vybranu uzemnu platnost a rizikovu skupinu, pricom pocet poistnych
kariet je mozné zvolit pre kazdu kombinaciu balika poisteni, uzemnej platnosti a rizikovej
skupiny

Nahlasovanie pracovnych ciest
= bez nahlasovania jednotlivych pracovnych ciest
= prilohou zmluvy je zoznam konkrétnych zamestnancov, na ktorych sa poistenie vztahuje

Oznamovanie zmien
Poistnik je povinny oznamit' Union poistovni akukolvek zmenu

= v zozname zamestnancov poistnika (novy zamestnanec, ukonfeny zamestnanec), pricom tuto
zmenu je poistnik povinny oznamit Union poistovni bezodkladne, najneskér viak do 3 dni po
ucinnosti takejto zmeny.

=  dopoistenie / odpoistenie poistnej karty
Ak sa poistnik pocas platnosti zmluvy rozhodne pre vySsi alebo nizsi pocet poistnych kariet, poistné
v zmluve sa meni.

IX. Udaje potrebné pre spracovanie ponuky

Udaje potrebné k tomu, aby bolo mozné klientovi (poistnikovi) odporugit’ spravny variant poistnej zmluvy

a vyhovujuce krytie:

= druh Cinnosti, ktori v zahrani€i vykonavaju (stavebné prace, montaze, zahrani¢na preprava,
zahrani¢ny obchod, rokovania, a pod....)

=  pocet 0sdb, ktoré na tieto zahrani¢né cesty cestuju

=  pocet 0sOb, ktoré mézu byt suCasne naraz v zahranici (na zaklade toho sa urcuje pocet poistnych
kariet, ktoré sa k zmluve vystavia)

= priemerna dizka zahraniénych ciest

= Kkrajina, do ktorej najCastejSie cestuju

= pocet ciest do mesiaca
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