Poistoviia

_PRACOVNY POSTUP o
PRE CESTOVNE POISTENIE POCAS ZAHRANICNYCH
PRACOVNYCH CIEST - DOPRAVCA

|. VSeobecné informacie

Komu je produkt uréeny:

o fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré vykonavaju medzinarodnu nakladnu automobilovu
prepravu,
o fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré vykonavaju medzinarodnu autobusovu dopravu

Komu nie je produkt uréeny:

o fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré nemaju na vykonavanie €innosti medzinarodnej nakladnej
automobilovej prepravy povolenie v sulade s prisluSnou legislativou,

o fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré nemaju na vykonavanie c¢innosti medzinarodnej
autobusovej dopravy povolenie v sulade s prisluSnou legislativou,

Distribucia produktu:

e interna siet,
e externa siet

Hromadné poistné zmluvy (dalej len ,HPZ*) su uréené pre organizacie, ktoré pravidelne vysielaju
svojich zamestnancov na zahrani¢né pracovné / sluzobné cesty.

POVINNOST zamestnavatela nahradit svojmu zamestnancovi preukdzané vydavky za poistenie
nevyhnutnych lieCebnych nakladov v zahranii pri pracovnej ceste do zahraniCia, na ktoru ho
zamestnavatel vysiela, vyplyva z § 11 zakona €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach. Tato nahrada
zamestnancovi nepatri len v pripade, ak poistenie lieCebnych nakladov v zahranici pre neho uzavrel
zamestnavatel.

VYHODY poistenia zamestnancov prostrednictvom HPZ st pre zamestnavatela nasledovné:
» poistenie nie je viazané na navstevu poistovne
= poistenie nie je potrebné uzatvarat zvlast pre kazdého zamestnanca
» poistenie sa realizuje prostrednictvom praktickych poistnych kariet, ktoré nie su viazané na meno
konkrétneho zamestnanca* a su identifikované:
- Cislom poistnej karty
- nazvom poistnika
- Cislom HPZ
- platnostou poistnej karty (platnost karta je totozna s platnostou zmluvy)
- Uzemnou platnostou poistenia
rizikovou skupinou poistenia
*  V pripade zaujmu klienta m6ze byt karta vystavena aj na meno konkrétneho zamestnanca. V
tomto pripade sa ale straca vyhoda jej prenosnosti. Klient musi pred vystavenim poistnych kariet
predlozit zoznam takychto svojich zamestnancov.
» poistenie je poskytované za zvyhodnenu sadzbu poistného




. Rozsah poistenia

typ poistenia

druh poistenia

rozsah poistenia

poistna suma

Pgistenje
LIEpEBNYCH
NAKLADOV

lieCebné
naklady v
zahranici

a) oSetrenie, hospitalizacia, prevoz do vlasti
(podla ¢Casti B, ¢. 1, bod 2
VPPPZPC/0218)

bez limitu

b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby
v zdravotnickom  zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov
(podla Casti B, €. 1, bod 2, pism. b)
VPPPZPC/0218)

35€/ 1 noc,
max. 350 €

c) prevoz telesnych pozostatkov (podla Casti
B, ¢l. 1, bod 3 VPPPZPC/0218)

10.000 €

d) kupa alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomdcok (podla Casti B, ¢l. 1,
bod 4 VPPPZPC/0218)

100 €

e) oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky
zuby (podla casti B, ¢l. 1, bod 5
VPPPZPC/0218)

100 € / max. 300 €

asistenéné
sluzby v
zahranici

24-hodin denne dostupny servis pri poistnej
udalosti v zahrani¢i (podla Casti A, ¢l. 13
VPPPZPC/0218)

bez limitu

naklady na
transport liekov

naklady na zabezpe€enie vydania lieku a
jeho dorucenie do zahrani€ia (podla ¢asti F,
¢l. 1, bod 1 VPPPZPC/0218)

170 €

B. poistenie
DOPLNKOVYCH
CESTOVNYCH
NAKLADOV

naklady na
cestu
nahradného
zamestnanca

naklady na cestu
(podfa €asti F, €l. 1, bod 6 VPPPZPC/0218)

350 €/ Europa
700 € / mimo Euroépy

poistenie
PANDEMIC

naklady na
ubytovanie

naklady na ubytovanie  poisteného
v zahrani€i v pripade, Ze bola nariadena
karanténa poisteného. Poistovatel si
vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
vhodnom ubytovacom zariadeni.

50€/1 noc,
max 14 noci

cestovné
naklady

na dopravenie poisteného do vlasti po
ukonc&eni pdvodne predpokladaného terminu
pobytu poisteného v zahrani¢i (platnost
poistenia do) z dovodu karantény poisteného,
ak poisteny nebude méct vyuZit pbévodne
predpokladany dopravny prostriedok a
najneskér 14 dni po ukonleni pdvodne
predpokladaného terminu pobytu.
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred
rozhodnut' o spdsobe prepravy a pouzitom
dopravnom prostriedku.

750 €/ osoba

Rozsah poistenia urCuju VSeobecné poistné podmienky poistenia po€as zahraniénych pracovnych
ciest VPPPZPC/0218 (dalej len ,VPPPZPC/0218").

A. POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV

1. asistencné sluzby v zahranici

Asistencéné sluzby v zahranici zabezpeCuju poistenému 24-hodin denne dostupny servis pri
poistnej udalosti v zahranici.
Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahraniCi v tazkej
situacii v désledku poistnej udalosti z poistenia lie€ebnych nakladov v zahrani¢i. Poisteny ma
v takomto pripade pravo na tieto asistenéné sluzby:

strana2/8




= v pripade, ak si to vyziada zdravotny stav poisteného:
a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,
b) zabezpeclenie oSetrenia poisteného lekarom,
¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spOGsobe platenia nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost,
= v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyZaduje hospitalizaciu:
a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,
b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,
c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu
a priebehu lieCby partnerom,
d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade,
Ze poOvodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhfadom na zdravotny stav
poisteného,
e) zabezpelenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude moct zo
zdravotnych doévodov pouzit pévodne predpokladany dopravny prostriedok,
f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spbsobe platenia nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost),
= v pripade smrti poisteného:
a) zabezpeclenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo viasti.

2. lie¢ebné naklady v zahranici

Poistenie kryje poplatky, ktoré je v zahranici nutné zaplatit' za:

= oSetrenie (aj ambulantné) u lekara vratane predpisanych liekov

= hospitalizaciu

= prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade nahleho ochorenia
a urazu

= spatnu prepravu poisteného do vlasti

ato BEZ LIMITU

= ubytovanie spolucestujlicej blizkej osoby v zdravotnickom zariadeni v pripade hospitalizacie
dietata vo veku do 6 rokov, do vysky 35 € / 1 noc, maximalne 350 €

= spatnu prepravu telesnych pozostatkov v pripade umrtia poisteného, maximalne do vysky
10.000 €

= nevyhnutnu kupu dioptrickych ortopedickych a protetickych pomécok (ak k ich poSkodeniu
doslo v suvislosti s urazom v zahranici) do vysky 100 €

= o8etrenie zubov - iba v nutnom pripade, maximalne do vy3ky 100 € / 1 udalost, maximalne
300 € za dobu trvania poistenia

3. naklady na transport liekov

Ak budu poistenému poc€as doby pobytu v zahranic¢i odcudzené nevyhnutné lieky, ktoré mu boli
vydané na lekarsky predpis oSetrujuceho lekara na Uuzemi Slovenskej republiky a ich nahle
vysadenie by poistenému spdsobilo bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zhorSenie jeho
celkového zdravotného stavu, Union poistoviia uhradi naklady za zabezpeCenie nahradnych
liekov a ich dopravenie do miesta pobytu poisteného v zahranici.

V pripade, ak v mieste pobytu poisteného v zahraniCi nie je k dispozicii liek pozadovaného
zloZenia alebo bol liek vyrobeny Specialne pre potreby poisteného, Union poistoviia zabezpedi
vydanie lieku pozadovaného zlozZenia na uzemi Slovenskej republiky a doruci ho poistenému do
miesta pobytu v zahranici.

Celkové plnenie Union poistovne je obmedzené sumou 170 €.

B. POISTENIE DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV
1. naklady na cestu nahradného zamestnanca

Ak poisteny v dosledku nahleho ochorenia alebo urazu v zahraniCi zomrel alebo bol
hospitalizovany, uhradi Union poistovia poistnikovi naklady na cestu nahradného zamestnanca
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vyslaného do miesta konania zahrani¢nej pracovnej cesty podla letenky resp. pri inom ako
leteckom spOsobe prepravy podla cestovného prikazu pévodne vyslaného zamestnanca.

C. POISTENIE PANDEMIC

V pripade, poistenia PANDEMIC su poistenim kryté naklady spojené s ochorenim klasifikovanym
Svetovou zdravotnickou organizaciou ako epidémia' / pandémia? alebo s podozrenim na toto
ochorenie, a to aj v krajinach, ktoré boli Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti
Slovenskej republiky alebo inym prisluSnym organom Statnej spravy oznacené ako rizikové
(cestovatelsky semafor).

Narok na poistné plnenie z poistenia PANDEMIC vznikne za podmienky, Ze:

- vycestovanie nastalo z uzemia Slovenskej republiky alebo z krajiny trvalého pobytu poisteného
a v Case platnosti poistnej zmluvy. Pri nesplneni tejto podmienky poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie.

- Skodova udalost bola hlasena poistovatelovi alebo poskytovatelovi asistenénych sluzieb
(Eurocross Assistance Czech Republic) najneskdr 24 hodin po vzniku podozrenia, resp. po
nariadeni karantény z dévodu podozrenia na ochorenie klasifikované Svetovou zdravotnickou
organizaciou ako epidémia'/ pandémia?. Pri nesplneni tejto podmienky poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie.

V pripade poistnej udalosti z poistenia PANDEMIC je poisteny povinny predlozit' v zavislosti

od druhu vynalozenych nakladov nasledovné doklady, okrem dokladov uvedenych vo

VPPPZPC/0218:

a) doklad o uhrade nakladov za ubytovanie v zahrani¢i po¢as nariadenej karantény,

b) doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravenie zo zahraniCia do vlasti po ukonceni
nariadenej karantény v zahranici.

‘epidémia = neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekéného ochorenia (nakazy) oséb na ohrani¢enom
uzemi pocas definovaného ¢asového useku.

’pandémia = rozsiahla epidémia s neurcitym €asovym ohraniCenim a prakticky bez priestorového
ohranicenia, priCom byva postihnuté velké mnozstvo ludi na rozsiahlom uzemi (kontinenty). Pandémiu
vyhlasuje Svetova zdravotnicka organizacia (napr. COVID-19).

Ill. Poistené osoby

Poistenymi osobami su fyzické osoby - zamestnanci poistnika s pracovnym zaradenim vodi€, ktori

vykonavaju medzinarodnu nakladnu automobilovu prepravu na zaklade prikazu poistnika pocas ich

zahranicnej cesty, ak ich vek ku dnu zaciatku zahrani¢nej pracovnej cesty neprekro€il 70 rokov, ak:

»  sU ob&anmi Slovenskej republiky

= sU0 cudzimi Statnymi prislusnikmi, a miesto vykonu prace nie je v krajine, kde je cudzi Statny
prislusnik prihlaseny k trvalému pobytu alebo kde je cudzi Statny prislusnik u¢astnikom verejného
zdravotného poistenia.

Poistenymi osobami mo6zu byt aj zamestnanci zmluvného partnera poistnika, ak sa to dohodne
v poistnej zmluve pocas ich zahrani¢nej pracovnej cesty.

V. Rizikové skupiny

BUSINESS BASIC

Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré v nevykonavaju manualnu ¢innost ani Sportovu ¢innost a na osoby,
ktoré vykonavaju alebo ktoré sa pohybuju v prostredi, kde sa vykonava vykladka a nakladka vozidiel,
ktorymi poisteny vykonava medzinarodnu nakladnu automobilovd dopravu

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako BUSINESS BASIC, poistenie sa
vztahuje na osoby, ktoré poCas doby poistenia nevykonavaju Cinnosti menovite uvedené v rizikovej
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skupine BUSINESS WORK alebo neprevadzkuju Sporty menovite uvedené v rizikovej skupine
BUSINESS EXTRA

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina ozna¢ena ako BUSINESS BASIC a k vzniku
poistnej udalosti dojde pri vykonavani niektorej z Cinnosti uvedenych v rizikovej skupine BUSINESS
WORK alebo pri prevadzkovani niektorého zo 3portov uvedeného v rizikovej skupine BUSINESS EXTRA
poistenym, Union poistoviia neposkytne poistné plnenie.

V. Uzemna platnost’ poistenia

Uzemna platnost poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve, a to:

Eurépa

poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurépskych Statoch
a v Turecku, AlZirsku, Maroku, Tunisku, Cypre, Egypte, lzraeli, Jordansku,
Gruzinsku, Arménsku, AzerbajdZane a v eurdpskej Casti Ruskej federacie, s
vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny,
v ktorej je poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia.

Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asistenné sluzby v zahranici, poistenie transportu liekov,
poistenie nakladov na cestu nahradného zamestnanca a poistenie PANDEMIC, sa vztahuju len na
udalosti, ktoré nastali v zahranidi.

VI. Doba poistenia

Hromadné poistné zmluvy sa uzatvaraju:

»  PREDNOSTNE na dobu NEURCITU s poistnym obdobim, t.j. obdobim, za ktoré sa plati bezné
poistné, 1 rok.

»  VOPODSTATNENYCH PRIPADOCH na dobu URCITU, a to v pripade, ak je klientom doba urgita
pozadovana z dévodu ¢asovo obmedzenej zakazky v zahrani€i alebo ak ide o verejnu sutaz, kde
je doba urcita podmienkou ucasti

Ukoncenie hromadnej poistnej zmluvy

Hromadnu poistni zmluvu je mozné ukongit v zmysle Obc&ianskeho zékonnika:
1. v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu neur¢itu podfa

= §800

= §801

= §802

vypovedou zo strany poistnika alebo Union poistovne ku koncu poistného obdobia,
vypoved sa musi dat’ aspon Sest’ tyzdnov pred jeho uplynutim.

vypovedou zo strany poistnika alebo Union poistovne do 2 mesiacov od uzavretia
hromadnej poistnej zmluvy, pri€¢om vypovedna lehota je 8-denna, jej uplynutim poistenie
zanikne

poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti.

poistenie zanikne aj tak, ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do
jedného mesiaca odo dfia doru€enia vyzvy Union poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred doruCenim tejto vyzvy. Vyzva Union poistovne obsahuje
upozornenie, zZe poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena
len Cast poistného.

pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 mdze poistovatel od
poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistnu
zmluvu neuzavrel. Toto pravo méze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked
taku skuto€nost zistil; inak pravo zanikne.

ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a
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ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny pinenie z poistnej zmluvy
odmietnut’; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.
= dohodou

Pri¢om podla § 803 plati
poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

- ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo bezné poistné zaplatené, je poistovatel
povinny zvySujucu Cast poistného vratit.

- ak nastala poistna udalost’ a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala; jednorazové poistné patri
poistovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

2. v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu uréita podla

= §801

- poistenie zanikne aj tak, Ze jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo

dfa jeho splatnosti.

= §802
- pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 méze poistovatel od

poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistnu

zmluvu neuzavrel. Toto pravo méze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked

taku skuto€nost zistil; inak pravo zanikne.

- ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skuto¢nost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut’; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

= dohodou

Pri¢om podfa § 803 plati

- poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

- ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi aj v tychto
pripadoch vzdy celé poistné.

VIl. Poistné karty

»  poistné karty sa vydavaju k HPZ ako doklad o poisteni Union
pre konkrétneho zamestnanca poistnika, resp.  —
rodinného prislusnika zamestnanca poistnika alebo
zamestnanca zmluvného partnera poistnika pocas POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
pobytu v zahrani&i T

= poistné karty sa vydavaju s platnostou na dobu
NEURCITU
resp. v pripade, ak je HPZ uzavretd na dobu urcitd,
poistné karty sa vydavaju na konkrétne obdobie platnosti
HPZ

=  poistné karty s PRENOSNE, t. j. nie su viazané na
konkrétne meno zamestnanca a vydavaju sa v pocte
podla poziadavky poistnika, resp. podla poctu MV
poistnika. Na poistnej karte sa uvadzaju nasledovné
informacie:
- Cislo poistnej karty,
- nazov poistnika,
- Cislo poistnej zmluvy,
- Uzemna platnost poistenia,
- rizikova skupina,
- platnost karty od — do
- EC motorového vozidla
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Karty su¢asne obsahuju aj informaciu o postupe v pripade poistnej udalosti v zahrani¢i (kontakt na
asistencnu spolo¢nost’ Eurocross Assistance Czech Republic). V pripade zaujmu klienta moze byt
karta vystavena aj na meno konkrétneho zamestnanca. V tomto pripade sa ale straca vyhoda jej
prenosnosti. Klient musi pred vystavenim poistnych kariet predlozit zoznam takychto svojich
zamestnancov.

VIIl. Poistné - roéné poistné na zaklade po¢tu motorovych
vozidiel

Hromadna poistna zmluva pre dopravcov sa uzatvara za nasledovnych podmienok:

- poistna karta je viazana na motorové vozidlo (EC), t.j. ak s jednym motorovym vozidlom idi dvaja
vodici, obidvaja su poisteni

- poistné karty sa v pripade takejto hromadnej poistnej zmluvy vystavia v rovhakom pocte, ako je
pocet motorovych vozidiel (tahacov)

- poistné je uréené pre konkrétny po€et motorovych vozidiel

- bez nahlasovania jednotlivych pracovnych ciest a zoznamu poistenych zamestnancov

Vyhody poistenia

- poistné karty su viazané na EC vozidla, t.j. pokial st vo vozidle dvaja vodigi, poistenie sa vztahuje
na obidvoch vodi€ov, pri¢om poistnik plati len za jedného

- zvyhodnena sadzba poistného v zavislosti od poctu vozidiel

- nizka administrativna naro¢nost, kedZe sa nenahlasuju jednotlivé cesty, tj. odpada systém
mesacnych vyuctovani

Poistné
=  poistné sa stanovuje v zavislosti od poc&tu motorovych vozidiel poistnika
= poistné je ro€né s moznostou platenia poistného v splatkach
- v pripade, ak vySka poistného prekro¢i sumu 350 € je mozné poistné hradit’ najviac v dvoch
splatkach.
- v pripade, ak vySka poistného prekroCi sumu 700 € je mozné poistné hradit’ najviac v Styroch
splatkach.
= v priebehu poistného obdobia je mozné zmenit poet motorovych vozidiel (odpoistenie / pripoistenie)

Nahlasovanie pracovnych ciest
=  bez nahlasovania jednotlivych pracovnych ciest
= prilohou zmluvy je zoznam motorovych vozidiel, na ktoré sa poistenie vztahuje

Oznamovanie zmien

Poistnik je povinny oznamit’ Union poistovni akukolvek zmenu

= v zozname motorovych vozidiel (nové vozidlo, ukonéené vozidlo, zmena EC), pricom tito zmenu je
poistnik povinny oznamit Union poistovni bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni po ucinnosti takejto
zmeny. O takejto zmene musi byt medzi zmluvnymi stranami uzatvoreny dodatok.
Pokial su€asne dochadza k zmene poctu motorovych vozidiel, vySka poistného v zmluve sa meni
a v tomto pripade sa postupuje v sulade s ¢astou ,dopoistenie / odpoistenie vozidla®.

=  dopoistenie / odpoistenie vozidla
Ak poistnik poc€as platnosti zmluvy zakupi nové motorové vozidlo alebo znizi poCet motorovych
vozidiel, poistné v zmluve sa meni.
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