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Fyzickym osobam - podnikatelom alebo pravnickym osobam - zasielatefom, ktoré vykonavaju zasielatel'sku
¢innost na zaklade prislusného opravnenia a na zaklade uzatvorenej zasielatelskej zmluvy.

Fyzickym osobam - podnikatefom a pravnickym osobam, ktoré:

e maju opravnenie len na vykonavanie sprostredkovatelskej Cinnosti v oblasti sluzieb, skladovych,
pomocnych a prepravnych sluzieb v doprave alebo inych obdobnych &innosti (logistika, manipulacia s
tovarom a pod.)

¢ nemaju opravnenie na vykonavanie zasielatel'skej ¢innosti,

e neuzatvaraju zasielatelské zmluvy.

e externa siet
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moznost udelenia obchodnej zlavy do vysky 20%,

sadzby nastavené na nelimitovu zodpovednost,

vyber z rdznych alternativ spolulasti, aj bez percentualnej spoluucasti,
moznost platenia poistného v splatkach bez prirazky k poistnému,

poistenie zasielatela ako zmluvného dopravcu a skladovatela v zakladnom kryti,

zmluvny dopravca rozsireny aj o dalie druhy preprav - Zelezni€na, letecka, rieCna, namorna,

v ramci skladovatela su kryté aj priestory, ktoré prevadzkuje na tzemi SR aj CR,

krytie naslednej majetkovej Skody a Cistej finanénej Skody do limitu 25% z poistnej sumy, max. 50.000
Eur,

Skoda spbsobena v suvislosti s nedodrzanim zvlastneho rezimu prepravy — v zakladnom kryti,
zachranovacie naklady spolu s nakladmi havarijného komisara a odpratavacimi nakladmi do vysky
hodnoty zasielky,

naklady pravneho zastupenia do vySky poistnej sumy,

rozSirené krytie o vybrané druhy zasielok ako su rastliny, vojenska technika a zbrane,

krytie kradeze zasielky poCas prepravy do vySky poistnej sumy,

limit poistnej sumy: 1-nasobok/2-nasobok/na kazdu PU,

bez douctovania poistného po skonceni poistného obdobia,

uzemna platnost’ cely svet (okrem Ukrajiny, Ruskej federacie a Bieloruska) s vynimkou skladovatela.



Manual: Poistenie zodpovednosti za Skodu zasielatela
Datum: 01.03.2024
Verzia: 1

Poistenym je zasielatel uvedeny v poistnej zmluve vratane spolupracujuceho medzizasielatela (prvého
v rade) na zodpovednost ktorého/ktorych sa poistenie vztahuje.

(inak nazyvany aj Speditér) je podnikatelsky subjekt, ktory:
e obstarava prepravu tovaru z urcitého miesta (miesto odoslania) do urcitého iného miesta (miesto
dodania),
e kona vo vlasthom mene (uzatvara zmluvy s dopravcami a inymi subjektmi v procese obstarania
prepravy vo vlastnom mene, t.j. vystupuje v nich ako zmluvna strana),
¢ vykonava €innost’ na uéet prikazcu = vyucétovava si uzitocné a ucelne vynalozené preukazané naklady
spojené s obstaranim prepravy, pricom mu za jeho €innost prislicha primerana odplata.

Obstaranie prepravy zahffia vyber a zabezpec€enie najvhodnejSieho druh dopravy, vyber vhodnej dopravnej
cesty, vyber vhodného dopravného prostriedku zabezpec€enie optimalneho priebehu prepravy tovaru,
minimalizacia prepravnych nakladov, minimalizacia rizik vyplyvajucich z prepravy.

Okrem toho méze zasielatel zabezpecovat' aj d’alSie sluzby suvisiace s obstaranim prepravy zasielky.
Tieto sluzby st dohodnuté s prikazcom priamo v zasielatelskej zmluve alebo vyplyvaju zo zmlav o dalSich
sluzbach obvyklych pre zasielatelsku Cinnost. Za tieto sluzby sa povazuju: skladovanie tovaru, triedenie,
balenie tovaru, oznaCovanie tovaru, nakladanie, vykladanie a prekladanie tovaru, sprostredkovanie alebo
uzavretie poistenia prepravy zasielok, u¢ast na colnom konani, vystavovanie sprievodnych a inych dokladov.

Zasielatel moze prepravu, ktori ma obstarat, uskuto€nit’ sam alebo obstarat’ u inych dopravcov.

Ak bude zasielatel vykonavat prepravu zasielky, ktori ma obstarat, sam formou tzv. samovstupu, musi
mat prislusné opravnenie na vykonavanie €innosti dopravcu a musi si uzavriet samostatné poistenie
zodpovednosti cestného dopravcu.

Zasielatel zodpoveda za Skodu na prevzatej zasielke ako aj iné Skody, ktoré vzniknu chybou pri obstaravani
prepravy prikazcovi, prijemcovi zasielky alebo inym subjektom zainteresovanym v procese obstarania
prepravy tovaru.

Zodpovednost’ zasielatel'a je objektivna, t.j. svojej zodpovednosti sa zbavi iba vtedy, ak preukaze, ze
Skodu nemohol odvratit' ani pri vynalozeni maximalnej odbornej starostlivosti (neodvratitelna
udalost’) alebo, ze Skodu spésobil sam poskodeny.

Ustanovenia Obchodného zakonnika upravujiuce zasielatelskd zmluvu nelimituju zodpovednost zasielatela,
t.j. neexistuje vySka maximalnej Skody, za ktoru zasielatel zodpoveda. Tieto ustanovenia vSak nezakazuju v
zasielatel'skej zmluve odliSna Upravu, ¢im umoznuju zasielatelfovi v zasielatelskych podmienkach limitovat
svoju zodpovednost.

Zodpovednost’ zasielatela moze byt limitovana zasielatel'skymi podmienkami alebo zasielatel'skou
zmluvou. MoZnost limitovat zodpovednost’ zasielatela vyuZivaju VSeobecné zasielatelské podmienky ZLZ
SR.

Zasielatelska zmluva, alebo jej zjednoduSena verzia — zasielatel'sky prikaz, nemusi mat' v zmysle zakona
pisomnu podobu. Pre stanovenie rozsahu zodpovednosti zasielatela je potrebné, aby boli ulohy zasielatela
zo strany prikazcu presne 3pecifikované, najma poZiadavky tykajuce sa samotnej prepravy a tieZ dalSich
sluZieb s prepravou suvisiacich. Preto pri poistnej udalosti pisomna forma tychto dokumentov zohrava
kPa€ovu ulohu. Bez pisomnej podoby zmluvy &i prikazu je tazké dodatoCne zistovat, na aké Cinnosti
prikazca zasielatela objednal a pri uplatneni naroku na nahradu Skody bude tazké posudzovat, Ci zasielatel
zodpoveda za chybu, ktora bola pri¢inou vzniku Skody alebo nie.
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. Sprostredkovatel
kona na zaklade zmluvy o sprostredkovani, nie zasielatelskej zmluvy. Ulohou sprostredkovatela je
vyhladanie dvoch zmluvnych stran, ktoré uzatvaraju prepravnu zmluvu sami vo vlastnom mene.

Pre cinnost’ ,Sprostredkovatelska cinnost’ v oblasti sluzieb“ nie je mozné uzavriet' poistenie
zodpovednosti zasielatel'a.

Poistné podmienky, ktorymi sa riadi poistenie zodpovednosti zasielatela, su:
e VsSeobecné poistné podmienky poistenia majetku a zodpovednosti za $kodu pre podnikatel'ské
subjekty VPPMZ/0922 (dalej len ,VPPMZ"),
VPPMZ su spoloéné pre vSetky produkty poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu pre podnikatelské
subjekty, priom obsahuju vSeobecné ustanovenia, ktoré sa vztahuju na vSetky produkty.
¢ Osobitné dojednania pre poistenie zodpovednosti zasielatel'a ODZ-ZA/2403 (dalej len ,ODZ-ZA"),
Tieto poistné podmienky a osobitné dojednania musia byt uvedené v PZ, su su€astou PZ a klient ich musi
dostat spolu s PZ a IPID-om.

Predmetom poistenia je vS8eobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena zodpovednost poisteného
ako:

za Skodu vyplyvajucu zo zasielatelskej zmluvy, zo zmluvy o preprave a zo zmluv o dalSich sluzbach, ktora
vznikla prikazcovi a/alebo inému poSkodenému v désledku poistnej udalosti, ku ktorej doSlo v dobe trvania
poistenia.

1. Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho uhradil:

a) Skodu na zasielke, ak poisteny za fnu zodpoveda, vo vyske stanovenej tymito ODZ-ZA a poistnou
zmluvou, vratane nakladky a vykladky zasielky, v pripade, Zze bola tato dohodnuta v zasielatel'ske;j,
alebo prepravnej zmluve,

b) naslednu majetkovu Skodu,

c) cistu finanénu skodu,

d) nevyhnutné preukézané naklady na zistenie rozsahu a pri¢iny Skody na zasielke havarijnym
komisarom, zachranovacie naklady a odpratavacie naklady, spolu do vySky hodnoty zasielky,

e) naklady pravneho zastupenia, ak sa k nim poistovatel vopred pisomne zaviaze.

2. Nahrada za Skodu podla ¢€l. 4, ods. 1 ODZ-ZA nesmie prekro€it sumu, ktorou je povinnost poisteného
nahradit Skodu obmedzena zasielatelskymi podmienkami a/alebo zasielatelskou zmluvou a/alebo
zmluvou o preprave a/alebo zmluvou o dalSich sluzbach, ktoré je poisteny povinny predlozit’ pri vzniku
Skodovej udalosti.

V ramci poistenia zodpovednosti zasielatela je mozné dojednat pripoistenie Neopravneny prijemca
(fantémovy dopravca).

Pripoistenie je vhodné pre klientov, ktori sa obavaju rizika dodania zasielky subjektu s faloSnou identitou
dopravcu, ktory naloZzeny tovar odcudzi a nasledne sa s nim strati. Takéto subjekty pouzivaju rozlicné
metédy, od primitivheho falzifikovania dokladov firmy, vozidla a vodi€a, ktoré pouZzivaju najma v zahraniéi,
cez dokonalé duplikaty dokladov existujucich seriéznych dopravnych spoloénosti. Casto si dokonca najmu
existujucu dopravnu spolo¢nost, aby pre nich tovar vyzdvihla, potvrdila nakladny list a potom nechaju tovar
pod rozli€nymi zamienkami prelozit na svoje vozidlo a zmizna s nim.

Pre pripoistenie sa v poistnej zmluve vyberie sublimit, ktory méze byt vo vySke 10.000 Eur / 30.000 Eur /
50.000 Eur.
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Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skody uvedené v ¢l. 5 ODZ-ZA.

Vylu€enia su rozdelené do troch odsekov. Vylu€enia uvedené v ods. 1 a 2 predstavuju vSeobecné vylucenia.

Vylu€enia uvedené v ods. 3 sa tykaju zodpovednosti zasielatefa, v ods. 4 zodpovednosti skladovatela

a v ods. 5 zodpovednosti zmluvného dopravcu. Napr.:

o 3koda vyplyvajuca z prevzatého zavazku za osobitny zaujem prikazcu na dodani a za inkasné ukony,

o Skoda spdsobena tym, Ze zasielka bola odovzdana na prepravu subjektu, ktory nema opravnenie na vykon
prisluSnej prepravy,

o 3koda spOsobena neodbornou manipulaciou s prevzatou zasielkou, pokial ku Skode doslo preto, Ze poisteny
si nevyziadal pokyny prikazcu o spdsobe a podmienkach zaobchadzania so zasielkou alebo tieto pokyny a/
alebo iné vieobecne zavazné pravne predpisy nedodrziaval, alebo ak so zasielkou vzhladom na jej charakter
manipuloval neadekvatne,

o Skoda spbsobena dodanim zasielky neopravnenému prijemcovi,

o Skoda spbsobena lupezou,

e zodpovednost za Skodu, ak zmluvny dopravca prepravu uskutoéni sam,

e strata zasielky poCas uskuto¢novania prepravy okrem pripadu, kedy sa pachatel zmocnil zasielky kradezou
vlamanim do dopravného prostriedku.

Poistna sumu si stanovuje klient sam s prihliadnutim na

¢ hodnotu obstaravaného tovaru,

e rozsah vykonavanej ¢innosti — t.j. aké dalSie sluzby okrem obstarania zasielky poskytuje,

o frekvencia poskytovanych sluzieb,

e stanovenie zodpovednosti v ramci svojich zasielatelskych podmienok a zasielatelskych zmluv,

Poistna suma sa dohodne v poistnej zmluve, pri¢om je mozné dohodnut’ limit poistného plnenia:

. horna hranica plnenia za jednu a vsetky poistné udalosti v jednom
poisthom obdobi/za dobu poistenia,

. horna hranica plnenia za jednu poistnu udalost, pricom stropom za vSetky
poistné udalosti v jednom poistnom obdobi/dobe poistenia je dvojnasobok poistnej sumy.

. vySka poistného krytia na kazdu jednu poistnu udalost v jednom poistnom
obdobi bude zodpovedat’ vySke zvolenej poistnej sumy bez ohladu na poéet PU v priebehu jedného
poistného obdobia.

Spoluudast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti. V poistnej
zmluve je mozné dohodnut rézne varianty spoluucasti — pevnu, percentudlnu alebo jej kombinacie.

Poistenie zodpovednosti zasielatela sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na uzemi celého sveta
(okrem Ukrajiny, Ruskej federacie a Bieloruska), s vynimkou skladovatefla, nakofko vtomto pripade sa
poistenie vztahuje iba na priestory, ktoré poisteny prevadzkuje na uzemi SR a CR.

1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a VPPMZ je poisteny:
o pri vykone €innosti zasielatel'a povinny najma:

a) vykonavat svoju ¢innost’ s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzania Skodam,

b) ak zasielatelska zmluva nema pisomnu formu, ziadat pisomny zasielatelsky prikaz; ak nemaju
pisomnu formu zmluvy o dalSich sluzbach, ktoré zasielatel uzaviera v suvislosti s plnenim
zavazkov zo zasielatelskej zmluvy, Ziadat' taky pisomny doklad, z ktorého by bol nepochybne
zrejmy druh a obsah uzavretej zmluvy,
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c) zabezpecit, aby na prepravnych dokladoch boli Uplné a spravne pokyny pre vykonanie prepravy
zasielky a ak dostane zjavne nespravny pokyn od prikazcu, pisomne ho na to upozornit,

d) kontrolovat a pisomne dokumentovat stav zasielky vzdy, ked zasielatel alebo osoba, za ktoru
zasielatel zodpoveda, so zasielkou manipuluje, t.j. pri prevzati, pri nakladke, pri kazdej prekladke,
pri vykladke a pod.; stavom zasielky sa pre ucely plnenia tejto povinnosti rozumie zjavny stav
zasielky a/alebo jej obalu a balenia, zhoda poctu kusov, znaciek a Cisel s udajmi v prepravhom
doklade (nakladny list, dodaci list), stav uzaverov a plomb,

e) sledovat priebeh prepravy, v€as oznamit prikazcovi hroziacu $kodu a nasledne plnit jeho prikazy.

e pri vykone ¢innosti skladovatela povinny najma:

a) udrziavat skladovacie priestory v riadnom technickom prevadzkyschopnom stave tak, aby z
hladiska povahy skladovanych veci, poskytovali bezpe&né uskladnenie,

b) presne a dosledne evidovat veci pri ich prijati na skladovanie, pri ich pohybe pocas skladovania a
pri ich vydavani zo skladu, skontrolovat okrem podacieho Cisla zasielky aj typ vyrobku, ktory je na
zasielatelskom prikaze deklarovany (typové oznacenie vyrobku musi suhlasit vo vSetkych
abecednych a Cciselnych znakoch podla oznacenia vyrobku na zasielatelskom prikaze),
zabezpeCit, aby kazda rozvozova supiska bola podpisana sluzbukonajucim dispeCerom, to
znamena pisomne evidovat Udaje, ktoré umoznia veci jednoznacéne identifikovat, evidovat od koho
alebo komu, v akom stave a mnozstve (ks, kg a pod.) a kedy poisteny veci prijal alebo vydal,

¢) sprevadzat v sklade prikazcu alebo tretiu osobu, pokial maju pravo vstupit’ do skladu.

¢ pri vykone €innosti zmluvného dopravcu povinny najma:

a) ak osobne odovzdava zasielku dopravcovi, overit totoznost osoby, ktorej odovzdava zasielku a
zaroven preverit, i je osoba opravnena zastupovat dopravcu, s ktorym zmluvny dopravca uzavrel
zmluvu o preprave zasielky,

b) nevydat zasielku osobe, ak je podozrenie, Ze osoba nesplifia podmienku uvedenu v pism. a) tohto
odseku.

Poistenie sa dojednava na kalendarny, alebo technicky rok:
a) dobu uréita — 1 rok
b) dobu neuréita (s roénymi poistnymi obdobiami)

Poistné sa plati v ro€nych poistnych obdobiach.
Poistné platené v splatkach sa dojednava bez prirazky k poistnému.

Predpokladom prava na poskytnutie poistného pinenia je, ze k Skodovej udalosti doslo v dobe trvania
poistenia.

Poistné plnenie za naslednu majetkovu Skodu a Cistu finanénu Skodu je obmedzené sublimitom 25%
z poistnej sumy, max. 50.000,00 € za jednu a vSetky poistné udalosti za jedno poistné obdobie, pri¢om
naklady z dévodu oneskoreného dodania zasielky su obmedzené sublimitom do zmluvne dojednanej vysky
prepravného.

Poistné plnenie za jednu poistnd udalost, podfa ODZ-ZA, nesmie prekrog€it poistnu sumu dohodnutu v
poistnej zmluve, pri¢om pri vypocte Skody na zasielke sa vychadza z ceny, ktord mala zasielka v mieste a v
Case jej prevzatia poistenym na prepravu; nahradzuje sa skuto¢na skoda na zasielke, nahrada vSak nesmie
prekroCit sumu, ktorou je povinnost poisteného nahradit Skodu na zasielke obmedzena zasielatelskymi
podmienkami alebo zasielatelskou zmluvou alebo zasielatelskym prikazom, ktoré predlozi poisteny
poistovatelovi pri vzniku Skodovej udalosti.

V pripade vzniku Skody spdsobenej zasielatelom ako zmluvnym dopravcom poskytne poistovatel poistné
plnenie za predpokladu, Ze dopravca, ktory prepravu uskutoc¢nil, bude za danu Skodu zodpovedny.
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Ak poisteny (pri vykone zmluvného dopravcu) nezabezpeci poistovatelovi pravo na nahradu Skody vodi
dopravcovi, ktory uskuto€nil prepravu zasielky a ktory zodpoveda za Skodu na zasielke vzniknutld pocas
prepravy podla Dohovoru CMR alebo inych suvisiacich pravnych predpisov alebo podfa zmluvy o preprave
zasielky, alebo ak poisteny stazi uplatnenie tohto prava nesplnenim niektorej z povinnosti uvedenych v &l. 8
ODZ-ZA, ma poistovatel vocCi poistenému pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto konanie alebo opomenutie
poisteného nemohol uplatnit a na nahradu nakladov, ktoré poistovatelovi vznikli so stazenim uplatnenia
uvedeného naroku.



