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¢. 1 Metodickd pomécka pre uréenie vychodiskovej a technickej hodnoty nehnutelnosti
¢.2 Indexy narastu cien stavebnych prac, cena stavebnych objektov

¢.3 Vzor prilohy — Zoznam poistenych predmetov — zvySeny limit plnenia

LV List vlastnictva

ODAS Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ODAS/0721

PO Poistné obdobie

PS Poistna suma

PZ Poistna zmluva

NPZ Navrh poistnej zmluvy

RD Rodinny dom

RZP Referent za priehradkou

VPPOB VSeobecné poistné podmienky poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu pre
fyzické osoby VPPOB/0721

ZoD Zmluva o dielo

SHMU Slovensky hydrometeorologicky ustav
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Produkt je uréeny pre nasledovny segment klientov:
- Fyzické osoby nepodnikatelia, pokial vlastnia rodinny dom/byt, v ktorom trvalo byvaju, pouzivaju
na vlastnu rekreaciu alebo ho dlhodobo prenajimaju.

Klient musi byt 3
- Obcgan SR (ak sa poistuje majetok v SR, CR, Rakusku, Madarsku)
- Obc&an akejkolvek krajiny, pokial' sa poistuje majetok na uzemi SR.

Klient m6ze byt v niektorej z nasledujucich roli:
- Vlastni nehnutefnost a byva v nej
Vlastni nehnutelnost a prenajima ju inému
Prave kupuje nehnutelnost
Zije v nadjme
Poistuje nehnutelnost’ a domacnost niekoho iného

Produkt nie je uréeny pre:

- Pravnické osoby vlastniace byty/rodinné domy,

- Poistenie majetku sluziaceho na podnikatelské ucely, €i uz vlastného alebo prenajimaného (vhodny
produkt Poistenie majetku podnikatelskych subjektov)

- Poaistenie bytovych domov ako celku (vhodny produkt — Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu
pre bytové domy)

- Poistenie rozostavanych stavieb v rozsahu all-riskového poistenia (vhodny produkt — Stavebno-
montazne poistenie)

- kontaktné miesta (RZP)

- externa siet

- call centrum

- online predaj (direct) — www.union.sk
- online predaj - partneri

- E-E kanal
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je fyzicka osoba, ktora s nami uzavrela poistenie a je povinna platit’ poistné.
¢ Ak poistnik poistuje vlastny majetok, je zaroven aj poistenym. V PZ/NPZ ho oznalujeme ako
»poistnika a poisteného”.
e Ak poistnik poistuje majetok inej osoby, v poistnej zmluve ho uvadzame ako ,poistnika“.

je fyzicka osoba, na ktorej majetok a/alebo zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje.
Ak nie je zaroven poistnikom, tak ho v PZ/NPZ uvadzame osobitne ako ,poisteného*.

o Poistenie kupovanej nehnutelnosti

Ak sa poistuje nehnutelnost, ktora sa zaroven prave predava je mozné zmluvné strany uviest

dvoma spbsobmi:

o Moznost’ A:

Tato moznost odporu€ame pokial bude predavajuci pravnicka osoba (developer).

Poistnik a Poisteny = kupujuci nehnutelnost.
Predavajudci sa v poistnej zmluve neuvadza.

o Moznost’ B:
Poistnik = kupujuci nehnutelnost.
Poisteny = predavajuci nehnutelnost, kedZe v €ase uzatvarania poistenia je stale
majitelom nehnutelnosti a v pripade poistnej udalosti jemu prislicha poistné plnenie.
Po zaregistrovani zmeny na katastri sa zmenou vlastnictva poistnik automaticky stava aj
poistenym. Je vhodné, aby nam tuto zmenu poistnik nahlasil.

UPOZORNENIE:

V pripade vinkulacie poistného plnenia v prospech banky, je potrebné vyber moznosti

konzultovat s bankou (postup bank nie je rovnaky, niektoré davaju prednost moznosti A,
iné moznosti B).

o Poistenie majetku inej osoby
Ak sa poistuje majetok inej osoby, tak musime nutne rozliSit' poistnika a poisteného:
Poistnik = osoba, ktora podpisuje poistni zmluvu a zaroven bude platit’ poistné.
Poisteny = vlastnik majetku.

Poistné podmienky su pisané pre poistnika, t. j. poistnik je v poistnej zmluve oslovovany ,Vy“. Poisteny,
kde je spominany, je uvadzany vzdy ako ,poisteny*.

Poistnikom a poistenym méze byt
e Obcan SR
e Obcan inej krajiny, pokial poistuje majetok na uzemi Slovenskej republiky

Poistné podmienky, ktorymi sa riadi poistenie majetku a zodpovednosti uréené pre fyzické osoby:

o VSeobecné poistné podmienky poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické
osoby VPPOB/0721 (dalej len VPPOB),

e Osobitné dojednania o asistenc¢nej sluzbe ODAS/0721 (dalej len ODAS) k VSeobecnym
poistnym podmienkam poistenia majetku a zodpovednosti za skodu pre fyzické osoby
VPPOB/0721.

Poistné podmienky su su€astou PZ/NPZ a klient ich musi dostat’ spolu s PZ/NPZ.
VPPOB su rozdelené do troch celkov:

o V3eobecné ustanovenia

¢ Poistenie majetku

o Poistenie zodpovednosti za Skodu
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nie sa dojednava:

na dobu neurcita - napr. od 15.12.2021 na dobu neurcitu

€ obdobie je doba, za ktoru sa plati poistné.

steni uzavretom na dobu neurcitu su poistné obdobia nasledovné:

technicky rok - napr. od 15.12. do 14.12. nasledujuceho kalendarneho roka
nie je mozné uzavriet:

Poistna zmluva je uzavreta podpisom poistnej zmluvy poistnikom a nami.

Zaciatok poistenia je datum uvedeny v poistnej zmluve (podpis poistnej zmluvy musi byt skor).
Poistnik je povinny zaplatit poistné najneskér v den zaciatku poistenia (ak neuhradi poistné ani
do troch mesiacov, poistenie v zmysle zakona zanikne; poistnikovi nie je posielana Ziadna
upomienka alebo vyzva).

Pri uzavreti poistenia prostriedkami dialkovej komunikacie klientovi predkladame navrh poistne;j
zmluvy, ktory obsahuje vSetky potrebné udaje o poisteni. Nutnou podmienkou pri Navrhu poistnej
zmluvy je poskytnutie e-mailovej adresy klienta na zasielanie koreSpondencie (elektronické
avizo).

Poistenie vznika pripisanim prvého roéného poistného alebo jeho prvej splatky na nas ucet,
najneskér v posledny den lehoty na prijatie tohto navrhu. To je 15 dni od datumu zaciatku
poistenia.

Zaciatok poistenia je datum uvedeny v navrhu.

Ak prvé poistné nebude pripisané na nas ucet najneskér v tento den, zanika uplynutim tohto dria
platnost nasho navrhu a k plathému uzavretiu poistnej zmluvy neddjde.

Ak klient nesuhlasi s navrhom, ktory mu bol poslany, staci, ak neuhradi poistné. Zmluvny vztah
tak nevznikne.

+ | PRIKLAD

Unionu najneskér 16.04. Ak by poistné bolo pripisané po tomto datume (napr. aj 17.04.),

- @ - | Ak poistnik uzatvara poistenie cez NPZ 01.04., tak poistné musi byt pripisané na ucet
’ N

tak NPZ nebol akceptovany, poistenie nevzniklo a poistné vratime v plnej vyske poistnikovi
spat. Nie je dobré si odkladat' zaslanie platby na zaver tejto lehoty.

VSeobecné poistné podmienky poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické osoby
VPPOB/0721

Osobitné dojednania o asisten¢nej sluzbe ODAS/0721 k VSeobecnym poistnym podmienkam
poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické osoby VPPOB/0721,

Informaény dokument o poistnom produkte — Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu pre
fyzické osoby (IPID),

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu (OOU),

Informacie pre spotrebitela pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku (iba pre NPZ),

Prilohy uvedené v PZ.

K poistnej zmluve je potrebné pripojit’ tieto prilohy:

a)

b)

ZOZNAM POISTENYCH PREDMETOV - CENNOSTI, PREDMETY HISTORICKEJ
A KULTURNEJ HODNOTY, UMELECKE PREDMETY A ZBIERKY (ak sa poistuji nad limit
uvedeny vo VPPOB),
ZOZNAM POISTENYCH PREDMETOV — SPORTOVE POTREBY (ak sa poistuju nad limit
uvedeny vo VPPOB),
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c) ZNALECKE POSUDKY, FAKTURY, ZMLUVY O DIELO, pokial bola poistna suma uréena na
z&klade tychto dokumentov (tieto prilohy v8ak nie su povinné).
Je potrebné, aby ste oSifrovali kazdu stranu poistnej zmluvy a kazdu stranu priloh, ktoré sa prikladaju

k PZ.

VYPIS Z LISTU VLASTNICTVA nie je nutné prikladat k PZ ako &islovanu prilohu, odporigame to véak
za ucelom kontroly udajov o mieste a predmete poistenia.

Platnost’ poistenia

podpisom oboch zmluvnych
stran

zaplatenim poistného

Uginnost’ poistenia

najskér od nasledujuceho dia,
najneskér o 90 dni odo dha
podpisu

najskoér od nasledujuceho dna,
najneskér o 90 dni odo diia
vytvorenia navrhu zmluvy

Splatnost’ poistného

najneskér v defi uginnosti PZ
(PZ zanikne nezaplatenim

posledny defi na prijatie navrhu
poistenia —t. z. najneskdr 15 dni po

poistného do 3 mesiacov od zaciatku poistenia

u€innosti)
Druh aviza elektronické avizo (bez elektronické avizo (bez poukézky)
poukazky) postova poukazka
postova poukazka bez aviza (trvaly prikaz)
bez aviza (trvaly prikaz)
Prilohy k poistnej ano nie
zmluve

Zmeny je mozné vykonat dvoma spdsobmi, a to na zaklade Ziadosti klienta alebo dodatkom k poistnej
zmluve.

Dodatkom k poistnej zmluve je nutné vykonat nasledovné:

o Zmeny vysky poistnych sum
Pripoistenie/odpoistenie predmetov poistenia
Pripoistenie/odpoistenie rizik
Zmena spoluucasti
Zmena frekvencie platenia poistného (ro¢ne, polro¢ne, Stvrtrocne)
Zmena miesta poistenia (len pri poisteni domacnosti)

Dodatok, ktorym sa zniZuje poistné, je mozné urobit’ az od najbliz8ieho vyro€ného dna. Vynimkou je len:
e zdokladovana zmena vlastnictva pri nehnutefnom majetku (napr. predaj garaze), kedy sa dodatok
urobi ku driu zmeny vlastnictva. V tomto pripade je potrebné predlozit' list vlastnictva nového
vlastnika a zmenu zdokladovat,
e kolaudacia stavby, kedy je mozné odpoistit stavebné mechanizmy ku dnu kolaudacie (je nutné
dokladovat kolaudaéné rozhodnutie).
Dodatok, ktorym sa meni frekvencia platenia poistného, je mozné urobit iba k vyro€nému dfiu.

Dodatkom nie je mozné:
e zruSit ind poistnd zmluvu (napr. nahradenie novou PZ)
e zmenit poistné podmienky, ktorymi sa PZ riadi (napr. pri poZiadavke dopoistit rizika alebo
predmety, ktoré v ¢ase podpisu PZ nebolo mozné poistovat)

Na zaklade Ziadosti klienta je mozné zmenit nasledovné udaje v poistnej zmluve:
« Udaje o poistnikovi/poistenom (priezvisko, titul),
« adresu trvalého bydliska, koreSpondenénu adresu. Nie vSak zmenit’ miesto poistenia!
« e-mail, telefénne dislo,
« formu aviza na uhradu poistného (elektronické avizo, poStova poukazka, bez aviza — trvaly
prikaz). Tato zmena je mozna len k vyro€nému dnu,
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vinkul&cie poistného plnenia a zalozné pravo (vznik, zanik alebo zmena),
iné zmeny (napr. ucet).

Zmena sa vykona na zaklade vyplneného tlagiva Ziadost o zmenu v poistnej zmluve.
K pisomnej Ziadosti klienta je potrebné prilozit' doklady preukazujiuce zmenu, napr. képia ob&ianskeho
preukazu, oznamenie o vzniku zalozného prava a pod.

K zani
[ ]

ku poistenia mézZe dojst z nasledovnych dévodov:

dohodou zmluvnych stran

Dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt uréeny okamih zaniku poistenia.

Kompetencia pre podpis dohody je dana internou smernicou.

nezaplatenim poistného alebo jeho casti

Poistenie zanikne, ak poistné poistnik nezaplatil do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti.

UPOZORNENIE
A Pre nasledujuce poistné obdobia zakon pripista moznost zaniku poistenia aj po zaslani

vyzvy (poistenie zanikéa do jedného mesiaca po doruceni vyzvy), avdak my vyzvu klientovi
neposielame. Klient je upozorneny na mozny zanik poistenia dvoma upomienkami.

vypovedou ku koncu poistného obdobia

Vypoved musi byt doruena aspon Sest tyzdfiov pred jeho uplynutim. Ak je vypoved doru¢ena
druhej strane po tejto lehote, poistenie zanika ku koncu nasledujuceho poistného obdobia.

Ak by sme menili vySku poistného a tuto zmenu by sme klientovi neoznamili aspor desat tyzdriov
pred koncom poistného obdobia, tak SesttyZzdfiova lehota na vypoved sa ho netyka.
vypovedou do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy

Vypovedna lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne.

vypovedou do troch mesiacov odo dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho
zamietnutia

Poistenie zanika po uplynuti jedného mesiaca odo dfia doru€enia vypovede druhej strane.
vypoved'ou z nasej strany

Poistnu zmluvu mame pravo vypovedat ak doslo ku zmene pravneho predpisu, ktorym sa rozSirila
zodpovednost za Skodu alebo rozsah nahrady Skody. Toto pravo mézeme vyuzit do troch
mesiacov odo dia ucinnosti pravneho predpisu. Poistenie zanikne po uplynuti jedného mesiaca
odo dna dorugenia vypovede,

odstupenim od poistnej zmluvy z nasej strany

Od poistnej zmluvy mdzeme odstupit, ak zistime, Ze nam klient pri uzavreti poistnej zmluvy
uviedol neuplné alebo nepravdivé odpovede na naSe otazky, amy, ak by sme mali uplné
a pravdivé odpovede, by sme poistnud zmluvu s nim neuzavreli. Toto pravo mézZzeme uplatnit do
troch mesiacov odo dria, ked sme takuto skutocnost zistili. To plati tiez, ak ide o0 zmenu poistnej
zmluvy.

odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika

Poistnik méze odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni od jej uzatvorenia, ak poistna zmluva bola
uzatvorena prostriedkami dialkovej komunikacie (Navrh poistnej zmluvy), a to s u€inkom zrusenia
zmluvy od pociatku. Ak vSak pocCas tejto 14drovej lehoty uz za€ala plynat doba poistenia, patri
nam pomerna Cast' poistného za dobu, ktoru bol klient poisteny.

odmietnutim poistného plnenia

Ak sa dozvieme az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skuto€nost, ktord sme nemohli zistit' pri
dojednavani poistenia kvoli tomu, Ze nam poistnik dal neuplné alebo nepravdivé odpovede, sme
opravneni plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.

Ak poistnik, ktory nie je poistenym, poCas trvania poistenia umrie alebo je vyhlaseny za mftveho,

pripad

ne zanikne (ako pravnicka osoba) poistenie nezanika, ale na miesto poistnika vstupuje poisteny.

Ak dbéjde k zmene vlastnictva poisteného majetku a poisteny uZz nebude vlastnikom alebo
spoluvlastnikom poisteného majetku, poistenie zanikne dfiom zmeny vlastnictva. V pripade
nehnutefného majetku je potrebné, aby nam klient dolozil list vlastnictva uz s novym vlastnikom.
Poistna zmluva v8ak bude pokraCovat, ak déjde k nasledujucim pripadom zmeny vlastnictva:
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o ak poisteny pocas trvania poistenia umrie, je vyhlaseny za mftveho alebo zanikne (ako pravnicka
osoba), na jeho miesto vstupuje jeho dedi¢ alebo pravny nastupca,

e ak zanikne bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov, vstupuje do poistenia ten z manzelov,
ktorému poistena vec pripadla do vlastnictva,

¢ ak savlastnikom poistenej veci stane poistnik, vstupuje odo diia nadobudnutia vlastnickeho prava
k poistenej veci aj do tych prav a povinnosti, ktorych subjektom pri uzatvarani poistnej zmluvy bol
vylune poisteny.

Poistné sa zaokruhluje pre kazdy predmet a riziko na 0,12 € tak, aby aj pri plateni v splatkach
(polro€nych, Stvrtro¢nych) bola ich vySka rovnaka.

Nie je stanovené minimalne poistné.

Poistné sa plati v roénych poistnych obdobiach.

Poistné je mozné rozdelit do polro€nych alebo stvrtroénych splatok. Poistné platené v splatkach sa
dojednava bez prirazky k poistnému.

Poistné je splatné diiom zaciatku poistenia; poistné za dalSie PO su splatné diom, ktory sa Ciselne
zhoduje s driom a mesiacom zaciatku poistenia v nasledujucich kalendarnych rokoch.

Poistenie je predmetom dane z poistenia v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov. K platbe poistného je aplikovana dan z poistenia vo vySke v zmysle
platnych pravnych predpisov.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut vySku spolut€asti (sumy, ktord odpocitame od kazdého poistného
plnenia).

e Pre poistenie majetku su na vyber nasledovné vysky tejto sumy: 0,00€, 50,00€, 100,00€.

e Pre poistenie zodpovednosti je jednotna spoluugast: 0,00€.
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V poistnej zmluve je mozné poistit nasledovny majetok (predmety poistenia), ktorého je poisteny

vlastnikom alebo spoluvlastnikom:
e Rodinny dom,

Byt,

Garaz,

Ostatné stavby,

Stavebné mechanizmy,

Pomnik,

Zahradu,

Domacnost),

Cennosti a zbierky,

Sportové potreby.

Predmety vyznadené boldom je moZné poistit samostatne, ostatné predmety len ako doplnkové:

Hlavny predmet | Doplnkové predmety

Rodinny dom Garaz, Ostatné stavby, Stavebné mechanizmy, Pomnik, Zahrada
Byt Garaz, Pomnik

Domacnost Pomnik, Cennosti a zbierky, Sportové potreby

je mozné poistit v zavislosti od ich polohy a obyvanosti nasledovne:

Poloha nehnutelnosti
Obyvanost’ nehnutel'nosti Intravilan Extravilan
Trvale obyvana stavba ANO ANO
Rekreana stavba ANO
—D | DEFINICIE
JE Intravilan obce je mozné overit na LV v éasti A — Majetkova podstata, kde je v stipci
— L2umiestnenie pozemku“ uvedeny koéd ,1 - Pozemok je umiestneny v zastavanom uzemi
obce*.

Extravilan obce je moZzné overit na LV v ¢asti A — Majetkova podstata, kde je v stipci
L2umiestnenie pozemku“ uvedeny kéd ,2 - Pozemok je umiestneny mimo zastavaného
uzemia obce".

Trvale obyvana stavba je rodinny dom alebo byt, v ktorom ma aspon jedna osoba trvaly
pobyt, alebo v iom byva viac ako 183 dni v roku (napr. za u€elom prace alebo Studia).
Obdobie neobyvanosti nesmie pritom trvat’ dihie ako 60 za sebou nasledujucich dni.
Rekreaéna stavba je rodinny dom alebo byt, v ktorom nema Ziadna osoba trvaly pobyt,
ani sa v ilom nezdrZuje aspon 183 dni v roku (ale nie je neobyvana dihSie ako jeden rok).
Neobyvana stavba: je rodinny dom alebo byt, ktory je neobyvany dlhSie ako jeden rok.
Takuto stavbu nie je mozné poistit.

Ak je stavba v Stadiu ,vo vystavbe®, urCuje sa jej obyvanost’ (trvalo, rekrea¢ne) podla toho, aka bude po
jej kolaudacii.

Za rodinny dom povaZujeme stavbu, ktorej minimalne 50% plochy sluzi na byvanie so samostatnym
vstupom z verejnej komunikacie. Na LV je rodinny dom oznaéeny kédom druhu stavby 10.

Za sucast' rodinného domu povazujeme vSetky stavebné sucasti, ktoré su k nemu pevne pripojené
atvoria s nim jeden celok, nie je mozné ich od neho oddelit bez toho, aby sa tento neznehodnaotil.

Spolu s rodinnym domom sU automaticky poistené aj:

e (garaze a ostatné stavby, pokial sa nachadzaju na rovhakom mieste poistenia ako rodinny dom,
maximalne vSak do vysky 30% poistnej sumy pre rodinny dom,
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e pomniky do vysky 5 000,00 €,
zahrada do vy3Sky 5 000,00 €, pokial je na rovhakom mieste ako rodinny dom,
stavebné mechanizmy a nezabudovany stavebny material pre rodinny dom vo vystavbe do
vysky 5 000,00€.

UPOZORNENIE

Pri poistnej udalosti, ktora zasiahne rodinny dom a ostatné stavby v ramci 30% limitu, je
stropom poistného plnenia nadalej poistna suma pre rodinny dom. Znamena to, Ze pri
pripadnej totalnej Skode nemusi stalit pre vSetky zni€ené predmety — rodinny dom aj
vymenované predmety poistenia. Ak hodnota uvedenych predmetov presahuje limity
uvedené vyssSie alebo nie su dostatoéné pre klienta, je mozné ich poistit’ na rovnakej
PZ osobitne.

STAVEBNE SUCASTI — omietky, malovky, natery, tapety, obklady stien, okna vratane
vonkajSich a vnatornych Zaluzii, dvere a zarubne, dlazby, podlahové krytiny vratane
plavajucich podlah, sanitarne vybavenie WC a kupelni, vstavané skrine, kuchynska linka
vratane sklenenych vyplni, zabudovanych svietidiel a zabudovanych spotrebiCov vyrobcom
urCenych na zabudovanie, rozvody vody, elektriny, plynu a inych médii vratane tomu
prisluchajucich meracich zariadeni, tepelné Ccerpadla, mechanické a elektrické
zabezpecCovacie zariadenie, sprinklerové alebo iné automatické zariadenie poziarnej
ochrany, bleskozvod, solarne panely, alarm, kamerovy systém, markizy, pergoly, anténne,
satelitné a klimatizacné zariadenia umiestnené na vonkajsej strane rodinného domu.

Za stavebné sucCasti sa povazuju aj elektromotory v domacej vodarnicke, kalovom
¢erpadle, obehovom Cerpadle Ustredného alebo etazového kurenia, sliziace na otvaranie
garazovych a inych dveri a vrat.

Rodinny dom aj byt je mozné poistit v Stadiu (vyznacuje sa v dotazniku PZ):
e Stavba vo vystavbe,
e Skolaudovana stavba,
e Stavba v rekonstrukcii.
V pripade, Ze sa poistuje viacero stavieb, Stadium rozostavanosti sa ur€uje podfa rodinného domu alebo

bytu.

DEFINICIE

Stavba vo vystavbe — stavba, na ktoru nebolo eSte vydané kolaudaéné rozhodnutie alebo
na nej prebiehaju stavebné prace (pokial kolaudaéné rozhodnutie sa nevydava).
Skolaudovana stavba — zastreSena stavba pevne spojena so zemou, ktora bola
postavena v sulade s projektovou dokumentaciou a podla platnych noriem, a na ktoru bolo
vydané kolaudaéné rozhodnutie (ak sa kolaudag&né rozhodnutie nevyzaduje, tak boli na nej
ukonCené stavebné prace).

Stavba v rekonstrukcii — stavba, ktora uz bola skolaudovana, ale na ktorej prebiehaju
stavebné prace vyzadujuce si bud stavebné povolenie alebo stavebné ohlasenie. Tento
typ umoznuje poistenie domacnosti aj poistenie stavebnych mechanizmov.

Pri rodinnom dome sa urcuju tieto parametre:
Konstrukcia stavby

e murovana (tehlova, tvarnice, iné nehorlavé materialy)

e drevena (horfavé materialy)

Rozhoduje konstrukcia obvodovych murov (nie napr. to, Ze murovana stavba ma dreveny krov).
Tvar strechy

o Sedlova (tiez pultova)

e Plocha

Za ostatné stavby povazujeme stavby spojené so zemou pevnym zakladom, ktoré plnia doplnkovu
funkciu k rodinnému domu, vratane ich stavebnych sucasti, ktoré slizia na iné ucely ako je byvanie. Su
to predovsetkym:
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e hospodarske objekty (kblha, stodola, chliev, dielfia), pivnica, letna kuchynka, zahradny pristreSok,
altéanok, pristreSok na nadoby na odpadky, stavba na chov hospodarskych zvierat, samostatne
stojaca pergola,
vonkajsi murovany bazén s technoldgiou, samostatne stojaca sauna,
samostatne stojace solarne alebo fotovoltické panely,

e ploty vratane vrat, vybetébnované parkovacie plochy, chodniky na pozemku poisteného, studne,
septiky a Zumpy,

ktoré su v prevadzke a pouzivané.

Ak je stavba napojena na rodinny dom tak, Ze je s nim prepojena dvermi, nepovazujeme ju za ostatnu
stavbu, ale za sucast rodinného domu.

Ostatné stavby je mozné poistit' len k poisteniu rodinného domu.

Nie je potrebné dolozit' k PZ zoznam poistenych ostatnych stavieb a ich individualne ocenenie.
Poistenim su kryté vsetky ostatné stavby prislichajice k poistenej nehnutelnosti spinajice
definiciu.

Pri ostatnych stavbach sa neuplatiuje princip podpoistenia. Poistna suma predstavuje roény limit
poistného plnenia, do ktorého bude v pripade poistnej udalosti vyplatené poistné plnenie.

Za byt povazujeme obytnu miestnost alebo subor obytnych miestnosti s prislusenstvom usporiadany
do funkéného celku s vlastnym uzavretim ureny na trvalé byvanie, vratane stavebnych sucasti, pripojok
a spoluvlastnickeho podielu na spoloénych €astiach a spolo¢nych zariadeniach bytového domu. Za byt
sa povazuje aj apartman alebo nebytovy priestor vyuZivany na byvanie. Na LV je byt oznaéeny kédom
druhu priestoru 1. Pokial chceme tymto produktom poistit nebytovy priestor uréeny na byvanie, ndjdeme
ho na LV oznaéeny kédom druhu nebytového priestoru 11 (ateliér) alebo 12 (iny nebytovy
priestor).
Okrem samotného bytu sa spolu s nim poistuje a;:

o prislusenstvo bytu (vedlajSie miestnosti a priestory ur€ené na to, aby sa s bytom uzivali (napr.

pivnica, komora, sklad mimo bytu),

¢ spoluvlastnicky podiel na spoloénych ¢astiach a spolo¢nych zariadeniach domu,

e garazovy box alebo garazové statie, pokial je su¢astou bytového domu,

e pomniky do vySky 5 000,00 € (s moznostou navysSenia),

o zelena terasa pri byte alebo zelena strecha patriaca vylu¢ne bytu do vysky 5 000,00 €.
Pri byte sa urcuje:
Poschodie bytu:

e prvé (pre mezonetovy byt, ak je spodné poschodie ako prvé),

¢ najvySSie (pre mezonetovy byt, ak je vySSie poschodie ,pod strechou®),

e ostatné.

Za garaz povazujeme samostatne stojacu stavbu ur€enu k umiestneniu motorového vozidla.

Garaz sa poistuje zvlast’ v tom pripade, ak je to samostatne stojaca stavba (t. j. nie je sucastou
rodinného domu) a pre klienta nie je dostato€ny automaticky limit pre poistenie garaze do vysky 30%
poistnej sumy rodinného domu. Nie je pritom nutné, aby bola garaz zapisana na LV.

Ak je garaz napojena na rodinny dom tak, Ze spolu s nim tvori jednu stavbu, povazujeme ju za sucast
rodinného domu.

Garaz je mozné poistit’' aj na inom mieste ako rodinny dom alebo byt. V takom pripade je potrebné pre
garaz uviest jej ,Miesto poistenia“. Ak ma klient zaujem poistit’ viacero garazi je mozné ich poistit tak,
Ze do PZ uvedie ich celkovu PS aich presny zoznam s adresami a jednotlivymi PS uvedie do prilohy
k PZ.

Garazovy box alebo garazové statie, ak je su¢astou bytového domu, v ktorom sa poistuje byt, nie je
nutné poistovat zvlast; povazujeme ich za suc€ast bytu. Je vSak potrebné poistnd sumu za garazovy
box alebo za garazoveé statie pripoc€itat k poistnej sume bytu.

Za stavebné mechanizmy povaZujeme:
o stavebné a montazne stroje, teda stroje alebo zariadenia nutné a pouzivané pri vystavbe, ktoré
vyZaduju pri svojej €innosti obsluhu a/alebo ktoré konaju pracu predovSetkym pri pohybe (napr.
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stroje na zemné prace, Zeriavy, mobilné zariadenie pre beténovanie, dopravné prostriedky na
stavenisku) a
o stavebné a montazne zariadenia, €o je naradie, stroje alebo zariadenia, primarne nepohyblivé
alebo nevyzadujuce neustalu obsluhu, ktoré nie su su€astou stavby (napr. oplotenie, ubytovne,
leSenie, pripojky elektriny, vody a pod., sild na material, dopravnikové pasy, elektrické kable,
transformatory, protipoziarne vybavenie),
ktoré ma poisteny vo vilastnictve alebo zapoziCané na zaklade pisomnej zmluvy a vyuZziva ich pri
vystavbe rodinného domu.
Stavebné mechanizmy je mozné poistit len v pripade, ak je stavba v §tadiu ,,Vo vystavbe“. Ak dbjde
ku kolaudacii stavby, je potrebné ich odpoistit dodatkom.

Za pomnik povazujeme nahrobny pomnik, ktory ma poisteny alebo ¢lenovia jeho domacnosti v najme,
vratane krycej dosky a prisluSenstva (napr. mramorovych alebo sklenenych dosiek s napismi, sbch,
svietnikov, krizov), ktoré su s nim pevne spojené tak, Zze jeho demontaz je mozna len nasilnym
spdsobom alebo pomocou nastrojov.

Pripoistenie kryje vSetky nahrobné pomniky, ktoré ma poisteny v ndjme — nie je potrebné, aby
uvadzal ich zoznam.

Nahrobny pomnik je mozné poistit, len ak sa zarover poistuje rodinny dom, byt alebo domacnost. Pri
poisteni rodinného domu a bytu su pomniky automaticky poistené do vysky 5 000,00 €. Pri
samostatnom poisteni domacnosti je nutné pomnik pripoistit’.

Za zahradu povazujeme:
o stromy — okrasné stromy, ovocné stromy vratane ich urody,
o rastliny — okrasné rastliny, uZitkové rastliny vratane drody, okrasné kry, ovocné kry vratane
urody, vini¢ vratane urody, nadzemné terénne Upravy (skalky, mul€ovaci materidl),
e travnik,
nachadzajuce sa na pozemku priliehajucom k poistenému rodinnému domu alebo
e zelenu strechu alebo zelenu terasu patriacu k bytu.
Poistenie sa nevztahuje na:
e stromy a rastliny zasadené v ¢repnikoch alebo inych nadobach,
e zavlazovaci systém, osvetlenie, oporné systémy, chodniky, Strkové plochy a inu zahradnu
architekturu,
o Skody spbsobené divou zverou, pokial sa rastliny a stromy nachadzaju mimo oploteného
pozemku,
o 3Skody spdsobené krtom na trdvniku, pokial nie je chrédneny sietou proti tomuto Skodcovi.

Za domacnost’ povazujeme subor hnutelného majetku, ktory sluzi k uspokojovaniu potrieb &lenov
domacnosti. Hnutelny majetok musi byt vo vlastnictve poisteného alebo ostatnych ¢lenov domacnosti
alebo ho pouZiva na zaklade pisomnej zmluvy v ob&ianskom Zivote.
Ide predovSetkym o nezabudovany nabytok, oble€enie a obuv, €iernu a bielu elektronika, knihy, zbierky,
potraviny, Sportové potreby, detské kocCiky, invalidné voziky a iné zdravotnicke pomdcky, finanénu
hotovost a iné.
Za domacnost sa nepovazuju:

e veci podnajomnikov a hosti,

e veci sluziace na podnikatelské ucely (nad limit 5.000,00 €),

e veci prevzaté za u€elom poskytnutia sluzby,

¢ individualne zhotovené zvukové, obrazové, datové alebo iné zaznamy.

Za cennosti a zbierky povaZujeme:
e Cennosti: teda ceniny (znamky, stravné listky, kolky a pod.), cenné papiere, vkladné a Sekové
knizky, platobné karty a iné podobné predmety, drahé kovy a akékolvek predmety z nich
vyrobené, nezasadené perly a drahokamy, naramkové hodinky,

13



Manual: Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické osoby
Datum: 01.01.2023
Verzia: 6.2

o Zbierky: teda predmety toho istého druhu v oblasti prirody, ludskej c&innosti, vacSinou
Specializované podra urcitych kritérii ako typ, spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky
pbvod a pod., ktoré su zamerne a sustavne sustredované a uchovavané, prip. spracovavané,
pricom sucet hodnét jednotlivych veci tvoriacich zbierku je niz§i ako hodnota zbierky ako celku.
Za zbierku povazujeme minimalne tri predmety jedného druhu,

e umelecké predmety, teda obrazy, iné vytvarné diela, dekora¢né a uzitkové predmety zo
znackového skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné predmety, ktorych hodnota nie je
dana len vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umelecku hodnotu, resp. maju charakter unikatu,

o predmety historickej a kultarnej hodnoty, teda predmety majuce vztah k historickym a
kulturnym udalostiam alebo osobnostiam.

Tieto predmety su poistené v domacnosti, avdak je pre ne stanoveny limit plnenia. Pokial ma klient
zaujem o poistenie tychto predmetov na vyssi limit, je potrebné, aby si ich pripoistil.

Ak si klient poistuje cennosti a zbierky nad limit uvedeny vo VPPOB, je nutné ich vymenovat v prilohe
k poistnej zmluve.

Ak sa poistuju cennosti a zbierky nad limit uvedeny vo VPPOB, nie je mozné uzavriet poistenie cez
NPZ.

Za Sportove potreby povazujeme akékolvek Sportove potreby, naradie, nacinie sluziace na vykonavanie
Sportovych aktivit (ako napr. bicykle, elektrobicykle, kolobezky, elektrokolobezky, lyze), ktoré su vo
vlastnictve poisteného.

Sportové potreby su poistené v domacnosti, avéak je pre ne stanoveny limit plnenia. Pokial méa klient
zaujem o ich poistenie na vySsi limit, je potrebné, aby si ich pripoistil.

Ak si klient poistuje Sportové potreby nad limit uvedeny vo VPPOB, je nutné ich vymenovat v prilohe
k poistnej zmluve.

Ak sa poistuju Sportové potreby nad limit uvedeny vo VPPOB, nie je mozné uzavriet poistenie cez NPZ.

Ak klient prenajima nehnutefnost, mdze sa stat, Ze po poistnej udalosti bude ta dlhSie neobyvatelna.
Pocas tohto obdobia, ak by mal prist o najomné, je mozné si tuto ujmu poistit. Podmienkou je, Ze
existuje najomna zmluva a najomné je platené na ucet klienta (kvoli kontrole a vypoctu poistného
plnenia).
Za stratu najomného nepovazujeme pripady, kedy k udlému najomnému doslo:
e z dbévodu uradne nariadeného obmedzenia obnovy poistenej nehnutelnosti,
e tym, Ze poisteny nezaisti v€as obnovu poistenej nehnutelnosti a to aj z dévodu, Ze na to nema
dostatok finan¢nych prostriedkov,
o tym, Ze rekons$trukciu poskodenych alebo zniCenych poistenych nehnutelnosti sa poisteny
rozhodol uskuto&nit’ v SirSom rozsahu, ako boli podvodné poistené nehnutelnosti,
e tym, Ze poisteny vlastnym pri€inenim oddaluje mozZnost uvedenia poistenej nehnutelnosti do
prevadzkyschopného stavu.

VSetky vyluky z poistenia pre majetok a celé ich znenie su uvedené vo VPPOB. V manuali
uvadzame niektoré vybrané vyluky, ktoré su najpodstatnejSie, pripadne by mohli zaujimat’ klienta.
Predmetom tohto poistenia nie su:

e motorovych vozidlach alebo inych dopravnych prostriedkoch s pridelenym evidenénym &islom,

¢ lietadlach, lodiach alebo inych plavidlach, kolajovych vozidlach,

e pozemkoch, drevinach, kroch, polokroch, bylinach, porastoch (okrem poistenych ako Zahrada),

e neobyvanych, schatranych a neudrziavanych stavbach a hnutelnom majetku, ktory sa v nich

nachadza,
o foliovnikoch, sklenikoch, pareniskach,

Ak vzniknuta Skoda je uznana ako poistna udalost (poistenému vznikne narok na poistné pinenie),
hradime okrem samotnej opravy alebo kupy veci aj primerané naklady na:
¢ dopravu poskodenej veci do najblizSieho vhodného miesta opravy,
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zistenie pri¢iny a rozsahu Skody na poistenej veci, ak tieto naklady su vynaloZené s nasSim
pisomnym suhlasom a stanovenymi podmienkami,

vypratanie miesta poistenia vratane strhnutia stojacich €asti, odvozu trosiek a inych zvySkov
k najbliz8ej skladke odpadu a ich uloZenie alebo zniCenie, dalej naklady na demontaz a remontaz
ostatnych neposkodenych poistenych veci v mieste poistenia uskutoCnené v suvislosti s opravou
alebo znovuobnovenim poskodenych, zni¢enych alebo stratenych veci pri poistnej udalosti,
vydanie certifikatov alebo predpisané skusky opravenych alebo novonadobudnutych predmetov,
Upravu neposkodenych Casti a dielov posSkodenej veci, ktoré vzniknld poistenému po poistne;j
udalosti z akéhokolvek rizika, a ktoré su nevyhnutné kvéli strate kompatibility novych nahradnych
dielov,

zvySenie energetickej u¢innosti alebo priaznivejSieho dopadu na zivotné prostredie. Tieto naklady
hradime do limitu 5.000,00 € alebo do vysky 25% z nakladov potrebnych na opravu poskodene;j
veci alebo kupu novej veci rovnakej kvality ako bola pred poistnou udalostou.

Celkové poistné pinenie za vy3Sie uvedené naklady nemdze prekrocit 10% vy3ky poistnej sumy pre dany
predmet alebo limitu, ak su limity uvedené vo VPPOB alebo v poistnej zmluve.

Okrem toho hradime aj primerané naklady na opatrenia, ktoré klient vynaloZil na odvratenie
bezprostredne hroziacej Skody, ktora by mohla byt poistnou udalostou, a to do vySky hroziacej Skody
alebo do hodnoty veci, ktoré boli nakladmi zachranené.

Kryté naklady:

— v pripade hroziacej povodne naklady na prestahovanie hnutelného majetku, vratane nakladov
na skladovanie (aj ked nam to klient neoznami, tak aj na tomto nahradnom mieste su zariadenia
kryté, ak by ich poskodila/zni€ila ina udalost’ alebo by doSlo k ich odcudzeniu),

—naklady na ,pieskovanie” v pripade hroziacej povodne.

Nekryté naklady:

— naklady na instalaciu bleskozvodu, alebo zabezpec€ovacej elektroniky (EZS a pod.),

—naklady na vysuSenie stavby, ak na mieste poistenia je eSte stojaca voda (naklady nie su
primerané, boli by hradené az po poklese vody).

Rizika, na ktoré si klient moéze poistit svoj majetok, su rozdelené do viacerych skupin. Skupiny, ktoré si
klient vybral platia pre vSetky poistené predmety (vynimku tvoria len vodovodné $kody, na ktoré sa,
pochopitelne, nepoistuju Pomniky a Zahrada).

Jedina povinna skupina rizik je ,Zakladné rizika“. Ostatné skupiny su volitelné a mézu sa [ubovolne
kombinovat.

— poziar, vybuch, priamy uder blesku, pad lietadiel,
— vichrica, krupobitie,
— impldzia.

— povoden a zaplava,
— zemetrasenie,
— vybuch sopky.

— zosuv pody, zrutenie skal a zemin,
— zosuv alebo zrutenie lavin
— pad stromov, stoziarov a inych predmetov,
— tiaz snehu a namrazy,
— nepriamy uder blesku,
— zadymenie,
— atmosférické zrazky,
— vofne Zijuce Zivocichy,
— nadzvukova vina.
(okrem predmetov: pomniky a zahrada):
— vodovodné $kody,
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— naklady na odstranenie Skody na vodovodnom alebo plynovom potrubi (ak je poisteny
RD/Byt),
— naklady na uniknutu vodu (ak je poisteny RD/Byt).

— kradez, lupez,
— vnutorny vandalizmus,
— vonkajsi vandalizmus,
— poskodenie zamkov (ak je poistena Domacnost),
— naraz znameho a neznameho vozidla,
— rozbitie skla.
(len pre predmet Domacnost):
— skrat, prepatie, podpatie a indukcia

— Naklady na odstranenie $kod spésobenych stavebnymi pracami nevyzadujucimi stavebné
povolenie,

— Mraz na meracoch,

— Naklady na nahradné ubytovanie vratane stahovania,

— Naklady na vycistenie studne, pokial je jedinym zdrojom pitnej vody,

— Naklady spdsobené neopravnenym odberom elektrickej energie inou osobou,

— Skrat, prepéatie, podpatie, indukcia (3 000,00 €).

— Naklady na vyhotovenie nahradnych dokladov,

— Veci sluziace na podnikatel'ské ucely,

— Potraviny v chladiacich a mraziacich zariadeniach,

— Naklady na skladovanie poistenych veci v prenajatych priestoroch,
— Pohrebné naklady,

— Naklady na lie€enie urazu a pri uhyne domaceho zvierata.

Definicie rizik a tieZ vyluky su uvedené v poistnych podmienkach.
NiZSie su uvedené len vybrané ,zaujimavosti“ o rizikach.

Kryté Skody:
e spbsobené priamo pozZiarom (ohfiom),
o spdsobené teplom alebo splodinami, ktoré vznikaju pri poZiari,
e spbsobené hasiacou vodou alebo inym hasiacim prostriedkom,
o strhnutie stavby alebo jej €asti, ktoré je nevyhnutné pri haseni pozZiaru (napr. prebudranie diery
v streche, rozbitie okna, dveri),
pachatelom umyselne zalozeny alebo rozSireny,
e znovunaplnenie hasiaceho pristroja po poziari.
Nekryté Skody:
e spOsobené uzitkovym ohriom alebo salavym teplom,
e spdOsobené tlenim,
o spoOsobené skratom elektrického vedenia alebo zariadenia, pokial sa plamen vzniknuty skratom
dalej nerozsiril.

Kryté Skody:
e vybuch kotla, potrubia a pod.
Nekryté skody:
e ktoré nastali v spafovacom priestore motora, v hlavniach strelnych zbrani a v inych zariadeniach,
pri ktorych sa energia vzniknuta pri vybuchu ciefavedome vyuZziva,
e spbsobené podtlakom, nadzvukovou vinou,
¢ vzniknuté postupnou, pomalou reakciou (vypenenie a podobné pripady).
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Kryté Skody:
e poskodenie alebo zni¢enie elektroniky v bytovom dome, do ktorého udrel blesk (napr. garazova
brana),

o poskodenie pristrojov, vypoc&tovej techniky, ktora je umiestnena v bytovom dome, do ktorej udrel
blesk, v désledku prepatia,
o Skoda na omietke, zatepleni v blizkosti bleskozvodu v désledku tepla.
Nekryté Skody:
e spdsobené prepatim, ak blesk udrel do miesta mimo miesta poistenia,
e ak na stavbe, do ktorej udrel blesk, mal byt podla technickej normy nainstalovany bleskozvod,
a ten tam nebol.

Pad lietadiel zahrfiuje pad, zrutenie alebo néraz lietadla (v SirSom vyzname, t. j. vratane helikoptér,
balénov, klzakov, dronov a pod.), jeho Casti alebo nakladu. Nerozhoduje, €i bolo lietadlo pilotované
alebo nie.

Kryté Skody:
o strhnutie strechy alebo jej Casti,
e spobsobené dazdom alebo snehom, ktory naprsal/napadol do stavby, ked strechu strhla vichrica,
e rozbité okno konarom, ktory bol zlomeny a odfuknuty pocas vichrice.
Nekryté Skody:
e spOsobené na schatranej alebo neulplnej streche, na streche, ktora bola opravovana alebo
provizorna,
o spdsobené dazdom alebo snehom, ktory sa dostal do stavby cez otvorené okno alebo iny otvor,
¢ na hnutefnych veciach umiestnenych na volnom priestranstve, okrem pripadov, kedy su tieto veci
obvykle skladované alebo umiestnené na vofnom priestranstve (kryjeme Skody napr. na stavebnom
materiali, ale nekryjeme 8kody na kosacke, ktora nebola vnutri v stavbe).

Kryté skody:
o rozbité Skridly na streche,
e poskodenie streSnych okien po krupobiti,
e spbsobené dazdom alebo snehom, ktory naprsal/napadol do stavby, ked strechu alebo streSné
okna poskodilo krupobitie.

Nekryté skody:
o spbdsobené na schatranej alebo neuplnej streche, na streche, ktora bola opravovana alebo
provizorna,
o spdsobené krupami alebo kuskami fadu, ktory sa dostal do stavby cez otvorené okno alebo iny
otvor,

¢ na hnutelnych veciach umiestnenych na volnom priestranstve, okrem pripadov, kedy su tieto veci
obvykle skladované alebo umiestnené na volnom priestranstve (kryjeme Skody napr. na stavebnom
materiali, ale nekryjeme Skody na kosacke, ktora nebola vnutri v stavbe).

Impléziou rozumieme nahle vyrovnanie tlaku smerom dovnutra priestoru, ktory bol predtym uzavrety.

Kryté Skody:
e priamo povodiou: pretrhla sa hradza, vybrezil sa potok,
e predmetmi, ktoré unasala voda pocas povodne.
Nekryté skody:
e vodovodné Skody,
e spOsobené vihkom, plesfiami alebo atmosférickymi zrazkami,
e pri mensom ako 10-roénom prietoku podfa merania SHMU.

Kryté skody:
e priamo zaplavou,
e predmetmi, ktoré unasala voda pocas zaplavy,
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e spatné vystupenie odpadovej vody z kanalizagného potrubia.
Nekryté Skody:
e vodovodné Skody, Skody vzniknuté v dosledku akéhokolvek poskodenia, zlyhania, pouzivania
alebo manipulacie s vodovodnymi zariadeniami,
e na streche domov alebo terasach, v désledku roztopeného snehu alebo dazda na upchatych
vodovodnych zvodoch,
e spOsobené vihkom, plesfiami alebo atmosférickymi zrazkami.

Nerozhoduje, aké silné zemetrasenie bolo (ktorého stupnia).

Vybuch sopky je uvolnenie tlaku spbsobené porusenim zemskej vrstvy spojené s chrlenim
a vylievanim lavy, uvolfiovanim popola alebo inych materialov alebo plynov.

Nekryté Skody:
e poskodenie stavby kvéli sadaniu pody,
e ak bola tato rovnovaha porusena v suvislosti s priemyselnou alebo stavebnou prevadzkou.

Nekryté skody:
o ku Skode ddjde v dbsledku padu snehu zo sedlovej strechy domu.

Kryté Skody:

e strom pri pade poskodi strechu alebo stavebné sucasti stavby,

o v dbsledku padu stromu sa rozbije okno na stavbe a cez vzniknuty otvor naprsi dovnutra.
Nekryté skody:

o stromy, stoZiare alebo iné predmety boli v &ase vzniku Skody vo vlastnictve klienta.

Kryté Skody:
e v dbsledku nadmernej hmotnosti snehu dojde k prepadu plochej strechy na stavbe,
e po prepadnuti strechy dbjde ku dalSej Skode spdsobenej bud nasnezenim alebo roztopenim
spadnutého snehu, ktory poSkodi/zni€i zariadenie v stavbe.
Nekryté skody:
e strecha nespifala potrebné technické parametre,
strecha bola schatrana, mala uz pred udalostou prehnité alebo inak poSkodené nosné konstrukcie,
sneh sa roztopil a opatovne zamrzol v puklinach stavby, ¢im sa rozrusilo murivo,
doslo k premoceniu murov, zaviatych snehom,
v dOsledku pretaZzenia doSlo k ulomeniu odkvapovych rar, ak neboli poSkodené v pri€innej
suvislosti s poSkodenim streSnej krytiny, nosnej alebo inej konstrukcie stavby.

Za nepriamy uder blesku povazujeme prepétie v dosledku uderu blesku, ktoré vznika mimo miesta
poistenia a Siri sa do poistenej stavby. Za Skody spésobené nepriamym uderom blesku povazujeme len
Skody vzniknuté elektromagnetickymi ucinkami blesku.

Zadymenie je pdsobenie dymu, ktory nahle unikol z vykurovacich, varnych, suSiarenskych alebo
spalovacich zariadeni na alebo do poistenej veci. Nezalezi pritom, i k Uniku dymu doSlo na mieste
poistenia alebo v jeho bezprostrednom okoli.

Kryté skody:
e na plochej streche sa vytvoril ,bazén®, ktory pretiekol cez Skary v strope alebo pod parapetom a
vytvoril mapy na vnutornej omietke,
e pri prudkom dazdi nestihala odtekat zrazkova voda z terasy a cez vetraci otvor (napr. z WC,
odsavacda par) sa dostane do vnutra miestnosti,
e po odmaku sa sneh na plochej streche roztopil a tato voda vnikla cez Skary do stavby.
Nekryté skody:
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o 3Skody na streSnej krytine, vonkajSich kon&trukénych prvkoch stavby a jej vonkajsich stavebnych
sUcastiach,

e do miestnosti naprSalo cez neuzavreté alebo neosadené okna, dvere alebo iné otvory,

e ku Skode doSlo na hnutelnych veciach nachadzajucich sa na vofnom priestranstve, pod
pristreSkami alebo v otvorenych stavbach, okrem Skdd na veciach, ktoré sa vzhlfadom ku svojmu
charakteru (velkost, hmotnost a pod.) obvykle na takychto miestach skladuju (stavebny material).

Kryté Skody:
o vtaky vydobu dieru do polystyrénu a urobia si tam hniezdo,
e Kkuna prehryzie elektroinstalaciu v pivni¢nych priestoroch,
¢ hlodavce obhryzu izolaciu na teplovodnom potrubi.
Nekryté skody:
¢ naklady na deratizaciu po premnoZeni potkanov,
e na povale domu pod sedlovou strechou sa zabyvali holuby a je potrebné po nich priestor vycistit,
¢ naklady na odstranenie osieho hniezda.

Nadzvukova vina je tlakova vina vyvolana preletom lietadla, ktoré prekrocilo rychlost’ zvuku.

Kryté skody:
e spdsobené vodou, inou kvapalinou alebo parou z prasknutého potrubia,
spdsobené prasknutim akvaria alebo inej nadrze,
vodou unikajucou zo strednych Zfabov a volne veducich vonkajsich zvodov,
naklady na vodné a sto&né za uniknutu vodu,
naklady na opravu samotného poskodeného vodovodného potrubia,
¢ vytopenie od suseda.
Nekryté Skody:
o ak ku Skode na potrubi dbjde v dbsledku fudskej €innosti (napr. opravy, prerazenie, vitanie) alebo
prirodzenym opotrebenim (napr. koréziou, eréziou, hrdzavenim),
pocas tlakovych skusok, pri prestavbe alebo oprave vodovodnych zariadeni,
sadanim pddy, ak bolo spésobené inak ako vodou unikajucou z vodovodného zariadenia,
vlhkom, plesifiami, atmosférickymi zréZzkami alebo spodnou vodou,
priamo z vlastnych otvorenych vodovodnych kohutikov, napr. vodou pri umyvani, sprchovani,
kupani alebo prani,
spatnym vystupenim odpadovej vody z kanalizaéného potrubia (je povazované za zaplavu),
e Vv dosledku zamrznutia kvapaliny bud na armaturach, zariadeniach pripojenych na potrubie
zabudované na vonkajSom murive stavby alebo na potrubi zakopanom v zemi v hibke menej ako
80 cm.
Ak vSak ku vzniku Skody doslo mimo priestorov miesta poistenia (napr. u suseda), tieto vyluky platit
nebudu.

Tymito nakladmi rozumieme primerané naklady na vyhladanie miesta poruSenia vodovodného
alebo plynového zariadenia a jeho opravu, a to vratane materialu.

Tieto naklady a ani material v8ak nehradime, ak sa preukaze, Ze k prasknutiu vodovodného potrubia
doslo v dbsledku jeho korézie, degradacie materialu alebo havarijného stavu.

Nakladmi na uniknutl vodu rozumieme naklady na vodné a sto¢né za takto uniknutd vodu.

Kryté skody:
e pachatel do miesta poistenia vnikne tak, ze jeho zabezpecenie prekona nastrojmi, ktoré nie su
ur¢ené na jeho riadne otvaranie,
e pachatel sa do miesta poistenia dostane nasilim inak ako dvermi,
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e pachatel sa v mieste poistenia skryje a po jeho uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup
pachatela vdak musi byt preukazany v naslednom trestnom konani,

e do miesta poistenia sa dostane pomocou origindlneho klu¢a, legalne zhotoveného duplikatu,
vstupného kodu, vstupnej karty a pod., ktorych sa zmocnil kradezou alebo lupezou.

Nekryté skody:

e pachatel sa na miesto poistenia dostal nezistenym spésobom (bez preukazaného nasilného
vniknutia), pouzitim originalneho kfuca, legalne zhotoveného duplikatu, vstupného kddu, vstupne;j
karty a pod. (s vynimkou pripadov, kedy sa k nim dostal kradeZou alebo lupeZou),

e 3koda bola spdsobena inou osobou, ktorej poisteny zveril poistené veci alebo ju poveril ich
straZzenim v Case, kedy mala tato osoba umozneny pristup na miesto poistenia,

o Skoda vznikla spreneverou, podvodom alebo neopravnenym uzivanim cudzej veci.

Kryté Skody:

e pachatel pouzije nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia vogi poistenému alebo ¢lenom jeho
domacnosti. Pouzitie omamného, uspavajuceho, €i iného paralyzujuceho prostriedku sa povazuje
za pouzitie nasilia, iba ak je jeho pouZitie pachateflom preukazané v trestnom konani,

e pachatel vyuzije fyzicku alebo psychicku tiesen poisteného alebo ¢lena jeho domacnosti, ktora
bola spdsobena urazom pocas alebo bezprostredne pred lupeZou.

pachatel s umyslom odcudzit’ poistenu vec alebo prekonat’ prekazku poskodil poistenu vec.

Kryté Skody:
o tehlou rozbité okno, pric¢om neboli zistené Ziadne dalSie znaky pokusu o vlamanie,
e poskodenie dveri k hlavhému uzaveru kurenia,
e neznamy pachatel rozbil sklenenu vypli na vchodovych dverach domu,
e zadna fasada domu bola posprejovana,
¢ neznamym vozidlom bola naburana garazova brana.
Nekryté skody:
o tehlou rozbité okno, priom boli zistené znaky vlamania a pachatel odcudzil kosacku (Skoda by
bola povaZzovand za kradez, nie za vandalizmus).

Kryté Skody:

o 3kody spdsobené vozidlom priom nezdleZi, €i je pachatel zisteny alebo nezisteny.
Nekryté skody:

¢ Skody na samotnom vozidle, ktoré spdsobilo naraz alebo Skody na jeho naklade.

Kryté Skody:
e sklo z neznameho dévodu vypadlo z ramu a dopadlo na chodnik pred budovou,
e sklo prasklo v zime po tom, ¢o vonku bolo -20°C a vnutri +20°C.
Nekryté skody:
¢ na vnutornom alebo vonkajSom osvetleni,
e poskriabanim, postriekanim, popisanim alebo poleptanim povrchu skla,
o pridoprave a zasklievani, lepeni félie, montazi alebo demontazi mrezi, markiz, roliet, reklamnych
alebo firemnych putacov/napisov alebo inych veci,
e na bezpecnostnej folii, snimacoch rozbitia skla, malbach, napisoch alebo inej vyzdobe, pokial
nedoslo k su€¢asnému poskodeniu alebo zni€eniu skla,
e prirozmrazovani skla alebo odstrafiovani naterov, folii, snima€ov, malieb alebo inej vyzdoby,
¢ na skle stavby vo vystavbe alebo po€as vykonavania rekonstrukcie.

Pri poisteni rodinného domu a bytu su kryté Skody spésobené skratom, prepatim, podpatim a
indukciou v skupine rizik ,Drobnosti pre nehnutelnost*.
Pri poisteni domacnosti su tieto Skody kryté ako samostatné riziko — skrat na spotrebiéoch, ktoré si

klient méze vybrat.
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Miesto poistenia je mozné dojednat v SR. Pre CR, Rakusko a Madarsko len v blizkom pohraniéi.
Miesto poistenia pre rodinny dom alebo byt je ur€ené jeho adresou, pripadne ak je eSte vo vystavbe,
tak katastralnym tuzemim a &islom parcely. Ak sa garaz alebo ostatné stavby nachadzaju na prifahlych
pozemkoch k rodinnému domu, nie je potrebné ich adresu uvadzat zvlast.
Ak sa garaz nachadza na inom mieste ako rodinny dom alebo byt, je potrebné, aby bola v poistnej
zmluve jej samostatna adresa.
Miesto poistenia pre domacnost je uréené jej adresou.
¢ Ak sa poistila domacnost v rodinnom dome, tak su kryté veci aj v garazi a ostatnych stavbach na
prifahlych pozemkoch a tiez aj vnutri oploteného pozemku, na ktorom sa rodinny dom nachadza.
¢ Ak sa poistila domacnost v byte, tak su kryté veci aj v prislusenstve bytu, inych uzamykatelnych
priestoroch patriacim k bytu, spolo&nych zariadeniach domu a vnutri oploteného pozemku
patriacom k bytu s priamym vstupom.
Miestom poistenia sa stava aj akékolvek iné miesto, na ktoré boli premiestnené veci pri bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti (napr. pred hroziacou povodnou).

V pripade stahovania na iné miesto je potrebné, aby nam to klient oznamil. Potom bude domacnost’
kryta od zaciatku stahovania (alebo od datumu, kedy nam stahovanie klient oznamil), maximalne vsak
60 dni, na oboch miestach a po skonleni stahovania sa automaticky za miesto poistenia bude
povazovat nova adresa.

Za miesto poistenia povazujeme aj iné miesto, ako je uvedené v poistnej zmluve, na uzemi Slovenskej
republiky, pokial poisteny alebo ¢len jeho domacnosti:

e mal poistenu vec na sebe alebo u seba,

e poistenu vec odlozil na mieste na to uréenom alebo obvyklom (napr. v ubytovacom, stravovacom
alebo zdravotnickom zariadeni; poistenie sa nevztahuje na finanénu hotovost, cennosti alebo
veci odloZzené Ci ulozené v dopravnom prostriedku),

¢ poistenu vec poskytol za u€elom vyuzitia sluzby (napr. na opravu, Cistenie a pod.) a bola zni¢ena
poistenym rizikom.

Poistné plnenie poist'ovatela je obmedzené hornou hranicou, ktora sa urci:
a) Poistnou sumou
b) Limitom poistného plnenia (sucast poistnej sumy)

Poistnd suma je maximalna suma, ktoru vyplatime v pripade kazdej poistnej udalosti. O jej vySke
rozhoduje poistnik. Tato suma musi zodpovedat hodnote poistovaného predmetu. Ak je niZzSia, méZzeme
znizit poistné plnenie z dévodu podpoistenia.
Poistna hodnota je:

e pre byty ich vSeobecna hodnota (trhova cena), pokial je vy$Sia ako vychodiskova hodnota; ak

nie, tak vychodiskova hodnota (nova cena),

e pre ostatné predmety ich vychodiskova hodnota (nova cena),

e pre stavby vo vystavbe ich hodnota po dokoné&eni.
Klientovi je mozné odporudit tieto dokumenty alebo postupy vhodné pre uréenie poistnej sumy:

e hodnota v znaleckom posudku

o pre rodinny dom Vychodiskova hodnota podla Vyhlasok 86/2002 Z.z. alebo 492/2004 Z.z.
(posledna novela €. 213/2017 Z.z.); ak je znalecky posudok starSi ako 1 rok, je potrebné
hodnotu v znaleckom posudku prenasobit’ indexom narastu cien stavebnych prac,

o pre byty VSeobecna hodnota (alebo Vychodiskova hodnota, ak je vy$Sia ako v§eobecna)
podla VyhlaSok 86/2002 Z.z. alebo 492/2004 Z.z. (posledna novela &. 213/2017 Z.z.), alebo;
ak je znalecky posudok starsi ako 1 rok, je potrebné hodnotu v znaleckom posudku prenasobit’
indexom narastu cien stavebnych prac,
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o ak su k dispozicii znalecké posudky vypracované podla starSich vyhlaSok, odporu¢a sa pouzit
z nich len udaje o obostavanom priestore alebo zastavanej/podlahovej ploche a pokraCovat
dalej podla bodového systému,
e cena z faktury, dodacieho listu, ZoD, pokial nie je starSia ako 1 rok,
e bodovy systém (kalkulacka na predajnom portali),
e Usudok klienta.
Presné postupy stanovenia poistnej sumy su v prilohach €. 1 a 2 tohto manualu.
Pokial je poistna suma stanovena na zaklade znaleckého posudku, ZoD alebo faktur, je vhodné tieto
doklady prilozit ako €islovanu prilohu k poistnej zmluve (v takom minimalnom rozsahu, aby bolo zrejmé,
kto a kedy vypracoval znalecky posudok/uzavrel ZoD/vystavil fakturu a aka hodnota z dokumentu bola
pouzita). Dané dokumenty ulahcia rieSenie pripadnej poistnej udalosti.

nastava v pripade, ked je stanovena PS nizSia ako je hodnota domu/bytu. Désledkom
je nizSie poistné plnenie, ktoré je kratené pomerom poistnej sumy a poistnej hodnoty. Podpoistenie sa
nepouZije v pripade, ak odchylka PS od poistnej hodnoty je mensia alebo rovna ako 15%.
Podpoistenie sa pouzije len pri poisteni:
e rodinného domu,
e bytu (do pomeru sa ale dava poistna suma k vychodiskovej hodnote),
e (garaze.

« ! + | PRIKLAD
- - | Hodnota bytu je 200.000 €, avsak klient si ho poisti len na 150.000 €. USetri tak 25% na
, ~ | poisthom.

V pripade PU vo vySke napr. 50.000 € v8ak bude klientovi kratené poistné plnenie a bude
mu vyplatenych len 37.500 € (t. j. 0 25% menej). V pripade totalnej Skody bude klientovi
vyplatena poistna suma, teda 150.000 € (naklady na znovupostavenie su 200.000 €
a plnenie sa zniZuje 0 25%).

nastava v pripade, ked je stanovena PS vysSia ako je hodnota rodinného domu/bytu.
V tomto pripade sice poistné plnenie kratené nie je, klient vS3ak zbyto€ne plati z vy$Sej poistnej sumy
vys$8ie poistné.

« ' » | PRIKLAD
- - | Hodnota bytu je 200.000 €, avSak klient si ho poisti az na 250.000 €. Na poistnom bude
, ~ | platit 0 25% viac.

V pripade PU mu vSak budu vyplatené len skutoéné naklady na obnovu (alebo kupu) bytu.
A kedZe jeho hodnota je 200.000 €, nikdy neméze dostat viac (napr. 250.000 €, na kolko
si dom poistil).

Limit je sugast'ou poistnej sumy a vztahuje sa na vSetky poistné udalosti v priebehu jedného poistného
obdobia (pri poisteni na dobu neurgitu).

Limity pre jednotlivé rizika:

5.000,00 € pre nepriamy uder blesku,

5.000,00 € pre atmosférické zrazky,

5.000,00 € pre Skody spOsobené rozbitim skla,

5.000,00 € pre Skody spdsobené volne Zijucimi zivogichmi,

3.000,00 € pre Skody spésobené skratom, prepatim, podpatim a indukciou,

3.000,00 € pre Skody spbsobené stavebnymi pracami, nevyzadujucimi stavebné povolenie,
na nehnutelnom majetku poisteného,

Limity pre jednotlivé naklady na:
e 1.000,00€  vyhladanie a odstranenie Skody na vodovodnom v dbsledku poistnej udalosti
z rizika vodovodné Skody alebo na plynovom potrubi,
e 1.000,00€ uniknutu vodu v désledku poistnej udalosti z rizika vodovodné Skody,
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e 1.000,00 €
+ 10.000,00 €

Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické osoby

neopravneny odber elektrickej energie inou osobou,
nahradné ubytovanie vratane stahovania do doby uvedenia nehnutelnosti do

pbvodného stavu, maximalne vSak pocas troch mesiacov (len pre skolaudované
stavby), ak sa poistena nehnutelnost stane neobyvatelnou, teda je natolko
poSkodena, Ze v nej nie je zaistena bezpecnost a ochrana zdravia [udi
a zivotného prostredia alebo nie je mozné jej riadne uzivanie na uréeny ucel,

e 1.000,00 €

Limity pre jednotlivé predmety:

e 5.000,00€

e 1.000,00 €

Limity pre jednotlivé rizika:
5.000,00 €
5.000,00 €
5.000,00 €
3.000,00 €

500,00 €

pre nepriamy uder blesku,
pre atmosférické zrazky,
pre Skody spésobené volne zijucimi Zivo¢ichmi,
pre Skody spOsobené rozbitim skla,
pre poskodenie zamkov,
10% z vysky poistnej sumy pre domacnost pre riziko skrat, prepatie, podpatie, indukcia,
5% z vysky poistnej sumy pre domacnost, pokial sa nachadzaju mimo miesta poistenia na

uzemi Slovenskej republiky.

Limity pre jednotlivé naklady:
o 500,00 €
e 1000,00 €

pre pohrebné naklady,
pre naklady na lie€Cenie urazu a pri uhyne domaceho zvierata.

vyCistenie studne, pokial je jedinym zdrojom pitnej vody.

Limity pre jednotlivé predmety (percenta su pocitané z poistnej sumy pre domacnost’

stavebnych prvkoch alebo prisluSenstve stavieb, ktoré netvoria funkény prvok
stavby a maju umelecku alebo historickd hodnotu (napr
pre Skody spésobené mrazom na meracoch,

. sochy, fresky, malby).

Predmet

Rodinny dom, byt

Prislusenstvo bytu,
garaz, ostatné
stavby, spoloéné
zariadenia domu

Rekreacna stavba

zvierata

Finan&na hotovost’ 2%, max. 400,00 € nepoistené nepoistené
Cennosti 10%, max. 5.000,00 € nepoistené nepoistené
Predmety historickej a

kulturnej hodnoty, 10%, max. 5.000,00 € nepoistené nepoistené
umelecké predmety

Zbierky 10%, max. 5.000,00 € nepoistené nepoistené
Sportové potreby 30% 30% 20%
Iné vozidla 10%, max. 5.000,00 € | 10%, max. 5.000,00 € | 10%, max. 5.000,00 €
Prislusenstvo a suciastky | 150, may 3 000,00 € | 10%, max. 3.000,00 € nepoistené
motorovych vozidiel

Elektronika (biela a ierna) 100% nepoistené 50%
Stavebny material 5.000,00 € 5 000,00 € nepoistené
(pre skolaudované stavby)

Predmety na balkéne, lodzii

alebo’ terase (Ie[] ak sa 5.000,00 € nepoistené nepoistené
nachadza aspon 4 metre

nad uroviiou terénu)

Predmety sliziace na 5.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
podnikatel'ské ucely

Potraviny v chladiacich

a mraziacich zariadeniach,

ak dojde k ich . . . .
znehodnoteniu v dasledku 1.000,00 € nepoistené nepoistené
poruchy na danom

zariadeni

Domace a hospodarske 2.000,00 € nepoistené nepoistené
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Limity pre Cennosti, Zbierky, Umelecké predmety, Predmety historickej a kultirnej hodnoty a Sportové
potreby je mozné v poistnej zmluve navysit.

Limity pre jednotlivé naklady:
e 1.000,00€ pre naklady na skladovanie poistenych veci v prenajatych priestoroch po poistnej
udalosti,
500,00 € pre naklady na vyhotovenie nahradnych dokladov poskodenych, zni¢enych alebo
stratenych v désledku poistnej udalosti.

e 50,00 €/m?  zni¢enej plochy pozemku pre rastliny vratane zni¢enej Urody z Uzitkovych rastlin,
ovocnych krov a vini¢a,

e 10,00€/m?2 zni¢enej plochy pozemku pre Urodu z Uzitkovych rastlin, ovocnych krov a vinic¢a,
ak sugasne neboli zni¢ené uzitkové rastliny, ovocné kry a vinic,

e 50,00 € za zni€eny strom vratane jeho zni¢enej urody,

e 20,00 € za urodu z jedného stromu, ak su€asne nebol zni€eny strom.

Pre riziko odcudzenie je limit poistného plnenia dany aj spésobom zabezpecenia, ktoré pachatel musel
prekonat’ (limity pre jednotlivé predmety uvedené vysSie sa vS8ak nemenia!). Vzdy sa posudzuje len
prekonana prekazka, na ostatné prvky sa neprihliada.

Poistna suma sa indexuje od vyroéného dna.

V ramci vykonavania odbornej starostlivosti zo strany poistovatela, aby poistné sumy vzdy v priebehu
poistenia Co najviac zodpovedali poistnej hodnote majetku klienta av zaujme ochrany pred
podpoistenim, kazdy rok pocCas trvania poistenia poistovatel upravuje poistné sumy a poistné pre
rodinny dom, byt, garaz a domacnost.

Indexaciou sa nemeni vyska limitov.

KedZe fyzicka osoba nie je platitel DPH, poistna suma musi vzdy obsahovat tuto dan. Preto pri urCovani
poistnej sumy je vzdy potrebné sa uistit, &i napr. ZoD, Znalecky posudok obsahuju aj tato dar alebo nie.
Pokial nie, je potrebné ju pripocitat'.

Pokial je znalecky posudok podla Vyhlasok 86/2002 Z.z. alebo 492/2004 Z.z. robeny pre fyzicku osobu,
DPH by mala byt Standardne zapocitana v cene (a to aj v pripade, pokial sa to vyslovene v posudku
neuvadza).

Bodovy systém podla priloh €. 1 a 2 tohto manualu rovnako uz ma zapoditanu DPH.

- rodinny dom / byt 1.000.000,00 € 1.000.000,00 €
| - garaz 100.000,00 € 100.000,00 €
- ostatné stavby 200.000,00 € 200.000,00 €
- stavebné mechanizmy 10.000,00 € 10.000,00 €
- pomnik 25.000,00 € 25.000,00 €
- zahrada 10.000,00 € 10.000,00 €
- domédcnost’ 200.000,00 € 200.000,00 €
- cennosti a zbierky 25.000,00 € nie
- Sportové potreby 20.000,00 € nie
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V pripade poistnej udalosti poistovatel vyplati poistné plnenie podla nizSie uvedenych pravidiel. Cena
za opravu alebo znovuzriadenie predmetov je vzdy pocitana v mieste a €ase poistnej udalosti. Od
poistného plnenia sa vzdy odpo¢itava vyska pouzitelnych zvySkov (pokial existuju) a spoluti€asti.
Vy8ka poistného plnenia nemdze presiahnut poistni sumu, a v pripade, Ze je stanoveny limit poistného
plnenia, tak nesmie presiahnut tento limit.

Osobu, ktorej vyplatime poistné pinenie, volame opravnenou osobou.

Opravnenou osobou je vlastnik poistenej nehnutelnosti (rozhodujuci je zapis v Liste vlastnictva) alebo
vlastnik poistenej hnutelnej veci.

Pokial je nehnutefnost’ v spoluvlastnictve viacerych oséb, je opravnenou osobou kazdy spoluvlastnik.
Vy8ka naroku na poistné plnenie je potom dana vySkou spoluvlastnickeho podielu na nehnutelnosti.
Opravnenou osobou modze byt aj osoba, ktora nehnutelnost po prave obyva, pokial preukaze, ze
vynalozila naklady na opravu poskodenych alebo znovuzriadenie zni¢enych veci.

Ak nastane poistna udalost’ na veci, ktora patri do bezpodielového vlastnictva manzelov, poistné pinenie
vyplatime tomu manzelovi, ktory uzavrel poistnu zmluvu, a to aj bez suhlasu druhého z manzelov.

Ak je na poistenu vec zriadené zalozné pravo, vyplatime poistné plnenie podla inStrukcie zalozného
veritela.

Poistné plnenie vyplatime v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky. V ojedinelych pripadoch
mobzeme rozhodnut o tom, Ze namiesto finanéného plnenia poskytneme naturalne pinenie (opravou alebo
vymenou Veci).

Poskodenie veci

V pripade poSkodenia poistenej veci vyplacame Ciastku zodpovedajucu primeranym nakladom na jej
opravu. Ak poskodenu poistenu vec nie je mozné opravit a dat’ do stavu, v akom bola pred poistnou
udalostou, ale je mozné ju nadalej uzivat, vyplacame Ciastku zodpovedajucu jej znehodnoteniu poistnou
udalostou.

Znicenie a strata veci

V pripade straty alebo zniCenia poistenej veci vyplacame Ciastku zodpovedajucu primeranym nakladom
na jej znovuobstaranie (kipou alebo vystavbou). Pokial uz nie je mozné zaobstarat’ presne rovnaku vec
ako tu, ktora bola stratena alebo zniCena, postaci, ak nova vec bude rovnakého druhu, bude mat rovnake
technické parametre a kvalitu.

V pripade zni€enia bytu, ak bola prisluSnym kompetentnym organom nariadena demolacia bytového
domu, v ktorom sa poisteny byt nachadza a predmetny bytovy dom sa nebude znovu obnovovat,
poskytneme plnenie zodpovedajluce vSeobecnej hodnote bytu tesne pred poistnou udalostou, a to aj nad
vysku poistnej sumy, maximalne vSak do vysky 115% poistnej sumy.

Ak by sa stratena poistena vec nasla, vyplacame &iastku zodpovedajicu primeranym nakladom, ktoru je
nutné vynalozit na opravu nedostatkov vzniknutych v €ase, kedy bola vec stratena.

Za primerané naklady nepovazujeme naklady za pracu nad&as, no¢nu pracu, pracu v diioch pracovného
volna a pokoja, naklady na zrychlenu dopravu nahradnych dielov, cestovné nahrady a naklady
technikov a expertov zo zahranicia.

V pripade poskodenia alebo zni¢enia okrem nakladov na opravu alebo vymenu samotného skla uhradime
aj dalSie naklady spojené s jeho vymenou, a to naklady na jeho montaz a demontaz vratane nakladov na
vymenu bezpecnostnej félie a snimacov rozbitia skla, tiez naklady na leSenie alebo iné pomocné
prostriedky potrebné na opravu alebo vymenu skla a naklady na montaz a demontaz stavebnych sucasti
nutnu na uskuto€nenie opravy alebo vymeny skla (napr. ochranné mreze).

V pripade Skody na cennostiach, zbierkach, umeleckych predmetoch a predmetoch historickej a kulturnej
hodnoty uhradime naklady na ich opravu alebo vytvorenie umeleckoremeselnej kopie. Pokial nie je mozna

25



Manual: Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické osoby
Datum: 01.01.2023
Verzia: 6.2

ich oprava alebo vyrobenie kopie, uhradime hodnotu, za ktord by bolo mozné danu vec v €ase poistnej
udalosti kupit' ¢i predat. Pri Skode na veciach, ktoré su sucastou vacsieho celku, hradime len Skodu na
danej veci; nezohladriujeme pokles hodnoty celej zbierky.

Pri Skode na ceninach, cennych papieroch, vkladnych a Sekovych knizkach, platobnych kartach uhradime
Skodu, ktora zodpoveda skuto€nému zniZeniu majetku klienta, maximalne vSak do limitu uvedeného
v poistnych podmienkach alebo v PZ. Nehradime vSak uslé uroky alebo iné vynosy.

V pripade zalomenia kfi€¢a v zamku alebo jeho straty vyplatime &iastku zodpovedajlucu pomernej hodnote
jedného kfuca k cene celej sady kltucov.

V pripade straty ndjomného je potrebné, aby nam poisteny dolozil:
e najomnu zmluvu alebo iny dokument, ktorym vie preukazat, Ze rodinny dom, byt alebo garaz boli
posledné tri mesiace prenajimané,
e vypis z UCtu, na ktory bolo platené najomné.
Vyska plnenia za mesiac sa vypocita ako 80% z priemeru zo zaplateného najomného za posledné tri
mesiace. USlIé nadjomné budeme platit po celt dobu rekonstrukcie rodinného domu, bytu alebo garaze,
najviac v8ak po dobu 6 mesiacov.

V pripade zni€enia Zahrady vyplatime Ciastku zodpovedajucu:

o pre rastliny a travnik: nakladom na vysadbu novych okrasnych a uzitkovych rastlin, okrasnych a
ovocnych krov, vini¢a, nakladom na nové nadzemné terénne upravy a nakladom na vysadbu
nového travnika,

o pri jednoroc¢nych rastlinach nakladom na ich vysadbu iba vtedy, ak boli rastliny zni¢ené v ¢ase od
ich vysadenia do ich odkvitnutia,

e pre Urodu z uzitkovych rastlin, ovocnych krov a vini€a bez ich su€asného zni€enia: hodnote ich
jednoroc¢nej urody, pokial ku Skode doslo v €ase od vysadenia do zberu,

e pre stromy: hodnote zni€enych stromov v ¢ase bezprostredne pred poistnou udalostou,

e pre urodu zo stromov bez ich su¢asného zni¢enia: hodnote ich jednoro¢nej urody, pokial ku Skode
doslo v ase od odkvitnutia do ukon&enia zberu.

Zahradu povaZzujeme za zni¢enu:

e pre travnik, okrasné alebo uzitkové rastliny: ak je nutna ich nova vysadba,

e pre ker alebo vini¢: ak je nutna ich nahrada novym krom alebo vini¢om,

o pre strom: ak stratil konare alebo vrcholec v objeme minimalne 75% objemu koruny alebo je
obhoreny, vyvrateny, rozstiepeny alebo zlomeny,

e pre terénnu upravu: ak je nutna jej nahrada novou Upravou,

e pre urodu ovocného stromu, kra, Uzitkovych rastlin alebo vini¢a: ak je zni€enych viac ako 50%
Urody.

Od vyslednej Ciastky poistného plnenia odpocitame:
e hodnotu pouzitefnych zvyskov; tie ostavaju vo vlastnictve klienta,
o vysku spolut¢asti (ak bola v poistnej zmluve dohodnuta),
o dIzné poistné alebo iné naSe pohladavky. Tie sa zapocitavaju v poradi, v akom vznikli, nie v akom
boli upominané.

Je potrebné, aby poskodena vec bola opravena, alebo stratena ¢i zni¢ena vec aby bola znovuzriadena do
troch rokov od vzniku Skody. Povinnost je splnena, pokial nova/opravena vec bude mat rovnaké technické
parametre, bude sluzit na rovnaky ucel ako pévodna stratena, zni¢ena ¢i poSkodena vec.

Pokial sa tak nestane, preplatime len skuto¢né naklady, ktoré boli vynalozené pocas troch rokov na opravu
alebo znovuzriadenie veci, minimalne v8ak vo vyske nakladov na opravu alebo znovuzriadenie veci
znizenych o Cast zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred
poistnou udalostou.
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V poisteni zodpovednosti vieme poistit nasledovné:

zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti,
zodpovednost ¢lenov domacnosti,
zodpovednost najomcov,

zodpovednost ¢lenov domacnosti - Sport.

UPOZORNENIE
A Zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti a ¢lenov domacnosti je mozné kombinovat

s lubovolnym majetkovym poistenim.

Zodpovednost najomcov je mozné poistit iba, ak klient uviedol, Ze nehnutelnost prenajima.
Zodpovednost ¢lenov domacnosti - Sport je mozné vybrat len ako pripoistenie
k zodpovednosti ¢lenov domacnosti.

Poistenymi osobami su vSetci vlastnici poistenej nehnutelnosti.

Poistenie zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti sa vztahuje na Skody spbésobené poistenym
v suvislosti s:

vlastnictvom poistenej nehnutelnosti, nachadzajucej sa na mieste poistenia uvedenom v poistnej
zmluve a prilahlych pozemkoch,

vykonavanim stavebnych alebo montéZznych prac nevyzZadujucich stavebné povolenie na
poistenej nehnutelnosti alebo na pozemkoch, na ktorych sa nachadza, alebo sa bude nachadzat
poistena nehnutefnost’ (poistenymi osobami v tomto pripade su aj fyzické osoby prileZitostne
vypomahaijuce pri stavebnych pracach prip. montazi).

UPOZORNENIE
A Zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti kryje aj Skodu na hnutelnom majetku najomcov,

pokial' sa nehnutelnost prenajima.

Poistenymi osobami su osoby trvale Zijuce v spolo¢nej domacnosti na adrese miesta poistenia,
ktoré tuto skutoCnost preukazu relevantnym dokumentom (napr. obc&ianskym preukazom, listom
vlastnictva alebo najomnou zmluvou) a tiez im blizke osoby, ktoré v danej domacnosti s nimi spolo¢ne
Ziju (€lenovia doméacnosti).

Za ¢lenov domacnosti tieZz povazujeme:

aj deti poisteného, aj ked s nim neziju v spolo&nej doméacnosti, pokial su Studentmi denného
Studia, a to do 26. roku ich Zivota a za podmienky, Ze ma k nim vyzivovaciu povinnost,

osoby vykonavajuce v domacnosti na zaklade pisomnej zmluvy domace prace, pokial spésobia
pri vykone tychto prac na mieste poistenia Skodu tretim osobam,

osobu, ktora bola poistenym poverena opatrovanim niektorého z &lenov domacnosti alebo jeho
zvierata.

Poistenie sa vztahuje na S8kody spésobené poistenymi osobami v beznych €innostiach v obianskom
Zivote, ako napriklad:

v suvislosti s vedenim domacnosti,

spbésobené obvyklym prislusenstvom domacnosti.
spOsobené psom, ktorého majitel je poisteny,

v suvislosti s chovom domacich a hospodarskych zvierat,
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e z vykonavania rekreaného $portu s vynimkou vlastnictva a pouZivania vozidiel vybavenych
elektromotorom, napr. elektrobicyklov, elektrokolobeziek, Segways, gyroboardov, hoverboardov,
elektroboardov (pre Skody spdsobené pri vykonavani tychto Sportov je potrebné mat’ pripoistenie
zodpovednosti ¢lenov domacnosti — Sport),

e v suvislosti s legalnou drzbou a pouzivanim strelnej zbrane na sukromné ucely s vynimkou
polovacky.

Poistenim su tiez kryté Skody na cudzich hnutefnych veciach, ktoré boli na zaklade pisomnej zmluvy
prenajaté, pozi¢ané alebo pouzivané z iného dévodu poistenym alebo inym ¢lenom jeho domacnosti, nie
vSak na drobnej elektronike (tablety, mobily, notebooky a pod.) alebo na veciach pouzivanych
k zarobkovej €innosti.

Poistenymi osobami su najomcovia, ktori na zaklade pisomnej zmluvy o najme Zziju v nehnutelnosti vo
vlastnictve poisteného na adrese miesta poistenia a tieZz im blizke osoby, ktoré v danej domacnosti
s nimi spolo¢ne Zija.

Poistenie sa vztahuje na Skody sp6sobené poistenymi osobami:
e v suvislosti s uzivanim prenajatého rodinného domu, bytu a ich zvy€ajného prisluSenstva alebo v
suvislosti s uzivanim garaze,
e v suvislosti s vedenim domacnosti,
e spbsobenu obvyklym prisluSenstvom domacnosti.

Poistenymi osobami su osoby trvale Zijuce v spolo€nej doméacnosti na adrese miesta poistenia,
ktoré tuto skuto€nost’ preukazu bud’ listom vlastnictva alebo najomnou zmluvou a tiez im blizke osoby,
ktoré v danej domacnosti s nimi spolo¢ne Ziju.

Poistenymi osobami su tiez deti poisteného, aj ked s nim neZiju v spolo¢nej domacnosti, pokial' su
Studentami denného Studia, ato do ich 26. roku Zivota a za podmienky, Ze ma k nim vyZivovaciu
povinnost.

Poistenie sa vztahuje na 8kody spOsobené poistenymi osobami vyplyvajuce z vlastnictva a pouzivania
vozidiel vybavenych elektromotorom, napr. elektrobicyklov, elektrokolobeziek, Segways, gyroboardov,
hoverboardov, elektroboardov, pokial ich maximalna konstrukéna rychlost je do 25 km/h a maximalny
vykon 650 Wattov.

Z tohto poistenia hradime len tieto Skody a naklady:

e Skodu na zdravi, ¢im rozumieme akékolvek poSkodenie telesnej integrity osdb, vratane choroby
alebo usmrtenia vyplyvajucich z tohto poSkodenia,

o Skodu na veci, ¢im rozumieme poskodenie alebo zni¢enie veci,
naslednu majetkovu Skodu, teda inu preukazatelnd ujmu poSkodeného (vratane uslého zisku)
ako je Skoda na zdravi a na veci, vyjadritelnu v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoslo ku
Skodovej udalosti,

e regresné naroky, ¢o je narok na uhradu nakladov za poskytnutl zdravotnu starostlivost
vynalozenych zdravotnou poistoviiou a narok na nahradu davok vynaloZzenych Socialnou
poistoviiou uplatnenych voci poistenému z dévodu Skody na zdravi, pokial poisteny za Skodu
zodpoveda v suvislosti so Skodou na zdravi,

o zachranovacie naklady, ¢o su u€elne vynaloZzené a preukazané naklady, ktoré poisteny a/alebo
poSkodeny vynaloZili na odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo na
zmiernenie nasledkov uz vzniknutej Skody alebo ktoré boli povinni vynalozit z hygienickych,
ekologickych &i bezpeénostnych dévodov pri odstrafiovani poSkodeného majetku alebo jeho
zbytkov,
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e nevyhnutné, preukazatelné naklady poskodeného na zistenie rozsahu a pri€iny Skody, avSak
len za podmienky, Ze sme dali predchadzajuci suhlas na vyuzitie tychto sluZieb.

e Ak sa k tomu pisomne vopred zaviazeme, nahradime v suvislosti so vzniknutou $kodovou
udalostou aj naklady na pravne zastupenie.

V3etky vyluky su uvedené v poistnych podmienkach. Tu uvadzame len ich vyber.
Nehradime Skodu:
o spdsobenu porudenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

o spdsobenu umyselne,

e spbsobenu pri nelegalnej alebo protipravnej Cinnosti poisteného,

e prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

e spOsobenu porusenim povinnosti zo zavazkového vztahu (§373 Obchodného zakonnika),

e spbsobenu nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zvaéSovaniu
uz vzniknutej Skody,

e spOsobenu vznikom Cistej finanénej Skody,

e 0 ktorej rozhodol sud v USA alebo Kanade,

e spOsobenu ulozenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie,

e na ceninach, platobnych kartach, stravnych listkoch, telefénnych kartach, diafniénych nalepkach,

zuctovatelnych tlaCivach, cennych papieroch, vkladnych a Sekovych knizkach, listinach a spisoch,

o spdsobenu porusenim prav dusevneého vlastnictva, prav z licen¢nych zmluv a prav z priemyselnych
VZOorov,

e spbsobenu zavleCenim alebo rozSirenim infek&ného ochorenia.

Z poistenia dalej nehradime:

o Skody spbsobené medzi poistenymi osobami,

o 3Skody spbésobené blizkym osobam a osobam, ktoré Ziju s poistenym v spolo¢nej domacnosti,

¢ podnikatelskému subjektu, v ktorom ma majetkovu ucast poisteny, jemu blizka osoba alebo osoba
Zijuca s nim v spolo¢nej domacnosti.

Z poistenia dalej nehradime Skodu spdsobenu:

e ¢innostou, pri ktorej povinnost’ uzavriet poistenie uklada vSeobecne zavazny pravny predpis,

e prevadzkou motorového vozidla,

¢ nehnutelnostou, ktoru poisteny uziva protipravne alebo nehnutelnostou, ktora je schatrana,
neobyvana a neudrziavana,

e doméacimi alebo hospodarskymi zvieratami na lukach, stromoch, zahradnych a lesnych kulturach,

e v suvislosti s vlastnictvom, spravou, projektovanim, vyrobou, udrzbou, opravou, rekonstrukciou
alebo prevadzkou lietadla, akéhokolvek iného vzdusného dopravného prostriedku a/alebo plavidla
(okrem malych bezmotorovych plavidiel nepodliehajucim registracii plavidiel v zmysle platnych
pravnych predpisov, vratane plachetnic s plochou plachiet do 12 m2 a windsurfov) vratane ich €asti,

e v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane, ak strelnu zbraf pouZila ina osoba ako drzitel a k poistnej
udalosti doS$lo v désledku toho, Zze zbran poisteny nedostatoCne zabezpecil proti zneuZitiu inou
osobou,

o v sUvislosti s pozitim alkoholu alebo navykovej latky alebo lieku oznateného varovnym symbolom,

Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti v priebehu
poistného obdobia.

Klient ma na vyber z dvoch vySok PS: 250.000,00€ alebo 500.000,00€.
Poistnil sumu si stanovuje klient sam a je zodpovedny za jej stanovenie.

Uzemna platnost je uvedena v poistnej zmluve a je to uzemie EU (vratane SR) + EZVO (Svajéiarsko,
Lichtenstajnsko, Noérsko, Island) + Spojené kralovstvo.
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Asistencné sluzby su poskytované v spolupraci so spolo¢nostou Eurocross. Poisteny ma k dispozicii
asistencné sluzby zadarmo, avsak len v pripade poistenia majetku na tzemi SR.

Asisten¢nou udalostou sa rozumie:

a) technicka havaria na mieste poistenia v profesii:

o inStalatér,

plynar,
sklenar,
kurenar,
elektrikar,
pokryvag, alebo

e (istenie zaneseného potrubia,
b) zabuchnutie dveri, zablokovanie zamkov,
c) dezinsekcia a deratizacia,
d) strazenie miesta poistenia po poistnej udalosti,
e) rozSireny zarucny servis domacich spotrebicov,
f) pomoc pri nahlasovani Skodovej udalosti,
g) poskytnutie pravnych informécii v suvislosti so Skodou.
h) rady, ako postupovat v pripade vzniku poistnej udalosti,
i) informécie o postupe v pripade technickej havarie,

Poisteny je povinny sa spojit' s poskytovatelom asistenénych sluZieb.

Ak poisteny zorganizuje sluzbu vo vlastnej rézii, nema narok na spatné preplatenie nakladov, ktoré
s fiou mal.

Pri hlaseni asistencnej udalosti je povinny uviest nasledovné informacie:
a) meno a priezvisko,
b) &islo poistnej zmluvy,
c) kontaktné telefénne Eislo,
d) adresu miesta poistenia,
e) okolnosti délezité pre uréenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti,
f) dalSie informécie, o ktoré operatori poskytovatela asistenénych sluzieb pozZiadaju a ktoré
suvisia so vzniknutou asistenénou udalostou.
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ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE POISTENIE MAJETKU Eu;lrf;
Poisteny ma narok na vyuzitie dvoch asistenénych zasahov na Uzemi Slovenskej republiky vire - -~
urgentnych asistenénych sluzieb ro¢ne.

Servis domacich spotrebicov je mozné vyuzit najviac jedenkrat v priebehu poistného obdobia.

Telefénne Cislo pre Asistenéné sluzby: +420 2 9633 9644 alebo 0850 003 333

HOME ASSISTANCE —ASISTENCIAPREDOMACNOSTI

z ¥

PRIJATIE A NAHLASENIE SKODY

Prijatie hldsenia o 8kode
Oznamenie $kody poistovatelovi ANO
Informacie o postupe v pripade havarijnej udalosti ANO
Informacie o postupe pre uplatnenie naroku voci poistovatelovi

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE ZABLOKOVANIA ZAMKOV, ZABUCHNUTIA DVERI

Vyjazd technika — zamoc¢nika na miesto

Praca technika — zamoc¢nika: Odomknutie vchodovych dveri budovy od predmetu
poistenia a zaistenie funkcnosti ich odomykania a zamykania vratane pripadnej vymeny 200,00 €
zamku

Poskytnutie drobného spotrebného materialu (zamok, nahradné kluce,...)

% z ~ -

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE TECHNICKEJ PORUCHY

Vyjazd technickej pohotovostnej sluzby na miesto

Praca technika: inStalatérske, plynarske, sklenarske, kirenarske, elektrikarske, 200,00 €
pokryvacCské prace, Cistenie zaneseného potrubia

Poskytnutie drobného spotrebného materialu
DEZINSEKCIA A DERATIZACIA
Vyjazd dodavatela — deratizéra na miesto

Deratizané a dezinsek&né prace 200,00 €
Poskytnutie drobného spotrebného materialu

ROZSIRENY ZARUCNY SERVIS DOMACICH SPOTREBICOV

Uhrada nakladov na opravu poruchy alebo zaplatenie ceny elektronického doméaceho
spotrebica

Spotrebice: chladni¢ka, mraznicka, elektricky sporak, digestor, pra¢ka, susicka,
umyvacka riadu, elektricka rara, mixér (kuchynsky robot), vysavag, zehli¢ka, zehlicka na
vlasy, hriankovac¢, mikrovinna rura, elektricky holiaci strojcek, elektronické vahy, susi¢ 1 asistencia
vlasov, elektricka zubna kefka, depilator, elektricka varna kanvica, elektrické hodiny, rone
televizor, videoprehravac a videorekordér, DVD systémy, set top boxy, satelitny prijimac
vratane satelitnej antény, audio systémy, Blu-ray systémy, digitalne fotoaparaty a

. , .

digitalne kamery, projektor, prenosny elektricky ohrievac
STRAZENIE MIESTA POISTENIA

StraZenie miesta poistenia po poistnej udalosti, aby nedoslo k zva&Seniu skody, 20000 €
odcudzeniu alebo kradezi predmetu poistenia ’

PRAVNE INFORMACIE V SUVISLOSTI SO SKODOU

Poskytnutie praktickych informacii o postupoch v pripade Skody na nehnutelnosti alebo

; ; ANO
doméacnosti
Poskytnutie adries spravnych organov, pravnych a danovych poradcov, profesijnych ;
s : " A ) o ANO
organizacii a dalSich subjektov nutnych pre rieSenie vzniknutej Skody
VYUZITIE KONTAKTOV Z DATABAZY ASISTENCNEJ SLUZBY
Moznost' vyuzitia kontaktov z databazy Asistenénej sluzby na poskytovatefov sluzieb v
profesiach a Cinnostiach: plynar, sklenar, kurenar, elektrikar, pokryvac, zamoénik, Cisti¢ ANO

kominov (kominar), dlazdi¢, odstrafovanie trosiek, deratizdciu, dezinsekciu alebo
dezinfekciu a odchyt zvierat
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Vysvetlivky k tabufke:
ANO sluzba je realizovana uplne v rézZii poistovatela
zorganizuje  sluzba je zorganizovanad, poisteny ju hradizvlastnych prostriedkov
XXX € sluzbaje hradena poistovatelom do celkového limitu xxx €
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