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POPIS PRODUKTU

UNION ISTOTA
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1. POPIS A POUZITIE POISTENIA

1.1. Popis poistenia

Union Istota je produkt Urazového poistenia, ktory poskytuje klientom komplexné urazové
poistenie ako pre jednotlivcov, tak aj pre ich deti. Poistenie sa vztahuje na urazy, ktoré poistené
osoby utrpia v beznom aj v pracovnom zivote, pocas celého dha kdekolvek na svete.

Ako NOVINKU Union prinaSa moznost dojednat pre seba a svoju rodinu Siroku Skalu rizik, ktora
zabezpedi poistenych v pripade tazkych, ale aj menej zavaznych urazov.

Klient si méze dojednat’ poistnu zmluvu s krytim, ktoré mu mozZe v pripade nepredvidanych
udalosti poméct pri udrzani si urCitého zivotného Standardu poc¢as obdobia, kedy je jeho prijem v
dosledku urazu znizeny.

1.2. Komu je poistenie uréené

UNION ISTOTA je urceny Sirokému okruhu klientov, nakolko sa dokaze maximalne prisp6sobit
konkrétnej potrebe klienta, pokial ide o rozsah poistného krytia a jeho ulohou je komplexne ochranit
dospelu osobu spolu s detmi.

Dospela osoba si v produkte mbzZe prispésobit rozsah rizik a vySku zabezpecéenia. Detom
ponuka produkt ochranu v podobe troch moznych balikov krytia, ktoré su upravené tak, aby Vv
pripade poistnej udalosti odSkodnili aj bezné urazy.

Ak by sme mali uréit vhodnu cielovu skupinu, koho oslovit pre tento produkt, tak musime
konstatovat, Ze kvalitné urazové poistenie by dnes mal mat kazdy ¢lovek bez ohladu na vek,
pretoZze zavazné Urazy sa nevyhybaju nikomu z nas.

Uraz méze nastat rychlo, kdekolvek a v Case, ked to najmenej Cakame, ¢i je to v zamestnani,
pri dopravnych nehodach, Sporte alebo v domacnosti.

V ramci moderného a zdravého zivotného Stylu sa vela ludi venuje roznym druhom Sportu, ktoré
so sebou prinasaju aj bolestivé urazy, podobne ako ich prinasa aj bezny Zivot. Prave aj z tohto
dévodu je urazové poistenie vyhodné aj pre aktivnych ludi s tymito zaujmami.

Uraz je udalost, ktord méze zasiahnut' Zivot kazdého dospelého Cloveka bez ohladu na jeho
zamestnanie. Pri niektorych pracovnych €innostiach je riziko vySSie, pretoze niektori z nas velku
Cast svojho pracovného €asu travia pravidelne na cestach (vodici, obchodni zastupcovia, atd.). Ini
pracuju v rbznych stavebnych a remeselnych firmach alebo pri priemyselnych strojoch, kde sa €asto
vyskytuju urazy rézneho rozsahu.

Velku cielovu skupinu tvoria aj deti, u ktorych je predpoklad vyskytu urazu velmi vysoky. Na deti
striehne riziko Urazu nielen pri Sporte, ale takmer na kazdom mieste — v Skole, doma, ale aj vonku
pri réznych €innostiach a hrach.

1.3. Pouzitie poistenia

Cielom urazového poistenia je kompenzovat i uz drobné urazy, alebo vaznejSie celozivotné
trvalé nasledky.

Uraz méze vyrazne ovplyvnit Zivot nielen osoby, ktor( tato neprijemna udalost postihne, ale
zasiahne aj do zivota celej rodiny, €i uz po finan¢nej alebo psychickej stranke vo forme obrovského
emocionalneho, ale aj finanéného zasahu do Zivota. LieCenie nahlej, neofakavanej udalosti v
podobe urazu mbze spdsobit velké finanéné zatazenie rodinného rozpoctu a dokonca méze
spbsobit’ trvaly vypadok prijmu do rodiny.

Poistenie teda poskytuje finanéné odSkodnenie v pripade:
e praceneschopnosti alebo hospitalizacie v désledku urazu
e smrtelného Urazu

e lieCenia urazu spojeného so zvySenymi nakladmi na cestovanie za vySetreniami Ci
rehabilitdciou, doplatkami za lieky, platbami za nadStandardnu lekarsku starostlivost’ i
kvalitnejSiu lieCbu a pod.

o trvalej invalidity s neschopnostou vykonavat svoje povolanie

e chirurgického zakroku v dosledku urazu




1.4. Vyhody produktu
Poistenie Union Istota ponuka tieto vyhody:
e vysoka variabilita vo vybere poistnych sum a rizik
o Siroka Skala rizik pre kompenzaciu zavaznych aj drobnych Urazov
e moznost poistit’ dospelu osobu spolu s detmi na jednej poistnej zmluve
¢ [ubovolna doba poistenia az do veku 70 rokov poisteného

e platenie poistného v mesacnej, Stvrtrocnej, polro¢nej alebo ro¢nej frekvencie bez prirazky
za podroc¢nost

e Zzlava pre klientov Union zdravotnej poistovne, vo vyske 10% z poistného

¢ benefit vo forme vratenia 10% zo zaplateného poistného v pripade, ak nenastane poistna
udalost

e zmeny v poisteni poc¢as trvania poistenia

2. POISTOVANE RIZIKA

Poistované rizika pre dospelych
- trvalé nasledky urazu
- trvalé nasledky urazu s progresiou 450
- smrt' v dbésledku urazu
- denné odskodné pocas hospitalizacie v désledku urazu
- Cas nevyhnutného lie€enia urazu
- denna nahrada v pripade praceneschopnosti po Uraze
- maximalna ochrana
- kompenzacia za chirurgicky zakrok v désledku Urazu
- bolestné v pripade hospitalizacie v désledku urazu

Upozornenie:

- trvalé nasledky urazu s alebo bez progresie je povinnym rizikom v pripade poistenia dospelej
osoby

- pririzikach denna nahrada v pripade praceneschopnosti po Uraze a ¢as nevyhnutného
lieCenia sa dojednava iba jedno z rizik

Poist'ované rizika pre deti
- trvalé nasledky urazu s progresiou 450
- smrt v dosledku urazu
- Cas nevyhnutného lie€enia Urazu

V poisteni je mozné dohodnut’:

pre dospelého niekofko rizik s lubovolnymi poistnymi sumami (v ramci zadanych ohraniceni)
pre deti je mozné vybrat poistné krytie z 3 konkrétnych balikov poisteni. Pre vSetky deti sa
dojednava rovnaké poistné krytie — je mozné vybrat len jeden balik.

3. 0OSOBY VYSTUPUJUCE V POISTENI

a) poistnik / poisteny (nemusi byt nutne ta ista osoba)
b) poistené deti (maximalne 3 deti)
C) opravnené osoby (v pripade smrti poisteného)

Vztahy medzi poistenymi:

Poistnik je osoba, ktora poistnu zmluvu uzaviera a plati poistné. M&zZe byt aj poistenou osobou. V
pripade, ze poistnik nie je poistenou osobou, v poistnej zmluve je mozné poistit’ aj ind dospelu
osobu (minimalny vstupny vek 15 rokov).

Poistené deti musia byt v pribuzenskom vztahu s poistnikom.




Opravnené osoby sa v poistnej zmluve uruju pre dospelého poisteného. Opravnené osoby pre
poistené deti sa v poistnej zmluve neur€uju, pri poistnom plneni sa uria v zmysle § 817
Obéianskeho zakonnika.

4. TECHNICKE PARAMETRE POISTENIA

Vstupny vek sa urCuje ako rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku postenia a rokom
narodenia poistovanej osoby.

Ohranicenia pre dospelého poisteného
minimalny vstupny vek: 15 rokov
maximalny vstupny vek: 65 rokov

Ohranicenia pre deti
minimalny vstupny vek: 0 rokov
maximalny vstupny vek: 14 rokov

Pozn.: Ak su poistené iba deti, maximalny vstupny vek najmladSieho dietata je 10 rokov.

Poistnik musi byt v ¢ase dojednavania poistenia plnolety.

Poistna doba - poistenie sa dojednava na dobu urcitu

minimalna poistna doba: 5 rokov

maximalna poistna doba: do veku 70 rokov poisteného
poistené dieta do veku 15 rokov

V pripade, Ze je poistena dospela osoba, poistenie zanikne dobou konca poistenia.

Ak su poistené deti, pre kazdé dieta jednotlivo, kon&i poistenie v den predchadzajuci vyrocnému
driu v kalendarnom roku v ktorom dieta dosiahne vek 15 rokov, najneskdr ku koncu doby poistenia,
ktoré je dojednané v poistnej zmluve.

Ak su poistené iba deti, pre kazdé dieta jednotlivo, konci poistenie def predchadzajiuci vyroénému
dfiu v kalendarnom roku v ktorom dieta dosiahne vek 15 rokov, najneskér defl predchadzajuci
vyroénému driu poistenia v kalendarnom roku, v ktorom najmladSie z deti dosiahne vek 15 rokov.

Poistné sumy
Minimalne a maximalne sumy pre dospelych su uvedené v nasledovnej tabulke:

Tabulka ¢.1
RIZIKO Min. PS - dospely Max. PS - dospely
Trvalé nasledky urazu * (TNU) 3.000 € 101.000 €
Trvalé nasledky urazu s progresiou 450*
(TNU PP 450)* 3.000 € 35.000 €
Smrt’ v désledku urazu (SNU) 3.000 € 101.000 €
Denné odSkodné v pripade hospitalizacie v
dosledku urazu (DO) 3€ 36 €
Cas nevyhnutného lieéenia trazu (CNL) 500 € 3.500 €
Denna nahrada v pripade PN po uraze (DN) 3€ 25€
Maximalna ochrana (MO)* 16.000 € 34.000 €
Kompenzacia za chirurgicky zakrok (KCH) 160 € 670 €
Bolestné 2% z poistnej sumy pre TNU alebo TNU PP 450




*Pozn.:

- ak su dojednané obidve rizika — trvalé nasledky urazu a maximalna ochrana, sucet dojednanych
poistnych sim nesmie presiahnut 101.000 EUR

- ak su dojednané obidve rizika — trvalé nasledky urazu s progresiou 450 a maximalna ochrana,
sucet dojednanych poistnych sim nesmie presiahnut 50.000 EUR.

DOLEZITE:
V pripade dojednavania rizik Trvalé nasledky urazu / Trvalé nasledky Urazu s progresiou 450
a Smrt’ v dosledku Urazu je pri poistnych sumach vyssich ako 35.000 EUR (vratane) nutné

vopred kontaktovat' usek zivotného poistenia (Oddelenie vyvoja produktov zivotného
poistenia).

Poistné krytie pre deti - BALIKY Tabulka ¢.2*
Riziko BRONZ | STRIEBRO | ZLATO
1 [TNU PP 450 3.000 € 5.500 € 8.000 €
2 |SNU 500 € 500 € 500 €
3 [CNL 1.000 € 2.000 € 3.000 €

*Pozn.: Ak sa poistuje viac deti, pre vSetky sa dojednava rovnaké poistné krytie — je mozné
vybrat len jeden balik.

Poistné pre deti sa neurcuje na zaklade rizikovych skupin.

Na vypocCet poistného sa pouziva excelovska kalkulacka, ktora obsahuje upozornenia pre vsetky
ohrani€enia v tomto produkte a vypocita vySku poistného na zaklade vybranych rizik a poistnych
sum. Mozno z nej vytlagit ponuku pre klienta a priamo uzatvorit’ poistnu zmluvu.

5. VYPOCET POISTNEHO

V prilohe €. 2 je uvedené roéné poistné (RP) pre jednotlivé rizika pre dospelého a poistné za
baliky pre deti.

Platenie poistného
Poistné obdobie: ro¢né, polroc¢né, stvrtrocné, mesacné
PriraZky za podro¢nost: nie su

Poistné pre iné frekvencie platenia sa vypocita nasledovne:
polroéné poistné: RP [/ 2

Stvrtrocné poistné: RP / 4

mesacné poistné: RP / 12

Minimalne poistné za poistné obdobie:

mesacné 6 EUR
Stvrtrocné: 9 EUR
polro¢né: 12 EUR
rocéné: 15 EUR

Spésob platby poistného:

trvalym prikazom z uctu
postovou poukazkou (minimalne poistné pre platbu post. poukazkou je 12 EUR)




5.1. Zlava pre klientov UZP

V pripade, Ze poisteny je zaroven poistencom Union zdravotnej poistovne, poskytne sa 10%
zlava na celkovom poistnom ( predpisané poistné spolu).

Ak su poistené len deti, 10% -na zlava sa poskytne aj v pripade, Ze aspon jedno z poistenych deti
je poistencom Union zdravotnej poistovne.

Zlava sa vypocita z predpisaného poistného za poistné obdobie nasledovnym spésobom:

- vypocita sa 10% -na zlava z poistného (10% zlava z poistného 12,24 EUR je 1,224 EUR)

- tato zfava sa zaokruhli na dve desatinné miesta matematicky (napr. 1,224 sa zaokruhli na
1,22)

- vypocitana zfava sa odpocita od pévodného poistného (12,24 — 1,22 = 11,02 EUR)

- pre uplatnenie zlavy je potrebné v harku ,Poistné” vybrat' v ¢asti ZLAVA — UNION
ZDRAVOTNA POISTOVNA “a“.

5.2.1 Zlava pre zamestnancov Union poist'ovne, a. s.

V pripade, Ze poistnik je zamestnancom Union poistovne, a.s., ma narok na zamestnanecku zfavu
v zmysle Obeznika €. 509 Zvyhodnené poistné v nezivotnom poisteni pre vybranych klientov.

V pripade, Ze je zamestnanec sufasne klientom UZP, latni ibajedna zo zliav

poziadaviek klienta — zlavy sa nekombinuju.

5.2.2 Zlava pre zamestnancov Union zdravotnej poist’ovne, a. s.

V pripade, Ze poistnik je zamestnancom Union zdravotnej poistovne, a.s., ma narok na

zamestnanecku zlavu v zmysle Obeznika ¢. 509 Zvyhodnené poistné v nezivotnom poisteni pre

vybranych klientov.

V pripade, ze je zamestnanec sucasne klientom UZP,_uplatni saibajedna zo zliav podla
ziadaviek klienta — zl'av nekombinuju.

6. NAROKY Z POISTENIA

Trvalé nasledky arazu*

V pripade trvalych nasledkov urazu bude poistenému vyplatené poistné plnenie, ktoré sa urci
percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych nasledkov uUrazu v zavislosti od
rozsahu trvalych nasledkov.

Trvalé nasledky urazu s progresiou 450*

V pripade trvalych nasledkov Urazu s progresiou 450 bude poistenému vyplatené poistné plnenie,
ktoré sa uréi percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych nasledkov uUrazu s
progresiou 450 v zavislosti od rozsahu trvalych nasledkov podla nasledujucej tabulky:

Tabulka ¢. 3
Rozsah TNU (v %) (vyplatené % z poislrnoeljsstl?rﬁyp;!?ee'?ll\le(l s progresiou 450)
od 0,5 % do 25% vratane rozsah TNU
od 25 % do 50% vratane 3 x rozsah TNU minus 50%
od 50% do 75% vratane 5 x rozsah TNU minus 150%
od 75 % do 100% vratane 9 x rozsah TNU minus 450%

Napr. ak ma klient dojednanu poistnu sumu 3.000 EUR a lekar urcil rozsah trvalych nasledkov urazu
na 20%, Union vyplati 20% z dohodnutej sumy, t.j. 600 EUR. Ak klient ma rozsah trvalych nasledkov
urazu 45%, poistné plnenie bude (3 x 45) — 50 = 85% z dohodnutej poistnej sumy, t.j.

2.550 EUR. Pri 100% rozsahu trvalych nasledkov Union vyplati 450% z dojednanej poistnej sumy,
teda 13.500 EUR.




Percentualny rozsah trvalych nasledkov ur€i Union v spolupraci s lekarom podla ocenovacich
tabuliek. Poistné plnenie z trvalych nasledkov urazu sa vyplaca uz od 0,5% rozsahu telesného
poskodenia.

V pripade, ze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa
uréi suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vsak vo vyske 100%.

*Pozn.: Trvalé nasledky urazu bez alebo s progresiou 450 st povinnym rizikom. Dojednat je
mozné iba jedno z tychto rizik.

Smrt’ v désledku urazu

V pripade umrtia poisteného v désledku Urazu vyplati Union opravnenej osobe dojednanu poistnu
sumu pre pripad smrti poisteného v désledku Urazu. Opravnena osoba v pripade smrti poisteného
dietata je uréena podla § 817 ods. 2 a 3 Obc&ianskeho zakonnika.

Denné odskodné v pripade hospitalizacie v désledku urazu

Denné odSkodné pocas hospitalizacie v dosledku urazu vyplati Union za kazdy kalendarny den,
pocas ktorého bol poisteny v désledku poistnej udalosti hospitalizovany, najviac vdak za 60 dni v
priebehu dvoch rokov odo dna vzniku Urazu.

Cas nevyhnutného lieéenia

Union vyplati poistenému poistné plnenie, ak dbjde k uUrazu poisteného a priemerny ¢as
nevyhnutného lie€enia je dlhSi ako dva tyzdne (minimalne 15 dni). Union vyplati prislusné percento
(podra tabulky) z dohodnutej poistnej sumy pre &as nevyhnutného lieCenia v zavislosti od
priemerného €asu lieCenia telesného poskodenia.

Denna nahrada v pripade praceneschopnosti po traze

PocCas praceneschopnosti v dosledku urazu vyplati Union poistenému dennu nahradu za kazdy den
po dobu nepretrzitého trvania praceneschopnosti poisteného v désledku urazu, ak tato doba
dosiahne aspon 15 kalendarnych dni.

Maximalna ochrana

Ak maju trvalé nasledky urazu rozsah najmenej 50%, vyplati Union poistenému poistné plnenie vo
vySke dojednanej poistnej sumy. Percentualny rozsah trvalych nasledkov ur¢i Union v spolupraci s
lekarom podla ocenovacich tabuliek.

Kompenzacia za chirurgicky zakrok v désledku urazu

Pri poisteni kompenzacie za chirurgicky zakrok ma poisteny narok na vyplatenie dohodnutej
poistnej sumy v pripade, Ze poc€as hospitalizacie v nemocnici, ktora trvala najmenej 2 dni (1 polnoc),
podstupil chirurgicky zakrok v désledku urazu, ktory mu nastal po€as poistnej doby. Poistenie sa
vztahuje aj na chirurgicky zakrok vykonany na pracovisku jednodnovej chirurgie. Poisteny ma narok
na poistné plnenie najviac za jeden chirurgicky zakrok, ktory nastane poc€as jedného poistného
roka.

Bolestné v pripade hospitalizacie v désledku urazu

Jednorazové bolestné vo vyske 2% vyplati Union poistenému z poistnej sumy dohodnutej pre
pripad trvalych nasledkov urazu bez alebo s progresiou 450, ak v désledku urazu trvala nevyhnutna
hospitalizacia poisteného nepretrzite najmenej 11 dni v priebehu jedného roka odo dna vzniku
urazu.

Uzemna platnost’
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré sa stanu kdekolvek na svete.

BENEFIT za bezSkodovy priebeh

Union vyplati poistnikovi po uplynuti dojednanej poistnej doby 10% zo zaplateného poistného, ak
su splnené nasledovné podmienky:
a) poistna zmluva je uzavreta na poistnu dobu 10 rokov a viac,
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b) poistna zmluva je platna do konca poistnej doby,
c) poistna zmluva zanikne ku koncu poistnej doby bez nedoplatku na poistnom,
d) Union neposkytne Ziadne poistné pinenie z tejto poistnej zmluvy.

7. DOJEDNAVANIE POISTENIA

7.1 Poistitelnost’
V zdravotnom dotazniku sa zistuje poistitelnost’ poistovanych osdb.
Do poistenia nie je mozné prijat osoby, ktoré:

b)

h)

su CiastoCne alebo celkom odkazané na opateru inej osoby,

trpia psychickym ochorenim,

su infikované virusom HIV,

su v Case dojednavania poistenia praceneschopné,

trpia epilepsiou, okrem epilepsie typu petit mal,

su zavislé od alkoholu alebo drog,

su uznané invalidnymi s poklesom schopnosti vykonavat zarobkovu €innost o viac ako 70%
v porovnani so zdravou fyzickou osobou podla platnych predpisov o socialnom poistent,

su profesionalnymi Sportovcami.

V pripade, Ze niektory z poistenych nie je v zmysle VPP Ul poistitefnou osobou (otazka &. 1 Vv
zdravotnom dotazniku pre poisteného, otazka €. 8 v zdravotnom dotazniku pre deti), nie je mozné
pre tuto osobu dojednat. Sprostredkovatel taktieZ zisti &i poisteny a poistené deti spifiaju
ohrani€enia na vstupny vek.

7.2 Stanovenie rizikovych skupin
Zaradenie vykonavaného povolania, pripadne zaradenie vykonavanej zaujmovej ¢innosti medzi
vysokorizikové Cinnosti sa vykonava podfla nasledovnych pravidiel:

Rizikové skupiny pracovnych a zaujmovych ¢innosti su uvedené v Prilohe €. 1.

Jednotlivé Sporty a pracovna ¢innost’ su rozdelené do 4 rizikovych skupin (oznacené RS1
az RS4) podra ich rizikovosti.

Rizikova skupina pre povolanie sa stanovuje podla skuto&ne vykonavanej pracovnej
¢innosti, nie podla dosiahnutého vzdelania alebo nazvu pracovnej pozicie.

V pripade, zZe klient vykonava rézne pracovné c¢innosti, urCi sa rizikova skupina podla
pracovnej ¢innosti, ktora je podstatnou naplfiou pracovného &asu. Ak vykonava klient rézne
pracovné ¢innosti v rovnakom rozsahu, ur€i sa rizikova skupina podla pracovnej Cinnosti,
ktora je zaradena do vyS3ej rizikovej skupiny.

Sport vykonavany rekreacne je zaradeny do rizikovej skupiny RS1.

Sportovec zudastfiujlci sa sutazi alebo registrovany v klube, (zaujmova &innost) sa
prirazkuje podfa zoznamu zaujmovych ¢€innosti.

Ak poisteny vykonava rizikovy Sport registrovany v klube alebo sa zuc€astfiuje sutazi a
tento Sport je zaroveri uvedeny v ¢lanku 15 VPP Ul, mdze Union prijat poisteného do
poistenia Union Istota. V takomto pripade musi byt poisteny zaradeny do prislusSnej rizikovej
skupiny podla Prilohy €. 1 a Odbor vyvoja produktov vyhotovi Prilohu k poistnej zmluve.
Union si vyhradzuje pravo neprijat poisteného do poistenia urazu. O prijati osoby do
poistenia rozhodne pracovnik Oddelenia vyvoja produktov Zivotného poistenia.

Ak poisteny vykonava jednu z c&innosti (pracovnu/zaujmovu) v nizSej rizikovej
skupine a druhu vo vyssSej rizikovej skupine, zaradi sa pre kazdu cEinnost’ do
prislusnej rizikovej skupiny a pre ucely urCenia poistného sa pouzije poistné
prislusné vyssej rizikovej skupine.

Pracovné a zaujmové éinnosti, ktoré nie su uvedené v Prilohe ¢&. 1, zaradi
sprostredkovatel analogicky.

V pripade, Ze nie je mozné pracovnu alebo zaujmovu ¢innost' jednoznacne zaradit, riziko
posudi individudlne taxator Unionu na zaklade poziadavky sprostredkovatela. Vyjadrenie




odboru spravy nezivotného poistenia je sprostredkovatel povinny prilozit' do poistnej
zmluvy.

7.3 Zdravotné a finan¢né ocenenie

7.3.1 Pri dojednavani poistenia Urazu poisteny / poistené deti (resp. zakonny zastupca) v dotazniku
o zdravotnom stave vyplni prislusné otazky.

Ak poisteny (zakonny zastupca) odpovie kladne na otazky €. 1 (pre poisteného) a
otazku €. 8 v zdravotnom dotazniku (pre poistené deti), poistenie nie je pre tito osobu
dojednat’.

7.3.2 Ak poisteny v otazke &. 4 v poistnej zmluve uvedie, ze utrpel Uraz, po ktorom u neho
pretrvavaju zdravotné tazkosti alebo nasledky, méze sa z plnenia pri dennych nahradach,
dennom odSkodnom, ¢ase nevyhnutného lieCenia vylucit dalSi Uraz poSkodenej Casti tela
dodatkom k poistnej zmluve. V tomto pripade je mozné podpisat poistni zmluvu a zaslat ju
do Unionu Standardnym spésobom, najneskér do 48 hodin od jej uzavretia.

K poistnej zmluve je potrebné dolozit fotokdpie lekarskych sprav z poslednych vySetreni
klienta a poslat tieto dokumenty spolu s fotokdpiou poistnej zmluvy na odbor spravy
nezivotného poistenia. Pracovnik Oddelenia vyvoja produktov zivotného poistenia na zaklade
prilozenych dokladov méze vypracovat dodatok k poistnej zmluve. V pripade, ak nebudu
fotokopie lekarskych sprav zaslané spolu s poistnou zmluvou, sprostredkovatelovi bude
zaslana intervencia na doplnenie Udajov pre zdravotné ocenenie. Sucastou intervencie mbze
byt aj doplnkovy zdravotny dotaznik, ktory musi poisteny vlastnoru¢ne vyplnit a podpisat
(priloha €. 4.2). Ak poistnik nepodpiSe Dodatok k PZ, alebo sprostredkovatel nedolozi
poZzadovanu dokumentaciu do terminu, ktory urCi Oddelenie vyvoja produktov Zivotného
poistenia, odbor spravy nezivotného poistenia poistnu zmluvu vypovie.

7.3.3 Denné nahrady - podmienky dojednavania
Pri dojednavani dennych nahrad vo vySke rovnej alebo vy$sej ako 16 EUR je poisteny povinny
eSte pred uzavretim poistenia vyplnit’ otazky €. 1 az 6 a otazku €. 10 finanéného dotaznika
pre poisteného (priloha &. 4.1), ktory zasle na finanéné ocenenie podla bodu 7.3.5

7.3.4 Pri dojednavani poistnej sumy vyS8Sej ako 51.000 EUR pre smrt' v désledku urazu nie je mozné
poistnu zmluvu uzavriet, je nutné vyplnit Dotaznik k poisteniu Union Istota (priloha &. 4.3) a
zaslat’ na finanéné ocenenie podla bodu 7.3.5
Zmluva sa mbéze uzavriet aZz po stanoveni maximalnej povolenej vySky poistnej sumy
pracovnikom GR. Rozhodnutie pracovnika GR musi byt su¢astou poistnej zmluvy..

7.3.5 Ak je potrebné ocenenie rizika (body 7.3.3, 7.3.4), sprostredkovatel je povinny postupovat
podla nasledujucich pokynov:

- fotokopiu PZ a prislusné vyplnené dotazniky spolu s podpisanym tlaéivom o suhlase so
spracovanim osobnych udajov pre uc€ely ocenenia (priloha €. 4.4) posle faxom na GR
Unionu — ¢islo 02/83 63 11 11 (na meno Richard Gejgus, pripadne Jana Kimerlingova,
Oddelenie vyvoja produktov Zivotného poistenia) alebo mailom na adresu uraz@union.sk.

Po oceneni rizika:

- ak je PZ prijatelnd do poistenia bez zmien, Union oznami tuto skutocnost
sprostredkovatefovi poistenia

- ak je PZ prijatelna so zmenami - oznami tieto zmeny sprostredkovatelovi

- zmenu poistného, pripadne poistnych sum
- 0znami povolenu vysku dennej nahrady
- oznami povolenu vySku poistnej sumy pre smrt v désledku Urazu
- ak je PZ neprijatelna do poistenia, vyda nesuhlas sprostredkovatefovi uzavriet takuto PZ.
Po rozhodnuti o prijati poisteného do poistenia méze byt PZ uzavreta, t. j. sprostredkovatel:
- doplni chybajuce a odsuhlasené udaje do PZ
- mbéze podpisat PZ a vypisat datumy
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7.3.5 Dojednavanie dennej nahrady
Pre nasledujuce skupiny poistenych nie je mozné dojednat dennu nahradu v pripade
praceneschopnosti po uraze (DN), mdZe sa vak dojednat riziko ¢as nevyhnutného lietenia (CNL):
- Studenti,
- nezamestnani,
- déchodcovia,
- Zeny v domacnosti a na materskej dovolenke.

Pre SZCO sa odportéa uzavriet riziko CNL namiesto rizika DN.
Poistené mozu byt’ len osoby s trvalym pobytom na tizemi Slovenskej republiky.

8. UZAVIERANIE POISTNEJ ZMLUVY

8.1 Poistna zmluva sa uzaviera Z excelovskej aplikacie -
Elektronicka_PZ_UNION_ISTOTA.xIms, ktora sa nachadza na sietovom disku — trieda
1xx.

8.2 Sprostredkovatel Uplne a spravne vyplni PZ (podla postupu v bode 7 a 9) a vyinkasuje prvé
poistné za poistné obdobie, ktoré do 24 hodin od uzavretia poistenej zmluvy odvedie na ucet
Unionu 6600547090 /1111.

Variabilnym symbolom pre prvé poistné je Cislo PZ je Cislo poistnej zmluve.
Ak je to potrebné, vyplni sprostredkovatel s poistnikom, resp. poistenym prislusné dotazniky
(finan€ny dotaznik, doplnkovy zdravotny dotaznik a pod.).

8.2 Sprostredkovatel je povinny original PZ so vSetkymi dotaznikmi do 48 hodin od podpisania

odoslat do Unionu, odbor spravy nezivotného poistenia, Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava.

V pripade, ak je PZ uplna a spravna, bez potreby prepracovania, doplnenia poistnej zmluvy alebo
vystavenia dodatku k PZ, Odbor spravy nezivotného poistenia vystavi a zasle klientovi poistku spolu
s pripadnymi prilohami alebo dodatkami.

9. POSTUP PRI VYPLNOVANI TLACIVA POISTNEJ ZMLUVY

Excelovska aplikacia s nazvom ,Elektronicka_PZ_UNION_ISTOTA.xlsm* sluZi na:
- vypocet poistného (harok ,Poistné®)
- pre vyhotovenie ponuky pre klienta (harok ,Ponuka®)
- pre vyhotovenie poistnej zmluvy (harok ,PZ1“ az ,PZ6)

Sprostredkovatel zagina vypifiat udaje v harku ,Poistné* a v harku ,Osobne_udaje”, z ktorych
sa potom dalej prenasaju niektoré udaje do jednotlivych harkov PZ.

Po ukonéeni vypifiania tdajov v harkoch PZ1 az PZ6 sa tlagidlom ,Tlagit PZ* vytlagia 2
kompletné exemplare PZ (v3etky potrebné harky).

V pripade, ze sprostredkovatel chce vytladit iny pocet exemplarov, méze tak urobit
Standardnym postupom zadanim tlace v kazdom harku samostatne.

Vzor vyplneného navrhu poistnej zmluvy je v prilohe.
Pred vypisovanim poistnej zmluvy (dalej len ,PZ*) sprostredkovatel
- zisti, Ci je klient prijatefny do poistenia podla otazky ¢.1 Dotaznika o zdravotnom stave
poisteného a otazky ¢. 8 Dotaznika o zdravotnom stave poistenych deti a podla bodu 7.1,
- zisti, & poistené osoby spifiaju ohrani¢enia pre vstupny vek.

HAROK PZ_1

Cislo poistnej zmluvy:
- Udaje sa prenasaju z harku ,Osobne_udaje“, kde je ich potrebné vyplnit nasledovne
. maklérska spolo¢nost - ziska sprostredkovatel vygenerovanim z vyhradeného
Ciselného radu na webovej stranke Union poistovne, a.s., v partnerskej zone.
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. Interna siet - ziska sprostredkovatel vygenerovanim so suboru ,Generator Cisla Ul",
ktory sa nachadza na sietovom disku.
V pripade, Z2e Cislo PZ nebude vyplnené, bude aplikacia hlasit chybové hlasenie
a neumozni vytlacit PZ.

CAST 1. POISTNIK

- udaje sa prenas$aju z harku ,Osobne_udaje®, kde je ich potrebné vyplnit nasledovne:
- kliknutim na vhodnu odpoved ano/nie treba oznadit, €i je poistnik su€asne poistenou
osobou. Nasledne sa farebne vyznadia polia, ktoré je potrebné vypinat:
Priezvisko, meno, rodné &islo, trvalé bydlisko — ulica, éislo, obec, PSC, $tatne
ob¢ianstvo a €islo ID
- uvedie sa podla ob¢ianskeho preukazu, rodné Cislo bez lomitka
Rodinny stav, telefén, e-mail
nie je povinné vyplfovat
Cislo uétu / kéd banky
uvedie sa podfa karti¢ky k uc¢tu alebo vypisu z uctu
Adresa na korespondenciu
uvedie sa v pripade, ak je ina ako trvalé bydlisko a klient si praje na tuto adresu posielat
koreSpondenciu

CAST 2. POISTENY
- Udaje sa prenasaju z harku ,Osobne_udaje”, kde je ich potrebné vyplnit
- tato Cast sa vyplfia iba v pripade, ak poistnik nie je si¢asne poistenou osobou
- uvedu sa v8etky poZadované udaje — podobne ako v Casti poistnik

CAST 3. POISTENE DETI
- udaje sa prenasaju z harku ,Osobne_udaje®, kde je ich potrebné vyplnit
- vypliia sa iba v pripade, ak sa poistuju aj deti
- podla poctu deti (maximalne 3) sa uvedu vSetky pozadované udaje — priezvisko, meno, rodné
Cislo, Statne obcianstvo poisteného dietata a trvalé bydlisko (iba v pripade, ak je iné ako u
poistnika)

CAST 4. UDAJE O POISTENI
Zaciatok poistenia (deri, mesiac, rok) mdze byt:
e najskor 1. den nasledujuci po dni uzavretia zmluvy
e najneskor 1 mesiac od uzavretia poistnej zmluvy
- prenasa sa z harku ,Poistné®“. V pripade, ze sprostredkovatel chce zmenit zadiatok
poistenia, musi tak urobit' v harku ,Poistné*.
Poistna doba
- uvedie sa pocet rokov poistenia , minimalne 5 rokov
- prenasa sa z harku ,Poistné”

Zamestnanie — pracovna ¢innost’ / funkcia poisteného
- udaj sa prena$a z harku ,Osobne_udaje“, kde je ho potrebné vyplnit
- uvedie sa skutoCne vykonavana Cinnost podla zasad v bode 7.2
Zamestnavatel
- Udaj sa prenasa z harku ,Osobne_udaje“, kde je ho potrebné vyplinit
- vyplni sa nazov a sidlo (adresa)
RS
- Udaj sa prenaSa z harku ,Osobne_udaje“, kde je ho potrebné vyplinit’ (zoznam rizikovych
skupin pracovnych ¢innosti sa nachadza v harku ,PC*)
Zaujmova ¢innost’' / pravidelna Sportova ¢innost’ poisteného
- Udaj sa prenasa z harku ,Osobne_udaje“, kde je ho potrebné vyplnit. Ak nevykonava ziadnu
¢innost, vyberie sa z ponuky ,Ziadna“, vinom pripade sa vpisuje vykonavana ¢innost priamo
do bunky
- uvedie sa pravidelna Sportova €innost podla zasad v bode 7.2
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podla toho, ako je tato ¢innost vykonavana (rekreacne / sutazne / registrovane v oddiely
(klube), vyberie sa vhodna moznost z ponuky.

RS

udaj sa prenasa z harku ,Osobne_udaje“, kde je ho potrebné vyplnit (zoznam rizikovych
skupin zaujmovych ¢innosti sa nachadza v harku ,ZC")

Priklad 1: Ak hra klient rekreaéne tenis, vyberie sa z mozZnosti ,rekreacne”.

Poistné sa uréuje podla vyssej z rizikovych skupin (povolanie, zaujmova &innost).
V harku ,Poistné” treba uviest’ vySSiu z rizikovych skupin.

CAST 5. POISTNE OBDOBIE
prenasa sa z harku ,Poistné“ podla toho, aka frekvencia platenia bola zvolena.
Z harku ,Osobne_udaje“ sa prenasa udaj Druh aviza.

CAST 6. POISTNE KRYTIE

Poistné krytie pre poisteného

prenasa sa z harku ,Poistné“ podla toho, o aké krytie ma klient zaujem,:

zvoleny druh poistenia a/alebo riziko je oznaené krizikom a uvedena je aj vyska
poistnej sumy.

Poistnik/ poisteny si v harku ,Poistné“ vybera poistné rizika a poistné sumy. Udaje sa
automaticky prenasaju do harku ,PZ_1“

*Pozn.: Trvalé nasledky urazu bez alebo s progresiou 450 st povinnym rizikom. Dojednat je

mozné iba jedno z tychto rizik.

HAROK ZDRAVOTNY_DOTAZNIK_1

Poistné krytie pre deti - baliky

tato Cast sa vyplni v pripade, ak sa dojednava aj poistné krytie pre deti

prenasa sa z harku ,Poistné“ podla toho, o aky balik ma klient zaujem,:

zvoleny druh poistenia a/alebo riziko je oznaCené krizikom a uvedena je aj vyska
poistnej sumy.

ak sa poistuje viac deti, pre vSetky sa dojednava rovnaké poistné krytie — je mozné vybrat’
len jeden balik

krizikom sa oznaci balik, ktory si klient zvolil, pod nim sa uvedie poistné za jedno poistené
dieta za poistné obdobie

CAST 7. POISTNE

z harku ,Poistné“ sa prenaSaju udaje Poistné za poistné obdobia za poisteného a za
dieta/deti

ak boli spinené podmienky pre poskytnutie zlavy, prenasaju sa udaje Vyska zlavy a
Predpisané poistné po zlave. Cislo preukazu poistenca je potrebné doplnit v harku
,Osobne_udaje”.

CAST OPRAVNENE OSOBY
udaje sa prenasaju z harku ,Osobne_udaje”, kde je ich potrebné vyplnit nasledovne:

opravnenu osobu (jednu alebo viacero) urci poistnik pri dojednavani poistnej zmluvy
a stanovi ich podiely na plneni. Su¢et % podielov na plneni musi byt 100. Ak vznikne
pravo na plnenie niekolkym osobam a ak nie su ur¢ené ich podiely, ma kazda z nich
pravo na rovnaky diel.

opravnena osoba je urCena bud priezviskom, menom a rodnym cislom alebo
vztahom k poistenému, nikdy nie oboma.
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e ak je opravnenou osobou cudzi tatny prisludnik, napiSe sa aj jeho datum
narodenia, uplna kontaktna adresa.

e ak opravnena osoba nie je uréena, do kolonky “meno a priezvisko opravnenej
osoby” sa vpige: “ZATIAL NEURCUJEM”.

- opravnenu osobu je mozné urcit iba v pripade, ak ma poisteny dojedané riziko smrt v
dosledku urazu. Opravnena osoba v pripade smrti poisteného dietata sa neuréuje.

- urCenie vztahom k poistenému mozno pouzit vyhradne pre také osoby, u ktorych nevznika
nebezpetenstvo zameny osbéb v rovnakom vztahu. Pripustné su len vztahy: rodi€ia,
surodenci, deti. V pripade uréenia opravnenej osoby vztahom k poistenému je opravnenou
ta osoba, ktora je v predmetnom vztahu v okamihu poistnej udalosti.

CAST DOTAZNIK O ZDRAVOTNOM STAVE POISTENEHO
- dotaznik o zdravotnom stave poisteného vyplfiuje sprostredkovatel na zaklade odpovedi
poisteného, prip. jeho zakonného zastupcu.
- otazky €. 1 — 7 sa vypliuju vzdy.
- poisteny vypIni meno svojho oSetrujuceho lekara

| HAROK ZDRAVOTNY_DOTAZNIK_2

CAST DOTAZNIK O ZDRAVOTNOM STAVE POISTENYCH DETI
10. dotaznik o zdravotnom stave poistenych deti vyplfiuje sprostredkovatel  na zaklade
odpovedi zakonneho zastupcu poistenych deti.

HAROK PZ_4 - nevypisuju sa Ziadne tdaje

HAROK PZ_5
CAST ,VYHLASENIE A SPLNOMOCNENIE POISTENEHO A ZAKONNEHO ZASTUPCU
POISTENYCH DETI*

- vyplni sa miesto a datum.

HAROK PZ6

CAST , VYHLASENIE POISTNIKA*
- vyplni sa miesto a datum,
- meno a priezvisko sprostredkovatela alebo zamestnanca poistovatela,
- adresa sprostredkovatela.

CAST , OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV*
- uvedie sa odpoved klienta na otazku, €i suhlasi s pouzitim jeho osobnych udajov na
marketingové ucely Union poistovne, a.s.
- uvedie sa odpoved klienta na otazku, i suhlasi s pouZitim jeho osobnych udajov na
marketingové ucely Union zdravotnej poistovne a.s.
- vyplni sa miesto a datum

V pripade, Ze v niektorom harku nie su vyplnené vSetky udaje, aplikacia hlasi chybu v hornej

Casti harku a na pravej strane v konkrétnom riadku.

Spravnost vyplnenia jednotlivych harkov je oznaena na kazdom harku v hornej C&asti
symbolom OK.

Po kompletnom vyplneni vSetkych povinnych buniek je mozné poistnu zmluvu vytlacit
tlaCidlom ,Tla€it’ PZ*. Aplikacia vytlai 2 x kompletny navrh zmluvy (harky PZ_1 azPZ_6).
Sprostredkovatel, poistnik a poisteny skontroluju  spravnost’ vyplnenych udajov
a podpiSu navrh:

Sprostredkovatel: 1x

Poistnik: 2x

Poisteny : 1x

Zakonny zastupca poistenych deti : 1x

Pred odoslanim PZ do Unionu je sprostredkovatel povinny vyplnit’ interna sprievodku.
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10. ZMENY V POISTENI

Ak sa v priebehu poistenia zvysi riziko tak, ze by poisteny mal byt zaradeny do vyS$Sej rizikovej
skupiny, je poisteny povinny tuto zmenu pisomne oznamit, aby mohla byt poistna zmluva
prepracovana.

Zmenu poistného krytia na ziadost klienta je mozné vykonat k vyro€nému dnu poistenia. Klient
musi poziadat o zmenu najneskér 6 tyZdriov pred vyroénym dfiom. V pripade dojednania rizika
alebo zvySenia poistného krytia je potrebné zdravotné ocenenie — klient spolu so ziadostou zasle
aj vyplneny zdravotny dotaznik, ktory tvori sugast Ziadosti o zmenu v poistnej zmluve (Priloha &.5).
Znizenie poistného krytia je mozné najskor po 2 rokoch.

11. POISTNE UDALOSTI

Pre uplatnenie naroku na poistné pinenie je nutné predlozit tlagivo Unionu OZNAMENIE O URAZE.
Tlagiva oznamenie o Uraze su k dispozicii v elektronickej forme na stranke Unionu, www.union.sk,
v sekcii Oznamenie poistnej udalosti.

Pokyny pre vyplnenie tladiva Oznamenie o uraze:

Prva stranu tlaCiva ,O0znamenie o Uraze” musi vzdy vyplnit a podpisat poisteny (za neplnoletého
rodi¢ alebo zakonny zastupca). Citatelny podpis musi obsahovat' meno aj priezvisko.

v tlacivo je potrebné vyplnit dokladne a podrobne vo vSetkych kolénkach (aj negativne
odpovede). VSetky otazky v tlaCive maju zasadny informacény vyznam suvisiaci s poistnou
udalostou.

v' pre zrychlenie procesu identifikacie je potrebné uviest na tlacive v kolénke “rodné ¢islo

poisteného, nie datum narodenia osoby, ktora utrpela uraz

pre zrychlenie procesu likvidacie je dblezité uviest kontaktné telefonne Eislo

pre zrychlenie spracovania poistného plnenia nezabudnut uviest Citatelné a predovsetkym

spravne Cislo Uctu poisteného s kddom banky

v' v pripade, Ze na oznameni udalosti poisteny uvedie, Ze pripad vySetrovala policia, je
nevyhnutné predlozit fotokdpiu spravy policie

v' ak poisteny utrpel Uraz do jedného mesiaca od uzatvorenia poistenia, je nevyhnutné
predlozit doklad o prvom oSetreni Urazu (kopiu lekarskej spravy)

v' nezabudnut tlaivo podpisat (menom a priezviskom poisteného, alebo menom a
priezviskom zakonného zastupcu neplnoletého)

v' podpisom je zaroven davany suhlas poisteného pre poistoviiu Union k pripadnému
dalSiemu doSetrovaniu nahlasenej poistnej udalosti.

NN

Druhu stranu tlaciva ,Sprava oSetrujuceho lekara“ vyplni oSetrujuci lekar, pripadne prakticky lekar
az po celkovom dolieCeni urazu (po konzervativnej, prip. operanej a rehabilitatnej lieCbe).
Spravidla to byva az po ukon&eni praceneschopnosti.

V pripade, Ze za vyplnenie spravy poisteny zaplati lekarovi v hotovosti, poistoviia mu na zaklade
predlozeného originalu tlaciva ,Prijmovy pokladniény doklad“ refunduje poplatok maximalne vo

vySke 5 EUR .

Prilohy k vyplnenému tla€ivu ,,Oznamenie o uraze*
Podla dojednanych rizik v poisteni je potrebné predlozit’

v trvalé nasledky Urazu s alebo bez progresie 450 — vyplnené tlativo Oznamenie trvalych
nasledkov Urazu - pri prvom nahlasovani trvalych nasledkov urazu je potrebné predlozit' aj
vyplnenu prednu stranu Oznamenia o Uraze

v' denné odSkodné pocas hospitalizacie v désledku urazu - kopiu prepustacej spravy z
hospitalizacie

v ¢as nevyhnutného lie€enia urazu - képie lekarskych sprav z priebehu lieCby urazu
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v" denna nahrada pre praceneschopnost’ po uraze — fotoképiu tlaciva “Potvrdenie o
doCasnej pracovnej neschopnosti”. Informacia je uvedena aj v spodnej Casti tlaciva
»,Oznamenie o Uraze".

v" maximalna ochrana — vyplnené tlacivo ,Oznamenie trvalych nasledkov Urazu“ - pri prvom
nahlasovani trvalych nasledkov Urazu je potrebné predizit aj vyplnenu prednu stranu
»,0znamenia o Uraze®

v' kompenzacia za chirurgicky zakrok — képiu prepustacej spravy z nemocnice
v" bolestné — koépiu prepustacej spravy z hospitalizacie
v' smrt’ v désledku trazu - pri uplatfovani si naroku na poistné plnenie z tohto rizika je
potrebné prilozit k spravne a detailne vypisanému tlacivu:
a. oznamenie o Uraze — druhu stranu nie je potrebné vyplnit’ lekarom, ak ma klient resp.
opravnena osoba k dispozicii lekarske spravy o hospitalizacii pred datumom umrtia.
b. ak déjde k umrtiu nasledkom dopravnej nehody, vrazdy, samovrazdy, je nevyhnutne
potrebna sprava policie.
Prilohy:
c. umrtny list
d. oznamenie o umrti
e. list o prehliadke mitveho a Statistické hlasenie o umrti
f.  pitevnu spravu (ak pitva bola vykonana pri nejasnej pri¢ine umrtia)
g. prepustaciu spravu z hospitalizacie, ak bol zomrely pred umrtim hospitalizovany
h. fotoképiu sobasneho listu (ak je opravnena osoba uvedena vztahom manzel, manzelka)
I

potvrdenie Mestského obecného uradu — oddelenie evidencie obyvatelstva, v mieste

bydliska poisteného o tom, Ze v €ase umrtia (manzel, manzelka) Zil poisteny v

spolo¢nej domacnosti

j- v pripade, ak opravnené osoby su deti zomrelého, potvrdenie mestského (obecného) uradu
o vSetkych jeho Zijucich detoch, s uvedenim vsetkych potrebnych osobnych udajov (mena,
rodné Cisla, adresy)

k. fotoképie obCianskych preukazov opravnenych oséb

I.  overené fotokdpie rodnych listov opravnenych oséb

Vyplnené tlacivo Oznamenie o Uraze méze poisteny zaslat poStou alebo priamo odovzdat:
v na odbor likvidacie poistnych udalosti v Zivotnom a Urazovom poisteni (Union poistoviia,
a.s., Karadzic¢ova 10, 813 60 Bratislava)
v’ sprostredkovatelovi

Pri akychkolvek otazkach tykajucich sa likvidacie poistnych udalosti z urazového poistenia sa
obratte priamo na horeuvedenu adresu, pripadne e-mailovu adresu likvidacie poistnych udalosti:

12. KONTAKTY

Odbor spravy nezivotného poistenia:
miroslava.lamparska@union.sk

Zdravotné a finanéné ocenenie:
richard.gejgus@union.sk
jana.kimerlingova@union.sk

Likvidacia poistnych udalosti:
karin.urgeova@union.sk
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