Manual pre dojednavanie Poistenia
onkologickej choroby

Popis poistného produktu, vyhody poistenia

Poistenie onkologickej choroby je zamerané na prevenciu finanénych ndsledkov
spojenych s jej diagnostikovanim a lieCbou.

> Poistenie onkologickej choroby je samostatny poistny program.

> Poisteny moze byt slovensky aj cudzi statny obcan (diagnostika a liecba onkologickej
choroby musi byt realizovana v zdravotnickom zariadeni na Uzemi Eurdpy).

> Vstupny vek poisteného je od 18 do 65 rokov.

> Poistené dieta: vlastné dieta poisteného, ak je mladsie ako 18 rokov a je uvedené

v poistnej zmluve / deti su zahrnuté do poistenia rodi¢a bezplatne maximalne do ukoncenia
poistného obdobia, v ktorom dosiahne/u 18 rokov.

> Poistna doba je 5 rokov.

> Poistné obdobie 1 rok.

> Cakacia doba 180 dni.

Sucastou vsetkych typov tohto poistenia je aj poistenie overenia stanovenej diagndzy
a navrhnutej liecby - MSO (Medical Second Opinion), ktord moZe poisteny vyuzit
podla vlastného uvaZenia a potreby aj viac krat pocas poistnej doby.

Nasim partnerom, ktory zabezpecuje sluzbu MSO, je americka spolo¢nost MediGuide,
ktora je lidromna trhu vmanaimente zdravotnej starostlivosti v medzindrodnom
prostredi. Spolupracuje s renomovanymi  odbornikmi v réznych medicinskych
odboroch a svoje zastupenie na komunikaciu s nasimi klientmi zverila svojmu
lokdlnemu partnerovi Cal Assistance 24 s.r.o. v Prahe.

Najcastejsie typy rakoviny:

Muzi Zeny
1. Hrubé ¢revo a konecnik 1. Prsnik
2. Pltca, priedusnica, priedusky 2. Hrubé ¢revo a konecnik
3. Prostata 3. Maternica

4. Mocovy trakt 4. Kréok maternice



5. Zaludok 5. PltUca, priedusnica, priedusky

Vyuzitie poistného plnenia na thradu napr.:
doplnkovej lie¢by, ktora nie je hradena z verejného zdravotného poistenia a
doplatkov na lieky

1
2
3. prepravnych nakladov na vySetrenia a liecbu, kvalitnu vyZivu, doplnky stravy
4. beinych Zivotnych nakladov pocas absencie Standardného prijmu

5. zavazkov, ktoré vznikli pred ochorenim

Vyhody poistenia:

e« MoiZnost poistit sa aj na diagnostikovanie  vybranych nezhubnych
a neinvazivnych onkologickych choréb

o Deti poisteného do 18 rokov poistené zadarmo v poisteni rodica

e Poistné plnenie az do 150% zvolenej poistnej sumy

o Sluzba MSO — overenie spravnosti stanovenej diagndzy a navrhnutej liecby k
poisteniu zdarma

o Vyska poistného rovnaka pocas celej poistnej doby 5 rokov

o Uzavretie poistenia bez zdravotnej dokumentdacie a dokladu o prijme

Urcenie cielového trhu:
> Pre vSetkych, ktori si uvedomuju rizika vzniku a vyskytu onkologickej choroby

> Pre tych, ktori maju skisenost s ochorenim blizkej alebo znamej osoby a mali moZnost
vidiet aké nasledky ma dlhodoba lie¢ba zavaznej choroby

> Poisteny moze byt slovensky aj cudzi Statny obcan (diagnostika a liecba onkologickej
choroby musi byt realizovana v zdravotnickom zariadeni na Uzemi Eurdpy), ak
spltia podmienku vstupného veku

Poistna udalost

Poistnou udalostou je prvé diagnostikovanie onkologickej choroby* poistenému, ktoré je
zaznamenané v jeho zdravotnej dokumentacii, ak su sucasne splnené nasledovné
podmienky:

1. priznaky onkologickej choroby u poisteného vznikli po uplynuti ¢akacej doby 180 dni od
zaciatku poistenia

2. onkologicku chorobu diagnostikoval po uplynuti ¢akacej doby odborny lekar, na zaklade
vysledku histologického vySetrenia; v pripade neoperovatelnych nadorov mozgu a CNS, kde
nie je mozné realizovat histologické vysSetrenie, neurolég alebo neurochirurg potvrdil u
pacienta permanentny neurologicky deficit,

3. onkologicka choroba bola diagnostikovana v zdravotnickom zariadeni na Gzemi Eurdpy**,



4. diagnostikovana onkologicka diagnoza je obsiahnutd v dojednanom type poistenia BASIC,
PLUS alebo EXTRA, ktory si poisteny dojednal a je uvedeny v poistnej zmluve.

* Za onkologicku chorobu su pre ucely tohto poistenia povaZzované aj vybrané nezhubné a
neinvazivne

nadory v type poistenia EXTRA

**E0, EHS a Svajiarsko

Typy poistenia

> Poistenie onkologickych choréb definuje nadory typu A — zhubné a B — nezhubné a
neinvazivne nadory (in situ)

> Poistné plnenie v jednotlivych variantoch poistenia sa liSi podla toho, ¢i sa jednd o nador

typu A alebo B, muza alebo Zenu

T

&

Diagnozy zahrnuté do poistného kryvtia v jednotlivich tvpoch poistenia *

A) Vybrané zhubné nadory:

A) Vybrané zhubné nadory:

primarmym vizkytom na rezlifngch
miestach

C50 pramk
: C34 prieduiky /plica C52 poiva
BASIC Cal pents C53 kréok matermaice
Cel prostata - Stadinm T2NOMO a vyifie Ci4 telo maternice
podla klasifikacie TNM** C53 blizZie neurdena éast’ matermce
Ca2 semennﬂ-:y (573 \'ajEED.‘Il
C57.0 vajickovod
PLUS A) Zhubné nadory: A) Zhubneé nadory:

C00-Cl4 pera, ustna dutina, hltan C00-Cl4 pera, usma dutina, hltan
C1l35-C26 traviace organy C15-C26 traviace organy
C30-C3%  dychacie a vnitrchmdnikové orginy C30-C3% dychacie a vnitrohmdnikevé orginy
C40-C41  kosn a klbové chrupky konéatin C40-C41  kosti a klboveé chmpky konéatin
C43-C44 melaném a mé zhubné nadory koZe — C43-C44 melaném a iné zhubné nidory kode —
43 od vyificho fradia ako L4** Cd3od  vyificho fradia ake L{**
C45C4%  mezotel a makke thanivo C45-C49  mezote]l a makké thamivo
C50 praoik C50 prsoik
Ca0-C83  pmEcké pohlavné orginy — Cdl Sradium C51-C38  Zenzké pohlawné crgany

T2NOMO a vyifie podla TNM** C84-CA8  mofovi sustava
C64-C88 mofova sustava C&9-CT2  cko, mozog 2 iné éast centrilneho
Ce9-CT2  oko, mozog a iné éast centrilneho nervoveho systému

nervového systémm CT73-C75 :itima #Fara a iné #'ary s voatornym
CT73.CT75  ititna 2Faza a mé ary s votomym vyludovanim

vyluéovanim CT76-C80 zhubné nidory nepresne wréenych,
T6-CED rhubné nidory nepresne uwréenych, sekundammych a nefpecifikovanych

sekundirmych a nefpecifikovanych lokahzaeii

lokahzaci CE1-C%5 lymfatickeé, kivotvorné a pribuzné
CElC96 lymfatické, krvotvomé a pribuzné tkannro tkanmro
97 zhubné nadory s viacnasobnym ca7 zhubné nadory s viacnasobnym

primarmym vizkytom na rozliényeh
miestach

CT73-C75

A) Zhubné nadory (ako v baliku PLUS):

ititna #aza a mé Hary s vmitormim

A) Zhubné nadory (ako v baliku PLUS):

EXTRA | C00-Cl4 pera, ustna dutina, hltan C00-Cl4 pera, nstna dutina, hltan
C1l35-C26 traviace organy C15-C26 firawviace orgamy
C30-C3%  dychacie a vniatrochmdnikove organy C30-C39  dychacie a vimitrohmdnikove organy
C40-.C41  kost a klbové chmupky konéatin C40-C41  kost a klbové choupky konéatin
C43-C44 melardém a me zhubneé nadory koza — C43-C44 melaném a né rlmbné nadory koze —
43 od vyificho ftadia ako L{** C43 od vyificho Stadia ake L{¥*
C45-C4%9 merotel 3 makke thkanivo C45-C49  mezotel 3 makkeé thanivo
C50 praoik C50 praoik
Ce0-Ce3 mmzske poblavne organy — C0l Stadium C51-C538  Zenské pohlavné organy
TINOMO a vysiie podfa TNA** CE4-Ca8  modova sustava
Co4-Ce8 modova sustava C&9-CT72  cko, mozog 2 iné éast centrilneho
C89-CT2  oko, mozog a iné éast centrilneho nervoveho systému
pervového systémm CT73-C75 itima #Faza a iné Zl'ary s voatornym

vyludovanim




vylutovanim

zhubny nador nepresne uwréenych,
sekundarnych a nefpecifikovanych
lokalizden

Iymfancké, krvotvomé a pribuzné tkanmo
zhubny nadeor s viacnasobnym primarmym
viskytom na rozhiénych muestach

CT76-C80

CE1-Co6
Ca7

B) Vybrané zhubnég, nezhubné a neinvazivne
nadory

C43 zhubny melanom koZe — v Stadin L{**

Cal zhubny nador prostaty — Stadium mizZe ako
T2NOMO podFa klasifikacie THM
(Tla,Tlb Tlc)**

D05 karcmom in situ prsoika

D07.6 karciném m sitn inyveh a nefpecifikovanych
muzskych pohlasnych organowv
D292 nerhubny nador semennikow

D33  nerhubny nador mozgu a inych &asti
ceniralneho nervoveho systému
D34  nezhubny nador itime) Eazy

CT76-C80 zhubny nador nepresne uréenych,
sekundirnych a neipecifikovanych
lokahzacii

C81-C9 lymfancké, krvotvorné a pribuzné
tkanmo

c97 zhubny nador s viacnasobnym

primdrnym viskytom na rozliénych
miestach

B) Vybrané zhubne, nezhubné
a neinvazivne nadory

C43  zhubny melanom koZe — v Stadiu L{**

D05 karcindm in sifu prenika

D6  karcinom i situ kréka maternice

D07.0 karcinom in situ endometria

D07.3 karciném in situ inyeh a nefpecifikovanych
Zenskvch pohlavnych organov (vajecnik,
vajeovod)

D27  nerhubny nador vajeénika

D33  npezhubny nador mozgu a mych éasti
centralneho
nervového systému

D34  neshubny nador stitmej ZFazy

Poistné plnenie z poistenia onkologickej choroby

1. Poistovatel poskytne poistné plnenie kazdej poistenej osobe najviac za jednu poistnu
udalost z dévodu vzniku nezhubného alebo neinvazivneho nadoru a za jednu poistnu udalost

z dovodu vzniku zhubného nadoru*.

2. Limit maximdlneho poistného plnenia pre jedného poisteného je 150% zvolenej poistnej

sumy, jej vyplatenim poistenie zanika.

*Vysvetlenie: ndrok na poistné plnenie z dévodu diagnostikovania nezhubného alebo neinvazivneho nadoru ma
poisteny len vtedy, ak bol diagnostikovany pocas poistnej doby ako prvy, lebo po diagnostikovani zhubného

nddoru poistenie zanika.

Poistné plnenie pre 1 poisteného v pripade diagnostikovania zhubného nadoru — typ A):

Poist’ovatel’ vyplati poistenému poistné plnenie v pripade:

€n za 011U udalos 0Cas poistenia
1 1 poistnt udalost’ poas poisteni

Poistné plnenie v % z
dojednanej poistnej sumy

40%

Diagnostikovania onkologického ochorenia (podl'a diagnozy v jednotlivych typoch
poistenia) 1x za dobu trvania poistenia

Chemoterapie — maximalne za 5 cvklov do 5 rokov od diagnostikovania ochorenia

5% za kazdy cyklus

Radioterapie — maximalne za 5 cyklov do 5 rokov od diagnostikovania ochorenia

5% za kazdy cyklus

Opericie — jeden liecebny operacny zakrok do 5 rokov od diagnostikovania ochorenia

20%

Rekonvalescencie — mesacne pocas 3 za sebou idicich mesiacov. maximalne 1x za
dobu trvania poistenia

5% /mesacne

Recidivy — jeden krat za dobu trvania poistenia, do 5 rokov od diagnostikovania
ochorenia

10%

Paliativnej starostlivosti — jeden krat za dobu trvania poistenia, do 5 rokov od
diagnostikovania ochorenia

rozdiel medzi dojednanou
poistnou sumou a uz
vyplatenym poistnym plnenim



Poistné plnenie pre 1 poisteného v pripade diagnostikovania nezhubného alebo

neinvazivneho nadoru (in situ) — typ B):

Poist’ovatel’ vyplati poistenému poistné plnenie v pripade
DIAGNOSTIKOVANIA uvedenych diagnoz:
(len za 1 poistnii ndalost’ pocas poistenia)

Poistné plnenie v % z
dojednanej poistnej sumy

C43*  zhubny melanom koze — v Stadiu 10%
I4 e
D33*  nezhubny nador mozgu a inych casti 40%
centralneho nervového svstému
D34*  nezhubny nador Stitne] Zlazy 10%
C61*  zhubny nador prostaty — Stadium 10%
nizsie ako T2NOMO podla
klasifikacie TNM (T1a,T1b.Tlc)**
DO07.6* karcinom in situ inych a 10%
nespecifikovanych muzskych
pohlavnych organov
D29.2* nezhubny nador semennikov 10%
DO05*  karcindm in situ prsnika 10%
D06*  karcindm in sifu kréka maternice 10%
D07.0* karcinom in situ endometria 10%
D07.3* karciném in situ inych nespecifikovanych 10%
zenskych pohlavnych organov (vajecnik,
vajcovod)
D27%  nezhubny nador vajecnika 10%

Upozornenie: v pripade diagnostikovania nezhubného alebo neinvazivneho nddoru mad poisteny

ndrok na poistné plnenie len za jeho diagnostikovanie.

Poistné plnenie z poistenia overenia stanovenej diagndzy

Podmienky vyuzitia sluzby MSO:

o overovana diagndza, musi byt stanovend a uvedenda v zdravotnej dokumentacii

poisteného,

o posledné zaznamy o diagnostike a liecbe onkologickej choroby nesmu byt starsie ako

12 mesiacov,

o zdravotny stav poisteného nesmie byt bezprostredne ohrozeny; ak je potrebna
nevyhnutnd zdravotnd starostlivost, nesmie byt oneskorena ¢akanim na Spravu

MSO,

e nie je moiné overit stanovenu diagndzu, ak je nevyhnutnd osobna zdravotna

prehliadka poisteného.

POSTUP:

1. Poistenému je diagnostikovanda onkologicka choroba.

2. Zatelefonuje do call centra lokdlneho partnera MediGuide, kde overia platnost jeho

poistenia — na bezplatnu linku 0800 606 107



3. Poisteny vyplni formular obsahujuci zakladné informacie o jeho identifikacii, zdravotnom
stave a kontaktné udaje jeho lekdrov. Lekar MediGuide v spolupraci s jeho oSetrujucim
lekdrom skompletizuji zdravotni dokumentdciu poisteného pre posudenie spravnosti
stanovenej diagndzy a navrhnutej lieCby zahrani¢énymi Specialistami.

4. MediGuide identifikuje tri medicinske centra v zahranici, ktoré sa Specializuji na uvedenu
diagndzu a poskytne ich klientovi a jeho lekarovi na vyber.

5. Poisteny si v spolupraci so svojim oSetrujicim lekdrom vyberie z ponuky Specialistov.

6. Do 15 pracovnych dni od zaslania kompletnej zdravotnej dokumentacie bude poistenému a
jeho osetrujucemu lekdrovi doru¢end pisomna Sprava MSO.

Zdravotna sposobilost pre uzavretie poistenia

Ziadatel o poistenie je povinny pri dojednédvani poistenia pravdivo a Gplne odpovedat na
otazky tykajlce sa jeho zdravotného stavu a zdravotného stavu jeho deti odpovedou ANO
alebo NIE.

Otdzky:

1. V sucasnosti ste alebo ste v minulosti bol/a vySetrovany/a, lie€ena/y alebo Vam bol
diagnostikovany akykolvek typ nadoru, rakoviny, leukémie, lymfému, koZznej lézie alebo
znamienka, ktoré krvacalo, bolo bolestivé, menilo sfarbenie, zva¢Sovalo svoj rozmer, alebo
malo vyoperované znamienko pozitivny histologicky nalez; a/alebo ste mali pozitivny
vysledok testu na AIDS a/alebo HIV?

2. Ste alebo ste bol/a vysetrovany/a v suvislosti s crevnymi polypmi, zapalovym ochorenim
¢reva (Crohnova choroba, ulcerdzna kolitida), polycystickymi oblickami, nezhubnym
ochorenim prsnika/ov, azbestézou, silikézou, akoukolvek formou hepatitidy alebo peceriovej
cirhozy

Poistenie nie je uréené pre osoby, ktoré su liecené, vySetrované, sledované pre niektoré z
vyssie uvedenych tazkosti alebo mali v minulosti diagnostikované uvedené ochorenie.

Odpoved ANO na tieto otdzky znamen4, e Ziadatel o poistenie alebo jeho dieta je
NEPOISTITELNOU OSOBOU.

ALE!!!

Urcité typy abnormalit, napriklad cysty, tukové ,hrcky” lipdmy, displazie mlieénej zlazy v
prsnikoch, hrani¢né cytologické a/alebo histologické vysledky a pod., nemusia byt rizikom
pre prijatie do poistenia.

Poistovatel vSak musi o tychto skutoc¢nostiach pred poistenim vediet a rozhodnut o poisteni
Yiadatela/Ziadatelky OCENEN{M POISTNEHO RIZIKA na zaklade vyplneného Osobného
zdravotného dotaznika a doloZzenej aktualnej, prislusnej zdravotnej dokumentiacie.



V takychto pripadoch ma poistitel pravo poZiadat Ziadatela/Ziadatelku o poistenie, aby
absolvoval/a zdravotnu prehliadku u poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktorého sam
urci.

>V pripade, ak Ziadatel/Ziadatelka o poistenie nebude vediet odpovedat na tieto otazky,
musi sa poradit so svojim oSetrujicim lekarom.

> Ak je Ziadatel/Ziadatelka o poistenie vo vySetrovani a nie je este stanovena konec¢na
diagndza ochorenia, musi pockat na jej definitivne stanovenie, ktoré je zaznamenané v
zdravotnej dokumentacii.

Ocenenie poistného rizika

Zmyslom oceriovania poistného rizika je eliminovanie odmietnutia takych Ziadatelov o
poistenie, ktori nie su nositemi zdravotného rizika ak by doslo k poisteniu, ale nemézu na
otazky ohladom zdravotného stavu jednoznac¢ne odpovedat NIE.

V takomto pripade dojedndvatel poistenia:

v ove

1) predloZi Ziadatelovi/Ziadatelke o poistenie Osobny zdravotny dotaznik, ktory je potrebné

pravdivo a uplne vyplnit,

2) informuje ho/ju o potrebe predlozZit poistovatelovi képiu kompletnej, aktudlnej zdravotnej
dokumentdcie tykajucej sa uvedeného ochorenia,

3) vyplneny Osobny zdravotny dotaznik bezodkladne doruci na adresu:
ocenenie.izp@union.sk

4) spolupracuje so Ziadatelom o poistenie pri ziskani vSetkych dokladov, ktoré Ziada
ocenovatel poistného rizika,

5) po oceneni poistného rizika informuje Ziadatela o stanovisku poistovatela k moznosti
poistenia,

6) ak poistovatel suhlasi s poistenim, dojednavatel poistenia vypracuje zmluvnu
dokumentdciu. Do Poistnej zmluvy (cez interny portal) vyplni odpoved na otdzku ohladom
zdravotného stavu ANO a oznaéi moznost Bolo ocenené riziko, klient je prijaty do poistenia.

Poistenie onkologickych choréb

/\ Upozornenie

Ak je pri otézkach o zdravotnom stave zvolend odpoved Ano, je mozné pre daného klienta uzatvorit poistenie online spésobom len v pripade, ak presiel ocenenim zdravotného rizika.

Otazky o zdravotnom stave

Poisteny

Bol poistenej osobe diagnostikovany akykolvek zhubny nador; bola v minulosti alebo je v si¢asnosti vySetrovand, lie€ena na akykolvek typ nadoru, rakoviny, leukémie, lymfomu, koznej lézie ¢
znamienka, ktoré krvacalo, bolo bolestivé, menilo sfarbenie, zvac3ovalo svoj rozmer, alebo male vyoperavané znamienko pozitivny histologicky nalez; a/alebo mala pozitivny vysledok testu n
afalebo HIV?

Bola alebo je poistend osoba v sticasnosti vydetrovand v stvislosti s érevnymi polypmi, zdpalovym ochorenim creva (Crohnova choroba, ulcerézna kolitida), polycystickymi oblickami, nezhubi
ochorenim prsnika, azbestézou, silikézou, akoukolvek formou hepatitidy alebo pecefiovej cirhdzy?

* dno nie

¥ Bolo ocenené riziko, klient je prijaty do poistenia


mailto:ocenenie.izp@union.sk

V takomto pripade je ocenenie poistného rizika a predlozend zdravotna dokumentacia
Ziadatela/Ziadatelky, na zaklade ktorej bolo ocenenie vykonané sucastou Poistnej zmluvy. U deti
ocenenie zdravotného rizika nerealizujeme.

1. POISTNIK
Meno a priezvisko |

Rodné ¢islo / Datum narodenia '

Trvalé bydlisko

Telefénne &islo* |

Statna prislu$nost’ |

uzavieraji v zmysle § 788 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika €.40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov
tato zmluvu.
Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky poistenia onkologickej choroby VPP POCH/1016
(d'alej len "VPP POCH"), Osobitné dojednania pre poistenie overenia stanovenej diagnézy k
vSeobecnym poistnym podmienkam poistenia onkologickej choroby OD POCH/1016 (OD POCH).

Poisteny bol prijaty do poistenia s ocenenim zdravotného rizika na zaklade predlozenej zdravotnej
dokumentacie, ktora je sigast'ou tejto poistnej zmluvy.

Upozornenie:

e Tdto alternativa mézZe nastat len v pripade osobného dojedndvania poistenia na pracovisku
poistovatela.

e Osobny zdravotny dotaznik méze vyplinit len Ziadatel o poistenie, za deti ich zdkonny
zdstupca.

e Ndklady na ziskanie zdravotnej dokumentdcie zndsa v plnom rozsahu Ziadatel o poistenie.

Nepoistitelné osoby
Pre koho poistenie nie je uréené:

1. Poistenie onkologickej choroby nie je mozné uzavriet pre osobu, ktorej bola kedykolvek v
minulosti diagnostikovana choroba:

a) zhubny nador,

b) polycystickd choroba obliciek,
c) polypdza hrubého c¢reva,

d) Crohnova choroba,

e) ulcerdzna kolitida,

f) chronicka hepatitida,

g) cirhdza pecene,

h) HIV,

i) AIDS

2. Poistenie onkologickej choroby nie je moZné uzavriet pre osobu, ktord je v lekarskej
starostlivosti z dévodu diagnostikovania, lie¢by, kontroly alebo sledovania akéhokolvek
nadorového ochorenia.



3. Pokial bol poisteny v ¢ase uzavretia Poistnej zmluvy nepoistitelnou osobou, nevznikne
pravo na poistné plnenie.

Upozornenie:

Ak je Ziadatel o poistenie vo vySetrovani a nebola mu stanovend konecnd diagndza, musi
pockat na diagnosticky zdver. Ak nevie Ziadatel odpovedat na otdzky o zdravotnom stave,
musi sa poradit so svojim osetrujucim lekdrom alebo osetrujicim lekdrom svojich deti.

Vylicenia z poistenia
Poistovatel neposkytne poistné plnenie ak:
a) bola onkologicka choroba poistenému diagnostikovana pocas ¢akacej doby,

b) onkologicki chorobu u poisteného nediagnostikoval odborny lekar a/alebo nebola
diagnostikovana na zaklade histologického vysetrenia poisteného (s vynimkou
neoperovatelnych nddorov mozgu a CNS),

c) onkologickd choroba nebola diagnostikovana v zdravotnickom zariadeni na Uzemi Eurdpy,

d) poistna udalost vznikla v suvislosti s nadmernym uZivanim alkoholu, navykovych alebo
omamnych latok; liekov, ktoré neboli predpisané lekarom s vynimkou liecby uvedenych
zavislosti,

e) poisteny nevyhlada lekdrsku pomoc aj napriek priznakom onkologickej choroby,

f) poisteny nereSpektuje odporucenia osetrujiceho lekara a/alebo odmieta konvenénu
liecbu v odborne prisluSnom zdravotnickom zariadeni.

Poistna suma, poistné, zlavy

Poistna suma uvedena v poistnej zmluve je zakladom pre vypocet poistného plnenia za
kazdu poistnu udalost pocas poistnej doby.

> Poistné sumy pre poisteného: 10 000 € / 20 000 € / 30 000 € / 50 000 € / 70 000 € alebo

100 000 €

> Poistna suma pre kazdé poistené dieta je 30% poistnej sumy dojednanej pre poisteného,
maximalne vsak 10 000 EUR.

1. Vyska poistného je uvedend v Poistnej zmluve a zavisi od zvoleného typu poistenia,
vstupného veku poisteného a dojednanej poistnej sumy.

2. Poistné sa plati opakovane pocas poistnej doby za poistné obdobia uvedené v Poistnej
zmluve (bezné poistné). Poistnym obdobim je 1 rok. V poistnej zmluve je mozné dohodnut
platenie poistného v splatkach a to mesacne, stvrtro¢ne alebo polrocne.

3. Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, je bezné poistné splatné prvym driom poistného
obdobia.

4. Poistné je splatné v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.



5. Poistné sa povazZuje za zaplatené, ak je:
a) v plnej vyske preukdzatelne prijaté sprostredkovatelom poistenia poistovatela alebo
b) pripisané na ucet Poistovatela, ktory je uvedeny na poistnej zmluve.

6. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu trvania poistenia. Ak zanikne poistenie pred
uplynutim doby, za ktora bolo poistné zaplatené, je poistovatel povinny nespotrebovant
Cast poistného vratit, ak nie je nizsie uvedené inak.

ZI/AVa na poistnom pre DK: Online dir., CC, RPZ, E&E je 20% pre poistencov UNION ZP (zlava
uzp).

Zaciatok, zanik a zmeny poistenia
Zaciatok poistenia:

A) Pri dojednavani poistenia cez predajny portal:

1/ Formou poistnej zmluvy:
> poistnd zmluva je uzavretd jej podpisanim zmluvnymi stranami,

> zaciatkom poistenia je denl uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia — najskor
den dojedndvania poistenia, najneskor den dojednavania + 30 dni.

2/ Formou navrhu poistnej zmluvy:

poistna zmluva je ucinna diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, pricom
prvy den poistenia moze byt najskor deri dojednavania poistenia, najneskor den
dojednavania + 30 dni.

B) Pri dojedndvani poistenia na dialku (cez web aplikaciu, on-line):

> poistna zmluva je uzavretad okamihom pripisania poistného na Ucet poistovatela, pricom
poistnik je povinny poistné uhradit tak, aby najneskér 15 dni od predloZenia navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy (lehota na prijatie navrhu) bolo poistné pripisané na ucet
poistovatela. Ak poistné nebude pripisané na Ucet poistovatela najneskor v posledny den
lehoty na prijatie ndvrhu, poistovatel nebude svojim ndvrhom viazany a tento zanikne
uplynutim lehoty na jeho prijatie,

> poistna zmluva je G¢innd dihiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia,
pricom prvy den poistenia moze byt najskor deri dojednavania poistenia, najneskor den
dojednavania + 30 dni.

Zanik poistenia:
1. Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby a to 0 24.00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dra uvedeného v
Poistnej zmluve ako posledny den poistenia,
b) uplynutim poistného obdobia, v ktorom poisteny dosiahol 70 rokov veku,



c) uplynutim poistného obdobia, v ktorom poistené dieta dosiahlo 18 rok veku,

d) uplynutim osemdennej vypovednej lehoty, ak poistnik alebo Poistovatel vypovie Poistnu
zmluvu pisomne do dvoch mesiacov po jej uzavreti,

e) ak poistna udalost vznikne poistenému pocas Cakacej doby, poistenie zanika od pociatku a
Poistovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné,

f) uplynutim dnia, v ktorom bola vycerpana poistna suma,

g) pre neplatenie poistného,

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran diiom uvedenym v dohode,

i) dalSimi spésobmi podla Obcianskeho zakonnika.

2. Poistenie pre vietky poistené osoby zanikne:

a) diiom umrtia poisteného,

b) driom diagnostikovania zhubného nadoru poistenému.

3. Poistenie pre poistené dieta zanikne:

a) diiom Uumrtia poisteného dietata,

b) dinom diagnostikovania zhubného nadoru poistenému dietatu.
Zmeny poistenia:

Poistnik méZe poZiadat poistovatela o:

1. Zmenu typu poistenia
> na typ s vy$Sim rozsahom poistného krytia (z BASIC na PLUS)

> na typ s nizs§im rozsahom poistného krytia (z EXTRA na PLUS)

V pripade zmeny na typ poistenia s vy$sim rozsahom poistného krytia a/alebo o zvysenie
poistnej sumy ma poistovatel pravo poziadat poistnika o:

a) dodatoc¢né a aktualne informacie o zdravotnom stave poisteného,

b) lekarske vysetrenie poisteného v zdravotnickom zariadeni, ktoré urci poistovatel.
2. Zvysenie poistnej sumy

> poistnd sumu nie je mozné zvysit po vzniku poistnej udalosti

> zmena typu poistenia a/alebo zmena poistnej sumy su Ucinné pre poistné udalosti, ktoré
vzniknu az po uplynuti novej ¢akacej doby, ktorej zaCiatkom je datum ucinnosti zmeny
uvedeny v dodatku k Poistnej zmluve.

> vSetky zmeny poistnej zmluvy sa realizuju pisomnou formou po vzajomnej dohode
zmluvnych stran

Prava a povinnosti zac¢astnenych

Poistovatel



1. Ma povinnost:
a) pravdivo informovat vsetkych zucastnenych o poisteni onkologickej choroby,
b) uhradit poistné plnenie do 15 dni od ukondenia Setrenia poistnej udalosti,

c) zachovavat mlcanlivost o néleZitostiach poistného vztahu s poistnikom, o poistenych a ich
zdravotnom stave a chranit ich osobné udaje.

2. Ma pravo zistovat a preskiumat zdravotny stav poisteného.

3. Poistovatel nesmie pouzit skutocnosti, ktoré sa dozvie pri zistovani alebo skiumani
zdravotného stavu poistenych pre iné ucely ako na ucely poistenia, okrem vynimiek
stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Poistnik

1. Je povinny:

a) platit poistovatelovi poistné vo vyske a v terminoch dohodnutych v Poistnej zmluve,
b) informovat poisteného o obsahu poistnej zmluvy,

c) bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poistovatelovi vSetky zmeny adresy a osobnych udajov
ako aj ostatnych skutocnosti tykajucich sa uzavretej Poistnej zmluvy,

d) ak poistnik nie je sucasne poistenym, je povinny pri uzavierani poistenia predlozit
poistovatelovi Vyhlasenie o zdravotnom stave poisteného.

Poisteny

1. Je povinny:

a) v pripade priznakov onkologickej choroby vyhladat lekara,
b) riadit sa pokynmi svojho osSetrujiceho lekara,

c) na Ziadost poistovatela sa podrobit vySetreniu u odborného lekara, ktorého urci
poistovatel,

d) predlozZit spravy od svojho osetrujiceho a/alebo odborného lekara a/alebo
zdravotnickych zariadeni a vypis z U¢tu poistenca zdravotnej poistovne,

e) na Ziadost poistovatela svojim suhlasom zbavit ml¢anlivosti svojich poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a/alebo oSetrujucich lekarov a suhlasit s poskytnutim informacii a
dokladov suvisiacich s poistenim a Setrenim poistnej udalosti.

2. Poisteny ma v pripade vzniku poistnej udalosti prdvo na poistné plnenie v stlade so
Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie onkologickej choroby.

Poistnik a poisteny (alebo jeho zakonny zdstupca) su povinni pred uzavretim Poistnej zmluvy
a pri zmene poistenia pravdivo a Uplne odpovedat na vietky otazky Poistovatela.



Postup dojedndavania poistenia
Distribucia poistenia:

Poistenie sa dojednava najma na kontaktnych miestach, prostrednictvom CC, na dialku (cez
web stranku, on-line) a prostrednictvom vybranych maklérov.

Postup dojednavania poistenia:
A) prostrednictvom interného predajného portalu:
1) formu poistnej zmluvy (PZ) — pre zdravych klientov aj v pripade, ak je potrebné ocenenie

2) formou ndvrhu poistnej zmluvy (NPZ) — len zdravy klienti, ocenenie nie je mozné pri tejto
forme dojedndvania poistenia

e dojednavatel poistenia poistovatela informuje Ziadatela o poisteni onkologickej choroby
pravdivo s prihliadnutim na individualne potreby Ziadatela, poskytne mu Informacny
dokument k Poisteniu onkologickej choroby, VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
onkologickej choroby, Osobitné dojednania pre poistenie onkologickej choroby,
Informdcie k poistnej udalosti, Zakladné informacie o ochrane osobnych tudajov a od
1.1.2022 aj Informacny formular o jednotlivych zlozkach poistného.

e v pripade, ak Ziadatel o poistenie odpovie minimalne na jednu z otdzok o svojom
zdravotnom stave alebo zdravotnom stave svojho dietata, ktoré chce poistit ANO, nie je
mozné ho poistit. Vynimkou su pripady, kedy déjde k Oceneniu poistného rizika o oceriovatel
poistného rizika SUHLASI s poistenim, v takomto pripade je mozné poistenie len formou
poistnej zmluvy, nie formou NPZ

e ak poistnik nie je zaroven poisteny, nemodze odpovedat na otazky o zdravotnom stave
Ziadatela o poistenie a jeho deti. Dojedndavatel poistenia poistnika poziada o vyplnené tlacivo
Vyhlasenie poisteného pre Union poistoviiu, a.s. , ktoré Ziadatel o poistenie osobne podpisal
(podpis nemusi byt notarsky overeny). Platnost tohto Vyhlasenia trva 14 dni od datumu
podpisu Ziadatela o poistenie.

U deti ocenenie poistného rizika nerealizujeme.

* Dojedndvatel poistenia prostrednictvom obchodného portalu vyplini s poistnikom poistnu
zmluvu alebo navrh poistnej zmluvy pre poistenie onkologickej choroby a dohodne platobné
podmienky.

Ak dojednava poistenie formou PZ, vytlaci zmluvni dokumentdciu a zmluvné strany
podpisom potvrdia svoj sthlas s poistenim. Podpisom zmluvnych stran je poistenie uzavreté.
Poistné uhradi do 15 dni dohodnutym sp6sobom.

Ak dojednava poistenie formou NPZ, vygenerovany NPZ ako aj ostatna zmluvna
dokumentdcia su doruéené obchodnikovi aj poistnikovi na meil spolu s linkom na platobnu
branu, cez ktord moze poistnik zaplatit prvé poistné. V tomto pripade je mozné len platenie
poistného prevodom. Ak je poistné pripisané na ucet poistovatela do 15 dni, poistenie je
platné od dojednaného zaciatku poistenia.



Pri uplatneni zl'avy (20%) je potrebné uviest rodné ¢islo alebo &islo prihlasky poistenca
Union zdravotnej poistovne.

Upozornenie:

V pripade, ak chce klient uplatnit zlavu na zdklade podanej Prihlasky do UNION zdravotnej
poistovne podfa podmienok pre poskytnutie zlavy a este nemd preukaz poistenca, priloZi
k Poistnej zmluve kopiu tejto prihldsky.

B) na dial'ku (cez web stranku, on-line):

 zaujemca o poistenie vyplni na stranke www.union.sk / online poistenie formular Navrh
poistnej zmluvy,

* na otazky tykajuce sa svojho zdravotného stavu a zdravotného stavu svojich deti, je
povinny odpovedat pravdivo a Uplne,

* po vyplneni povinnych Udajov prejde do ¢asti platba poistného,

e zvoli spOsob platby poistného a poistné uhradi do 15 dni od vyplnenia Navrhu (lehota
viazanosti ponuky),

¢ na e-mailovu adresu mu poistovatel automaticky zasle zmluvnt dokumentaciu (Navrh na
uzavretie poistenia, VPP, OD, Informaciu pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na
dialku, Zakladné informacie o ochrane osobnych Gdajov, Informacny dokument k Poisteniu
onkologickej choroby a od 1.1.2022 aj Informacny formular o jednotlivych zloZzkach

poistného.),

e po pripisani platby poistného na Ucet poistovatela a jej sparovani, zasle poistovatel
poistenému posStou na jeho adresu Poistku ako doklad u uzavreti poistenia.

Hlasenie Skodovej udalosti
A) Poistna udalost z Poistenia onkologickej choroby:

1. Poistnu udalost ohlasi poisteny bez zbytocného odkladu poistovatelovi na tlacive
Ozndmenie poistnej udalosti.

2. Poistovatel vyZaduje pre ucely Setrenia poistnej udalosti kdpie nasledovnych dokumentov:
a) vysledky realizovanych diagnostickych a terapeutickych vySetreni suvisiacich
s diagnostikovanim a liecbou onkologickej choroby,

b) lekarske zaznamy o spdsobe liecby dostatocne preukazujice stanovenu diagndzu a liecbu
onkologickej choroby, ktord je predmetom poistnej udalosti,

c) lekarske spravy z hospitalizacie, ambulantne;j liecby,

d) vysledky histologickych vysetreni s odbornym popisom,



e) inu zdravotnu dokumentaciu, ktord umozni Setrenie poistnej udalosti a ktoru si vyZiada
poistovatel.

3. Ndklady na zaobstaranie pozadovanych dokladov znasa poisteny v plnom rozsahu.

Zdravotnd dokumentacia, ktora je prilohou Ozndmenia poistnej udalosti z poistenia
onkologickej choroby:

e Vvypis z U¢tu zdravotnej poistovne
« zdravotna karta — vypis
« chorobopis
e prepustacia sprava z nemocnice
o Ziadanka a vysledok histolégie
o ordinacné listy, zaznamy
« vysledky diagnostickych a
« terapeutickych vysetreni
B) Poistna udalost z Poistenia overenia spravnosti stanovenej diagnézy:

1. O overenie stanovenej diagndzy moze poisteny poziadat telefonicky na zakaznickom
centre lokalneho partnera.

2. Pre Ucely poistného plnenia je poisteny povinny poskytnut sucinnost pri:

a) ziskani informacii o zdravotnom stave a vSetkych relevantnych podkladov zo zdravotnej
dokumentdcie tykajucich sa overovanej diagndzy vratane koépii lekarskych sprav, vysledkov
laboratérnych a diagnostickych vySetreni, snimkov (RTG, CT, MRI) a zdznamov,

b) vybere zahranic¢nej kliniky z ponuky Partnera.

3. Bez poskytnutia sucinnosti a predloZenia potrebnych dokladov nie je mozné poskytnut
poistné plnenie.

4. Naklady na zaobstaranie pozadovanych dokladov znasa poisteny v plnom rozsahu.
Informacia pre poisteného:

V pripade POISTNEJ UDALOSTI, ktorou je

diagnostikovanie onkologickej choroby:

e Vyplite Oznamenie Poistnej udalosti (dalej len
»Oznamenie™). Ktoré najdete na

doructe ndm ho spolu s dokladmi uvedenymi
v Oznameni na adresu:

UNION poistovna, a. s.

QOdbor Individualneho zdravotného poistenia
Karadzicova 10

813 60 Bratislava

Ak si checete overit’ spravnost’ Vagej stanovenej
diagnozy a navrhnutej liecby, volajte pocas
pracovnej doby na bezplatnu telefonicka linku:

0800 606 107

Kontakty:



Odd. vyvoja produktov predovsetkym renata.franekova@union.sk, vinom pripade kolegyne
regina.juhasova@union.sk alebo eva.madarasova@union.sk,

0Odd. likvidacii: renata.gatciova@union.sk

Odd. spravy: tatiana.galova@union.sk

Odd. ocenenia: ocenenie.izp@union.sk, tam su kolegyne lenka.vnukova@union.sk, pripadne
jana.tekelova@union.sk
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