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1. UCEL APLIKACIE

V Klientskej karte, ktord je sucastou predajného portlu Union (https://portal.union.sk/), si méZete prezerat detail klienta a najma detail jeho
poistnych zmltv, pri ktorych je Vasa spolocnost evidovana ako ziskatel. Klientska karta poskytuje prehlad o klientovi a jeho zmluvach
s miernym oneskorenim ($tandardne prebieha aktualizacia v ,nocnych davkach”, v pripade novych zmluv je ich viditelnost v klientskej karte
moZnd 24 hodin po zaplateni).

2. INFORMACIE V KLIENTSKEJ KARTE

Klientska karta obsahuje detailnejsie informacie o zmluvach klienta, ako napriklad:

= zékladné Udaje o zmluve (detaily vozidla/majetku, frekvencia platieb, ddtum zaCiatku poistenia a pod.),
= rizika (k rizikdm je vidiet aj poistné sumy, poistné, platnost'a pod.),

= platby (detail neuhradenych predpisov),

= poistné udalosti,

= vinkuldcie,

= subjekty na zmluve,

= upomienky a zmeny na zmluve.
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Detail zmluvy si pozriete tak, Ze po vyhladani klienta v klientskej karte (napr. pomocou ¢isla zmluvy alebo jeho rodného ¢isla), si kliknutim
na jeho meno otvorite detail klienta a nasledne v prehlade poistnych zmldv klienta kliknete na cislo zmluvy — automaticky sa Vam otvori
detail zmluvy. Pokial'sa Vam pri klientovi nezobrazuju ziadne zmluvy, skuste stlacit tlacidlo ,filtrovat” a ak aj napriek tomu nevidite zmluvy,
ktorych ste ziskatelom, prosim kontaktujte nds na email podpora.predaja@union.sk.

Priebezne pracujeme na doplineni klientskej karty o chybajtice idaje/dokumenty. Aj napriek tomu verime, Ze udaje v klientskej karte maju
neocenitelnd pridand hodnotu pre agentov a umoznia im kvalitnejSiu spravu poistnych zmltv uzavretych v Union poistovni.

3. MOZNOSTI VYHLADAVANIA

Na vyber mate dva spdsoby vyhladdvania — tzv. priame a nepriame:
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Pre hlavné (tzv. konatelské) pristupy v Union predajnom portali spristupiiujeme obidve moznosti vyhladdvania (priame aj nepriame). Kedze
v Union neevidujeme hierarchiu Vaich agentov, v sicasnosti nevieme obmedzit vyhladévanie vo VaSom kmeni na troven PFA a tak si moze
agent/PFA vyhladavat akukolvek zmluvu vo Vasom kmeni.

Vysledkom je, Ze Vasi agenti Castokrat nemajd na Vasu Ziadost aktivovany pristup ku klientskej karte a nevedia prezerat detaily zmliv
(zaplatenost, riziké, poistné sumy, vinkuldcie a pod.) — tento pristup md iba konatelsky pristup, ktory Standardne agenti nepouZivaju (maju
svoj vlastny agentsky pristup).
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4. UPRAVA VYHLADAVANIA PRE VASICH AGENTOV

Pokial' nemaju Vasi agenti aktivovand klientskd kartu, pripravili sme moznost spristupnit im klientskd kartu so ,striktnejsimi” pravidlami
vyhladavania, aby im bolo mozné klientskd kartu spristupnit a ulah¢it im tak sprévu a servis Union poistnych zmldv. Vasim agentom vieme
spristupnit klientsku kartu, ktora:

= bude mat zablokované nepriame vyhladavanie,

= v priamom vyhladdvani budi mat moznost vyhladat klienta iba podla tipIného rodného ¢isla alebo dpIného cisla poistnej zmluvy.

5. RIZIKO SPOJENE S AKTIVOVANIM OBMEDZENE) KLIENTSKEJ KARTY PRE VASICH
AGENTOV

= Riziko: Agent si po zadani presného Cisla zmluvy alebo rodného ¢isla vyhladé detail klienta a uvidi vSetky jeho zmluvy, ktorych ste
ziskatelom, hoci ich mohol uzavrietiny agent.

= Analyza rizika: podla nasej analyzy je takéto riziko minimélne (pocet klientov, ktori majd viacero zmliv pod jednym SFA a zmluvy maju
zéroven uzavreté cez rozdielnych agentov, je velmi mélo).

6. POSTUP PRE ZAPNUTIE KLIENTSKEJ KARTY PRE VASICH AGENTOV

a) Kontaktujte oddelenie Podpory predaja Union emailom na podpora.predaja@union.sk.

b) Podpora predaja Vdm napise zoznam aktivnych pristupov, ktoré mé Vasa spolocnost v Union predajnom portali.

¢) Vyberiete si pristupy, pre ktoré chcete spristupnit klientsku kartu Union s obmedzenym vyhladavanim (vyhladdvanie iba podla presného
Rodného ¢isla alebo presného Cisla zmluvy).

d) Kontaktujte Vasich agentov a informuijte ich o spristupnenej klientskej karte v Union predajnom portali

7. KDE NAJDETE KLIENTSKU KARTU PO JE) SPUSTENI?

Po spusteni sa klientské karta zobrazi ako jedna z dostupnych aplikacii (viac informdcii v obrazku nizsie).
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