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Tento informaény dokument Vam ma poskytnut zakladny prehfad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre tplni informéaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvajii, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy, aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok individualneho komplexného cestovného poistenia a aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie

ne¢akaného pobytu v nemocnici.

0 aké poistenie ide?

Individualne komplexné cestovné poistenie je uréené na ochranu pred neoakavanymi udalostami, ku ktorym méZze ddjst poCas VasSich ciest a

pobytu mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujucich mimo Uzemia Slovenskej republiky (do

zahranicia) je poistené:

v akutna choroba, Uraz alebo Umrtie (poistenie liecebnych nakladov
v zahranici)

v telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v désledku
Urazu, akutnej choroby (asistenéné sluzby v zahraniéi)

Dalej méze byt vyberovo poistené:

¢ batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia alebo znicenia v désledku
zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
kradezou pocas prepravy, v dosledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny)

o cestovny doklad (slUziaci na preukazanie totoznosti) pre pripad
jeho straty alebo kradeze (poistenie batoziny)

o oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spolo¢nostou
neskor ako 24-hodin od priletu na miesto urcenia (poistenie
batoziny)

¢ neumyselna Skoda na zdravi alebo na Zivote, na majetku alebo ina
majetkova Skoda, ktoru ste spdsobili svojim konanim tretej osobe
(poSkodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)

e Uraz, ktory Vam sposobil trvalu ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt (Girazové poistenie)

o zasah (zachranna ¢innost) v dosledku tiesiiovej situacie alebo
smrti v horach (poistenie nakladov na technicki pomoc v
pripade zachrannej akcie v horach v zahranici)

¢ hospitalizacia poisteného v zahranici, alebo priputanie na 16zko
poisteného v zahranici ak trva najmenej 3 dni (poistenie
nec¢akaného pobytu v nemocnici)

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Dojednané poistenia su menovite uvedené v poistnej zmluve.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

Co nie je predmetom poistenia?

x planovand, preventivna, nadstandardnd zdravotna starostlivost

a doplnkova zdravotna starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia,

kipelna liecba) v pripade poistenia liecebnych nakladov

v zahranici

mobilné telefony, vypoctova technika, profesionalne technické

vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné

karty, kfuce, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kamerov,

obchodné vzorky, motorové vozidlg vrétane ich prisluSenstva,

potraviny, tabakové vyrobky, alkohol v pripade poistenia

batoZiny

% 8kody vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti v pripade
poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nédorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

x

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie sa nevztahuje najma na:
| choroby a Urazy existujice v &ase uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia
I Umyselné poskodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych oséb
! udalosti, ktoré vznikli, ked ste boli pod vplyvom alkoholu,
drog alebo inych omamnych latok
| nedodrzanie opatreni apokynov miestnych Uradov,
prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich
k zachovaniu bezpeénosti 0séb
I vedoml Glast na akejkolvek vojne, obcianskych
nepokojoch, teroristickom ¢ine, Strajku
I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi
Slovenskej republiky, na Uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na Uzemi krajiny, kde ste UCastnikom verejného zdravotného
poistenia.

Uplny zoznam vyliéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach.

v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti v stlade s Gzemnou platnostou Eurépa, t. j. Gzemie Eurépy vratane dalSich Statov mimo geografického

vymedzenia Eurdpy menovite uvedenych v poistnych podmienkach.
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Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informéacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne urcenie rizikovej
skupiny

dbat podla svojich moZnosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spoloénost)

dat' suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spolocnost) informacie o mojom zdravotnom stave
oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predloZit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny
na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

v pripade, Ze ide o trestny ¢in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit' udalost jeho majitelovi

v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody
dodrZziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Uradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpeénosti 0séb

o dodrZiavat pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa nachadzate

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za cell dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to cez platobny nastroj dostupny na internetovej stranke
partnera, cez ktoru je poistenie dojednané alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

Kedy zacina a konci krytie?

Ia’ofsjtehie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢ent datumami od — do (doba urcita), pricom poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho
Casu dria oznac¢eného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v der vycestovania do zahranicia, poistenie zacina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dita oznac¢eného v poistnej zmluve ako platnost
poistenia do.

m Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Poistnu zmluvu méZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili
cez formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnu aplikaciu, cez telefon alebo cez SMS a na dobu dlhSiu ako 30 dni,
mdZete od poistnej zmluvy odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méZze zaniknut aj z dévodu
nezaplatenia poistného.
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