INFORMACNY SPRIEVODCA POISTENIM
Individualne cestovné poistenie

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

ﬁ Cast B VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

V/ pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia nérok, aby Union poistoviia za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady za:

= ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu
Casti tela alebo na podporu chédze

= hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie v zahrani€i vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok
a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chddze

= prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v zahranici alebo prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat
do ubytovacieho zariadenia

= prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok

a to az do vySky skuto€ne vzniknutych nakladov

= ubytovanie a stravovanie v rozsahu polopenzie poisteného v zahranii v pripade, ak z lekarskeho hladiska uz nie je nutna hospitalizacia
poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokraCoval v svojej pdvodne planovanej ceste, alebo bol schopny prepravy spét do vlasti,
v tomto pripade vSak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €
= naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujlcej blizkej osobe, ak je v zahrani¢i hospitalizované dieta vo veku do
18rokov, v tomto pripade vSak najviac do vysky 35 € / noc, max. 350 €prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti v pripade
smrti poisteného, v tomto pripade vSak najviac do vysky10.000 €
= nevyhnutné naklady na kipu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok, v tomto pripade v3ak
najviac do vysky 100 €
= ambulantné o3etrenie zubov, avsak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade v3ak najviac do vySky 100 €/ 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti po¢as doby poistenia
= jednej blizkej osobe poisteného, v pripade, ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranici dihSie ako 10
dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoZiuje prepravu spat do vlasti:
= naklady na cestu do miesta hospitalizacie poisteného v zahrani¢i a na cestu z miesta hospitalizacie poisteného spat do vlasti; v tomto
pripade vSak najviac do vysky 500 €,
= naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného v zahranici, a to maximalne na dobu 10 noci; v tomto pripade vSak najviac do
vysky 100 € / noc, max. 1.000 €.
= jednej blizkej osobe poisteného vo veku do 18 rokov (dieta), v pripade, ak je poistené dieta v dosledku akutnej choroby alebo Urazu
hospitalizované v zahranici a hospitalizacia trva aj po predpokladanom termine ukoncenia jeho pobytu v zahrani¢i alebo ak jeho zdravotny
stav neumoznuje prepravu spat do vlasti:
= naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) v zahranici; v tomto pripade vSak
najviac do vySky 250 €,naklady na cestu zo zahrani¢ia do vlasti poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) a jednej jeho blizkej osoby; v tomto
pripade vSak najviac do vysky 500 €,
= naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby poisteného vo veku do 18 rokov (dieta) v mieste hospitalizacie poisteného vo veku do 18 rokov
(dieta) v zahrani¢i maximéalne na dobu 10 noci; v tomto pripade vSak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti B ¢l. 3 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieéebnych nakladov v zahraniéi

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union poistoviu, ¢i asistenént spoloénost
Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekar moze faktiru za oSetrenie poslat na adresu asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora Gty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, pricom po predlozeni fakttry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

Ucty moZete uhradit aj v hotovosti, pri€om po predlozeni lekarskej spravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, sposobu liecby a datumu oSetrenia,
lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formuladrom ,0znamenie Skodovej udalosti" vam ich Union
poistovia preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:

Union poist'oviia, a. s., Karadzi€ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo vas prevoz spat do vlasti &i prevoz
telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat asistenénu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty



= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doSlo a tiez adresu a telefonne €islo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba - lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

I?alej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu lie€ebnych nékladov v zahrani€i vykona asistenéna spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

+ 420 2 9633 9644

POISTENIE BATOZINY

@ Cast' C VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)

® (zemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet, Slovenska republika

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou pocas doby trvania

poistenia.

Poistna suma (maximalna vySka nahrady Skody) je 1.000 €, resp. nasobky tejto sumy az do vysky 4.000 €, max. vSak 350 € / 1 vec, spolutcast

15 €, z toho:

= v pripade poSkodenia, zni¢enia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil pocas cesty a pobytu je poistna suma 500 €,
resp. nasobky tejto sumy az do vysky 2.000 €, max. 175 €/ 1 vec, priom ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, znienia, odcudzenia, straty elektronickych zariadeni je poistna suma 500 €, resp. nasobky tejto sumy az do vySky
2.000 €, max. 175 €/ 1 vec, pri¢om ide o sublimit k poistnej sume

7] V pripade tzemnej platnosti poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet poistenie batoziny dalej kryje poskodenie, zni¢enie, odcudzenie
alebo stratu cestovnych dokladov (cestovny pas, obCiansky preukaz alebo iny ob¢ianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny
na meno poisteného) v zahraniéi, poistna suma je 500 €.

V pripade Uzemnej platnosti poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet poistenie batoZiny kryje aj oneskorené dodanie batoziny leteckou
spolocnost’'ou, kedy ma poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb v zahranici, pri¢om:
= v pripade, Ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolonosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydana neskér

D ako 24 hodin maximalne v3ak do 48 hodin od priletu na miesto ur€enia je poistna suma 100 €
= v pripade, Ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolonosti pri nastupe na cestu do zahrani¢ia, mu bola vydana neskér
ako 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 300 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom pineni pri kazdej poistnej udalosti sumou 15 € (spolutcast). Spolutcast’ odpocita Union poistoviia pri
kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord ma vyplatit poistenému.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v asti C ¢&l. 4 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoziny

Odcudzenie batoziny okamzite oznamte na najblizsej policajnej stanici.

Pokial do3lo k odcudzeniu batoziny z ubytovacieho zariadenia, vyZiadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokial doslo k poskodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu batoZiny poCas leteckej prepravy, vyziadajte si prepravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spoloCnosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predloZte aj cestovny a batozinovy listok.

Poskodenie, zni€enie, odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov

V pripade, ze potrebujete v zahranii vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najblizSie zastupitelstvo Slovenskej
republiky alebo zastupitelstvo podla vasho Statneho obCianstva v danom $tate. Pracovnici asistenénej spolocnosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informaciu, kde sa zastupitelstvo nachadza. Po predloZeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a

Oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou

V pripade, Ze Vam letecka spoloCnost nevydéa batoZinu v mieste urCenia, bezodkladne to ozndmte zastupcom leteckej spolonosti a vyZiadajte si
reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny ,PIR" (Property Iregularity Report). Union poistovni predloZte original tohto zapisu, platnu
letenku a batoZinovy listok a Uty za zakupené nahradné oblegenie a toaletné potreby.



POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

\\ Cast' D VSeobecnych poistnych individualneho cestovného poistenia VPPICP/00619 (dalej len ,VPPICP/0619¢)
- Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet, Slovenska republika

Poistenie kryje Skody, ktoré sposobil poisteny poSkodenému na zdravi, Zivote alebo na veci.
Union poistovna kryje $kody na zdravi a/alebo na zivote maximalne do vysky 300.000 € a Skody na veci maximalne do vysky 150.000 €.
Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spdsobil pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a na pozi¢anych veciach.

Union poistovia z poistenia vdeobecnej zodpovednosti za Skodu uhradi aj naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s
pribratim sidneho znalca, naklady kaucie pripadne inej finanénej zabezpeky, naklady spojené s konanim o nahradu Skody, naklady na advokata
poskodeného, ak je poisteny povinny ich uhradit na zaklade stdneho rozhodnutia a naklady na mimosudne prerokovanie néaroku pricom poistna
suma je spolu max 25.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti D ¢&l. 3 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia vieobecnej zodpovednosti

V pripade, ze spésobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku:

= neuznavajte svoju zodpovednost za Skodu bez suhlasu Union poistovne

= vzniknutd Skodu v Ziadnom pripade neuhradte a to ani Ciastocne

= zabezpeCte si mena a kontaktné adresy svedkov, resp. ich vypovede

= pri Skodach vaéSieho rozsahu, pri zraneni, alebo v pripade, ze je vaSe zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyziadajte si policajnt spravu
= snazte sa zdokumentovat okolnosti Skody (poSkodenu vec odfotografuijte)

= nepodpisujte ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet, resp. k podpisu uvedte ,nerozumiem uvedenému®.

Ak sa dostanete do situacie, ze potrebujete pomoc pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov asistencnej spolo€nosti Eurocross
Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne a riadte sa ich pokynmi. Podla moznosti si zabezpecte vypovede svedkov, ktori boli pri udalosti
pritomni (i s uvedenim ich kontaktnych adries). Pri Skode vacSieho rozsahu (nad 650 €) a pri Skode na zdravi privolajte aj policiu a vyziadajte si
policajnt spravu. Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu i text: ,nerozumiem uvedenému®.

Union poistovni predlozte policajnu spravu, svedecké vypovede, presny popis poSkodenia s vyCislenim vysky Skody a Ucet za honorar advokata.

URAZOVE POISTENIE

@ Cast E VSeobecnych poistnych podmienok individuélneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619¢)

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurdpa, Svet, Slovenska republika

Poistenie kryje Skody:
= smrt v dosledku drazu do vysky 15.000 €
= trvalé nasledky Urazu do vysky 25.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti E ¢l. 9 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z urazového poistenia

V pripade, Ze je predpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, predlozte Union poistovni spravu o3etrujlceho lekara v zahraniéi. Union
poistoviia poskytne odSkodné podla rozsahu trvalych nasledkov na zéklade bodového ohodnotenia lekara. Trvalé nasledky sa vyhodnocuju
najskor 1 rok od vzniku Urazu.

POISTENIE STORNO EXTRA

= Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 (dalej len ,ODPSE/0623)
ﬂ Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurdpa, Svet, Slovenska republika

Z poistenia storno EXTRA ma poisteny pravo na thradu stornopoplatku (odstupného), prip. jeho €asti, ktory mu vyuctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu alebo na Uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy alebo
na Uhradu poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba, v pripade, ze neméze vyuZzit vopred objednanu sluzbu
z nasledovnych dévodov:;

= akultna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

= (raz poisteného alebo jeho blizkej osoby

= hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

= smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

= akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

= nariadena karanténa poisteného v jeho vlasti z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym alebo epidemickym ochorenim



podanie Ziadosti 0 rozvod manzelov

zruSenie pldnovanej svadby snubencov

oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvojitel'skej starostlivosti poisteného

Zivelna udalost

Skoda spdsobena poistenému trestnym €inom tretej osoby

nedobrovolna strata zamestnania poisteného

zamietnutie ziadosti o pridelenie viz

neuspesné vykonanie zavereénej skusky

nepredvidana zmena pdvodného terminu skusky

Union poistoviia vyplati poistenému v pripade

typu poistenia Storno 80

= poistné pinenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.j. so spoluti€astou 20%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vyske
100% stornopoplatku (t.j. bez spoluti¢asti)

= maximalne vSak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (500 €, resp. 1.000 €, resp. 2.000 €, resp. 3.000 €, resp. 4.000 €,
resp. 5.000 €, resp. 10.000 € / osoba) a zaroven maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby
v stlade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

typu poistenia Storno 100

= poistné plnenie vo vySke 100% stornopoplatku (t.). bez spolutcasti)

= maximalne vSak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (500 €, resp. 1.000 €, resp. 2.000 €, resp. 3.000 €, resp. 4.000 €,
resp. 5.000 €, resp. 10.000 € / osoba) a zaroverfi maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voéi poistenému poskytovatel sluzby
v stlade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

Oboznémte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPSE/0623.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storno EXTRA

V pripade poistnej udalosti si od poskytovatela sluzby vyZiadajte potvrdenie o zruSeni vasej (i€asti na objednanej sluzbe s uvedenim datumu
stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

V' Union poistovni predloZte

= doklad o priCine zruSenia Ucasti na sluZbe (sprava potvrdena oSetrujucim lekarom zo dfia vzniku choroby alebo Urazu, Statistické hlasenie o
umrti, policajna sprava, apod.)

doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby

doklad o zaplateni poistného

doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu

potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej sluzby s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vysky stornopoplatku
itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).

POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC PRI ZACHRANNEJ AKCII

Cast' G VSeobecnych poistnych podmienok celoroéného podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej
len ,VPPICP/0619)

(izemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Z poistenia nakladov na technicku pomoc pri zachrannej akcii ma poisteny prévo na uhradu nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti s vykonanim

zachrannej ¢innosti miestne prisluSnou zachranarskou organizéciou, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné néklady spojené s

touto z&chrannou ¢innostou.

Ak pri pobyte v zahrani¢i nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfiovej situacie Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady

za:

= vyhladavanie osoby (patranie)

= vyslobodzovanie osoby

= prepravu z miesta vykonania zachrannej ¢innosti do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia, ak nie je hradena z poistenia lieCebnych nékladov v zahranici

= prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov.

Poistna suma je 50.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti G ¢l. 5 VPPICP/00619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nakladov na technickt pomoc pri zachrannej akcii

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni originaly nasledovnych dokladov:

= zaznam o vykonani zachrannej Cinnosti

= doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za vykonanie zachrannej Cinnosti, a to vratane rozpisu jednotlivych uctovanych Ukonov
zachrannej ¢innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndzy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej ¢innosti zranenie / Graz poisteného.



POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY

%@ Cast H VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%)
Uzemna platnost poistenia  Slovenska republika*

*(horskeé oblasti v uzemnej pdsobnosti Horskej zachrannej sluzby uvedené v zakone, ktory upravuje €innost Horskej zachrannej sluzby)

Z poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby ma poisteny pravo na thradu nevyhnutnych nakladov za:

= vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie)

= vyslobodzovanie osoby

= prepravu z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluZbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia
na uzemi Slovenskej republiky

ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou €innostou vykonanou zamestnancami Horskej zachrannej sluzby, tzv. zasah HZS, v niektorej z horskych

oblasti v uzemnej pdsobnosti HZS, ak tieto néklady boli poistenému alebo za poisteného jeho zakonnému zéstupcovi alebo v pripade smrti

poisteného opravnenym dedi¢om vyUctované v horskych oblastiach na Uzemi Slovenskej republiky v stlade s platnym cennikom nékladov HZS

vydanym HZS.

Poistna suma je 50.000 €.
Oboznémte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti H ¢l. 5 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

Pred zacatim vychadzky, try alebo vystupu sa vzdy zapiSte do knihy vychadzok a vystupov s uvedenim udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa,
Cas zaCiatku a predpokladany €as navratu, telefonne Cislo. Ak nemate moznost zapisat sa do knihy vychadzok a vystupov, nahlaste udaje v
rozsahu podfa predchadzajlcej vety HZS alebo osobe, ktora ozndmi HZS va3u pripadnu tiesfiovu situaciu.

V pripade poistnej udalosti oznamte vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispegingu HZS (telefonne Eislo 183 00) alebo na
tiesfiové volanie integrovaného zachranného systému (telefénne Cislo 112) alebo na prislusné oblastné stredisko HZS a Union poistovni predlozte
originaly nasledovnych dokladov:

= z&znam o zésahu HZS

= doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za zasah HZS, a to vratane rozpisu U¢tovanych Ukonov zachrannej ¢innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnoézy, ak bolo dévodom zasahu HZS zranenie / Uraz poisteného

= Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedic), ak bola dévodom zasahu HZS smrt poisteného.

POISTENIE DOMACEHO MILACIKA

h‘ Cast | VSeobecnych poistnych podmienok individuaineho cestovného poistenia VPPICP/00619 (dalej len ,VPPICP/0619")

Poistenie domaceho milacika zahffia nasledovné poistenia:
= lieGebné naklady v zahranici
= zodpovednost za Skodu.

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Lie¢ebné naklady v zahrani€i kryju poplatky, ktoré je v zahrani¢i nutné zaplatit za:

= ambulantné veterinarne oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu uréenych
na fixaciu Casti tela alebo na podporu chddze

= hospitalizaciu a veterindrne oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materiélu
uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chodze

= prepravu do najblizSieho veterinarneho zariadenia

a to az do vysky 1.000 €

= ambulantné o3etrenie zubov, avsak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade vSak najviac do vysky 100 €/ 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti poCas doby poistenia.

Zodpovednost' za Skodu kryje Skody, ktoré spdsobil domaci milacik poSkodenému na zdravi, Zivote alebo na majetku v zahranici.
Union poistovna kryje Skody za zodpovednost za Skodu maximalne do vysky 2.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti | ¢l. 3 VPPICP/0619.
» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia domaceho milacika

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni:
= v pripade poistnej udalosti z lieCebnych nakladov v zahranici nasledovné doklady:



- original spravy veterinarneho lekara s uvedenim diagndzy a predpisanych liekov
- original dokladu o uhrade nakladov v hotovosti, resp. original faktlry za naklady za ambulantné oSetrenie, za predpisané lieky, za prevoz
do veterinarneho zariadenia a hospitalizaciu
- fotokopiu policajnej spravy
= v pripade poistnej udalosti zo zodpovednosti za Skodu originaly nasledovnych dokladov:
- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poskodenej veci
- doklad o uhrade spdsobenej Skody, faktira za opravu
- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujuci rozsah poSkodenia
- vzneseny pisomny narok poskodeného vodi poistenému na nahradu Skody
- policajna sprava
- sprava potvrdena lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o nahradu Skody na zdravi alebo na Zivote
- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na Zivote.

POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMACNOSTI

YA\ Cast J VSeobecnych poistnych podmienok individuaineho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619¢)
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet, Slovenska republika

Z poistenia dovolenkovej domacnosti je kryta nahrada Skody na hnutefnych veciach vo vlastnictve poisteného a ¢lenov domacnosti poisteného,
ktoré vyuzivaju pri svojom osobnom Zivote, a ktoré sa nachadzaju na mieste poistenia, spdsobena:

= poziarom, Uderom blesku, vybuchom, padom lietadiel

= vichricou, krupobitim, povodriou a zaplavou

= zosuvom pody, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrdtenim lavin, zemetrasenim, tiazou snehu alebo namrazy, narazom vozidla,
zadymenim, nadzvukovou vinou, padom stromov, stoZiarov a inych predmetov

= odcudzenim

= vodou z vodovodnych zariadeni.

Poistna suma je 20.000 €.

Poisteny sa bude podielat na poistnom pineni pri kazdej poistnej udalosti sumou 30 € (spoluti€ast). Spolutcast’ odpocita Union poistoviia pri
kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti J ¢l. 5 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia dovolenkovej domécnosti
V pripade poistnej udalosti:
= urobte vSetky opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmensia
= bez zbyto¢ného odkladu nahlaste poistnu udalost Union poistovni
= pokial to nie je nutné z dévodu zvacSovania Skody nemerite stav poSkodenych poistenych predmetov. Uschovajte poSkodené alebo zni¢ené
predmety alebo ich sucasti, pokial likvidator nevykona ich obhliadku alebo neda pisomny suhlas na ich zni¢enie.
= vyziadajte si pisomny suhlas Union poistovne na opravu poSkodeného poisteného predmetu
= oznamte policii poistnt udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujlcich podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu ori
= pripravte si a predlozte Union poistovni nasledovné dokumenty:
— preukaz totoznosti
— Cislo poistnej zmluvy, original, resp. fotokdpia poistnej zmluvy
— nadobudacie doklady poskodenych, zni¢enych alebo odcudzenych veci
— UCty za opravu poSkodenej veci
— iné doklady podla konkrétnej udalosti.

POISTENIE ELEKTRONICKYCH ZARIADENI

Cast C VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619")

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na elektronickych zariadeniach poskodenim, znienim, odcudzenim alebo stratou po¢as doby
trvania poistenia. Za elektronické zariadenia sa povazuju

- mobilné telefény vratane prisluSenstva

- vypocCtova technika vratane prisluSenstva

- herné konzoly vratane prisluSenstva

- pristroje urené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu



- prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigécia vratane ich prisluSenstva
Poistna suma (maximalna vy$ka nahrady $kody) je 2. 000 €, maximaine vSak 1.000 €/ 1 vec.

Poisteny sa bude podielat' na poistnom pineni pri kazdej poistnej udalosti sumou 50 € (spolutiéast).
Spoluucast odpocita Union poistovnia pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného pinenia, ktor mé vyplatit poistenému.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia elektronickych zariadeni

Odcudzenie elektronickych zariadeni okamzite 0zndmte na najblizSej policajnej stanici.

Pokial doslo k poSkodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu elektronickych zariadeni z ubytovacieho zariadenia, vyZiadajte si ubytovatelom
potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Pokial doSlo k poSkodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu elektronickych zariadeni poCas leteckej prepravy, vyZiadajte si prepravcom
potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu $kody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predlozte aj cestovny a
batozinovy listok.

POISTENIE NECAKANEHO POBYTU V NEMOCNICI

. Cast K V3eobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619)
M Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

Z poistenia ne¢akaného pobytu v nemocnici poskytne Union poistoviia odSkodné:

= poistenému vo vySke 20 € / 1 def hospitalizacie

= jednej spolucestujlcej blizkej osobe vo vyske 10 € / 1 den hospitalizacie poisteného

a to v pripade, ak bol poisteny poCas doby trvania poistenia hospitalizovany nepretrzite dihSie ako 3 dni.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v €asti K ¢l. 4 VPPICP/0619.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia ne¢akaného pobytu v nemocnici

Po navrate do vlasti predlozte Union poistovni poistni zmluvu, lekarsku spravu s uvedenim diagndzy a prepustaci list z nemocnice, v ktorom je
potvrdena doba hospitalizacie alebo s informaciou o odporiiéani rezimu pokoja na 16zku v ubytovacom zariadeni v zahraniéi s vyznagenim dizky
takéhoto odportcania (datum od — datum do).

POISTENIE STRATY DOKLADOV

Cast C VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619")
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

V pripade, ak dojde k poSkodeniu, zni¢eniu, odcudzeniu alebo strate cestovného dokladu poisteného (cestovny pas, obCiansky preukaz)
v zahranici, Union poistoviia uhradi poistenému néklady na zaobstaranie nahradného cestovného dokladu v zahrani¢i a/alebo primerané naklady
na vybavenie cestovnych dokladov na Gzemi Slovenskej republiky.

Poistna suma je 500 €.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia straty dokladov

V pripade, ze potrebujete v zahranici vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najblizSie zastupitel'stvo Slovenskej
republiky alebo zastupitelstvo podia vasho Statneho obcianstva v danom State. Pracovnici asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informaciu, kde sa zastupitelstvo nachadza. Po predloZeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a

V pripade vystavenia cestovnych dokladov na uzemi Slovenskej republiky, predloZte Union poistovni doklad o Ghrade spravneho poplatku za
vydanie nahradného alebo nového cestovného dokladu na tzemi Slovenskej republiky. Union poistoviia Vam preplati tieto naklady maximalne
vo vySke zakladného spravneho poplatku pri prvej strate, odcudzeni, poskodeni alebo zni€eni cestovného dokladu.

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE MOTOROVE VOZIDLO

‘L Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre motorové vozidio ODPASMV/0623 (dalej len ,ODPASMV/0623")

Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurdpa podla geografického rozdelenia s vynimkou tzemia Ruskej federacie,
Bieloruska, Krymskej autonomnej republiky, Kosova a Turecka
uzemie Slovenskej republiky pocas cesty do a zo zahranicia



Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nidzi v pripade, ak poCas cesty do alebo zo zahraniia alebo pocas pobytu v zahranici
déjde k poruche alebo nehode osobného motorového vozidla alebo motocykla v dosledku ¢oho je potrebné zorganizovat:
= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy

opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise

Uschovu vozidla

zoSrotovanie alebo repatriaciu vozidla do miesta trvalého bydliska na uzemi Slovenskej republiky

ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximélne 5 0sdb)

navrat alebo pokracovanie v ceste (vlak, lietadlo, autobus)

nahradné vozidlo

strata / uzavretie kli€ov v motorovom vozidle

vyCerpanie / zamena paliva

defekt / poSkodenie pneumatiky

vybita batéria

finan¢na tiesen

Z poistenia asistenénych sluzieb je poskytovana pomoc v nldzi, ak pogas cesty do alebo zo zahrani¢ia dojde k poruche, alebo nehode na
uzemi Slovenskej republiky a v désledku ¢oho je potrebné zorganizovat:

= opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy

= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy

Poistovatel uhradi naklady poskytnuté na tzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranici spolu za vSetky asistenéné sluzby maximalne do vysky
2.500 € za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete ¢l. 6 ODPASMV/0623.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

V pripade poistnej (asistencnej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenént spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej
pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

datum a miesto vzniku asisten¢nej udalosti

EC poisteného motorového vozidla (motocykla), na ktoré sa vztahuje poistenie asistenénych sluzieb

popis ako k asisten¢nej udalosti doslo a tieZ adresu a teleféonne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

+ 420 2 9633 9644

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE NEPOJAZDNY BICYKEL

®  Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620 (dalej len ,ODPASNB/0620%)

O% Uzemna platnost poistenia Slovenska republika
Ceska republika
Eurdpa podla geografického rozdelenia, s vynimkou Uzemia Ruskej federacie, Bieloruska, Krymskej
autonémnej republiky, Ukrajiny, Kosova a Turecka

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak dbjde k nehode, poruche alebo kradezi bicykla, elektro bicykla,

kolobezky alebo elektrickej kolobezky v désledku ¢oho je potrebné zorganizovat:

= prepravu bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky a poisteného do najblizSieho cykloservisu z miesta, kam je
mozny dojazd osobnym motorovym vozidlom

= navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska az do vzdialenosti 50 km

= prepravu bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky a/alebo poisteného do miesta prechodného ubytovania
alebo do miesta trvalého bydliska v pripade zdravotnych komplikacii poisteného

a v pripade elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky aj
= vyhladanie najblizSej dobijacej stanice
= nahradnu prepravu elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky a poisteného do najblizSieho miesta dobijania



a navy$e uhradu nakladov za

= (schovu nepojazdného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky

= zapozicanie nahradného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky, pokial ho nie je mozné spojazdnit do 24 hodin
od nahlasenia udalosti asistenCnej sluzbe, vyzdvihnutie opraveného alalebo najdeného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo
elektrickej kolobezky viakom alebo autobusom

= opravu duse/plasta v pripade defektu alebo v désledku vandalizmu

priCom po cely &as je k dispozicii aj pomoc na teleféne pre pripad nutnosti vyhladania kontaktov, technika, timo¢nika a podobne.

Poistovatel uhradi naklady poskytnuté na Uizemi Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky a/alebo v zahraniéi spolu za véetky asistenéné
sluzby maximalne do vysky 400 € za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete ¢l. 6 ODPASNB/0620.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

V pripade poistnej (asistencnej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistencénu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej

pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku asistencnej udalosti

= popis ako k asisten¢nej udalosti dolo a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

+ 420 2 9633 9644

POISTENIE MIMORIADNEJ SITUACIE

‘i@f Cast B VSeobecnych poistnych podmienok individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%) a
ll Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situdcie ODPMS/0623 (dalej len ,ODPMS/0623)
Uzemna platnost poistenia Ceska republika, Eurépa, Svet

lie€ebné naklady v zahraniéi

V pripade poistnej udalosti mé poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistoviia za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady, ktoré vznikli

v désledku nékazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim v nasledovnom rozsahu:

= ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke pomdcky a material, hospitalizacia a lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane liekov,
zdravotnickych pomocok a materialu, preprava do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava do vlasti najviac do vysky 100.000 €

= ubytovanie spolucestujuce;j blizkej osoby v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov do vysky 50 €/ 1 noc, max.
500 €

= prevoz telesnych pozostatkov do vysky 10.000 €

doplnkové cestovné naklady
Poistovatel uhradi
= naklady na ubytovanie poisteného v zahraniCi v pripade, Ze
- bola nariadend karanténa poisteného z dovodu podozrenia na nakazu alebo z dévodu potvrdenej nakazy pandemickym alebo
epidemickym ochorenim u poisteného a poisteny je pogas nej ubytovany v inom ako pévodne predpokladanom ubytovacom zariadeni
alalebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuctované dodatocné naklady
-z ddvodu mimoriadnej udalosti (prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna udalost v mieste pobytu, teroristicky ¢in, zvySené
bezpecnostné riziko, ...) sa poisteny nemdze vratit zo zahranicia do vlasti v pdvodne predpokladanom termine (platnost poistenia do).
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni, do vysky 100 € / 1 noc, max. 1.000 €
= cestovné naklady na dopravenie poisteného do vlasti po ukonceni pdvodne predpokladaného terminu pobytu poisteného v zahranici (platnost
poistenia do) z dévodu mimoriadnej udalosti v zahranici, ak poisteny nebude méct vyuzit pévodne predpokladany dopravny prostriedok
a najneskdr 14 dni po ukonCeni platnosti poistenia. Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodndt o spdsobe prepravy a pouzitom
dopravnom prostriedku do vySky 1.000 € / 1 osoba.

mimoriadne naklady
V pripade poistnej udalosti ma poisteny v pripade:



= denného odskodného narok na od$kodné za dni nariadenej karantény alebo za dni, o ktoré sa predizil pobyt poisteného v zahraniéi z dévodu
mimoriadnej udalosti do vySky 50 € / dedl, max. 10 dni

= zmeSkania odchodu hromadného dopravného prostriedku, ak z ddvodu mimoriadnej udalosti poisteny zmeska odchod hromadného
dopravného prostriedku, prepravu ktorym mal poisteny zakupenu eSte pred odchodom na cestu a pobyt do zahranicia, ma poisteny narok na
uhradu cestovnych nakladov na nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahranici alebo na navrat do vlasti poisteného do vySky 500 € / osoba

= predéasného navratu a necerpanych sluzieb narok na Ghradu cestovnych nakladov do vysky 500 € / osoba a necerpanych sluzieb pri
pred¢asnom navrate zo zahranicia do vysky 1.000 € / osoba

V pripade, ak sa poisteny z dovodu mimoriadnej udalosti nemoze vratit do vlasti v &ase platnosti poistenia mé poisteny pravo na predizenie

poistenia. V tomto pripade poistenie konéi navratom poisteného do vlasti, najneskér vSak poistenie konéi uplynutim 10-teho diia po dojednanom

konci poistenia (def oznaCeny v poistnej zmluve ako platnost poistenia do).

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia mimoriadnej situacie

V pripade podozrenia na epidemické alebo pandemické ochorenie nie je nutné pred navStevou lekara kontaktovat’ Union poistoviiu, &i
asistencénu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.
Lekar mdze faktlru za oSetrenie poslat na adresu asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora uéty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vaSu adresu, priom po predloZeni faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekéra.

V pripade mimoriadnej udalosti (prekazky v hromadnej aj individuélnej doprave, Zivelna udalost v mieste pobytu, teroristicky ¢in, zvySené
bezpecnostné riziko, ...) v zahrani¢i alebo v pripade, ze ste v désledku mimoriadnej udalosti nemohli vyuzit pévodne predpokladany dopravny
prostriedok a potrebujete zorganizovat' dopravu spat do vlasti, je nutné kontaktovat' asistenénl spolo¢nost Eurocross Assistance Czech
Republic.

Uty mozete uhradit aj v hotovosti, priéom po prediozeni prislugnych dokladov spolu s vyplnenym formularom ,0znamenie $kodovej udalosti"
vam ich Union poistoviia preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat' na adresu:

Union poist'ovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Pri kontaktovani asistenénej spoloCnosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v

tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku je potrebné oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

V pripade poistnej udalosti z poistenia mimoriadnych nakladov predlozte Union poistovni v zavislosti od druhu vynaloZzenych nakladov
nasledovné doklady:

= doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti

= platny cestovny listok na zmeSkany hromadny dopravny prostriedok

= sprava oSetrujuceho lekara v mieste pobytu poisteného v zahraniCi o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy a s uvedenim
informacie o odporuéeni navratu do vlasti

doklad preukazuijuci, ze v mieste pobytu poisteného v zahranici vzniklo zvySené nebezpecCenstvo z ddvodu mimoriadnej udalosti,

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukon&enia ubytovania

cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta pobytu poisteného v zahranici do vlasti

doklad o uhrade cestovnych listkov na hromadny dopravny prostriedok

policajna sprava

alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti.



