Union poistoviia, a. s. Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri

°
l l I I lO I l Karadzi¢ova 10 Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B
\ / 813 60 Bratislava
1CO: 31322051

Poistoviia DIC: 2020800353

Dolezité informacie v suivislosti so Sirenim KORONA virusu (COVID-19) tykajuce sa
klientov, ktori maju v Union poist’'ovni uzatvorené cestovné poistenie

V suvislosti s aktualne najkomunikovanejSou témou KORONA virusu (COVID - 19) a jeho Sirenia do
dalSich krajin sveta, by sme vam radi dali do pozornosti nasledovne informacie:

1. odporuc¢ania pred cestou

V suvislosti so su¢asnou situaciou Sirenia sa koronavirusu vo svete, odporic¢ame klientom v prvom rade
sledovat aktudlne cestovné odporucania zverejnené na stranke Ministerstva zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky (MZVaEZ SR).

Aktualne stanovisko MZVaEZ SR je mozné sledovat online na stranke:
https://www.mzv.sk/cestovanie_a_konzularne_info/oznamy_a_upozornenia_pred_cestovanim

2. poistenie lieGebnych nakladov poc¢as pobytu v zahranici

V zmysle poistnych podmienok cestovného poistenia, ak sa poisteny nachadza v zahranici alebo do
zahraniCia vycestuje napriek varovaniu MZVaEZ SR, su lie€ebné naklady v désledku ochorenia alebo
Urazu poistenim v plnom rozsahu kryté (okrem pripadov, kedy poisteny vedome nedodrzal bezpeCnostné
nariadenia i opatrenia a pokyny miestnych uradov a prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek
smerujucich k zachovaniu bezpecnosti oséb).

Upozorfiujeme véak, Ze KARANTENA (v ubytovacom zariadeni a pod.) a naklady s fiou spojené sa
nepovazuju za naklady na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a teda nie su poistenim lieCebnych
nakladov kryté.

3. poistenie storna zajazdu / storna objednanej sluzby

Z poistenia storna objednanej sluzby a poistenia storna zajazdu NEVZNIKA narok na poistné plnenie, a
to ani v pripade, ak Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
(MZVaEZ SR) zverejni oficialne stanovisko s odporicanim necestovat do oblasti postihnutych
koronavirusom.

V sulade s platnymi VPP pre jednotlivé typy cestovného poistenia by takyto narok vznikol iba v pripade,
ak by takéto oficialne stanovisko s odporu¢anim necestovat MZVaEZ zverejnilo v suvislosti s Zivelnou
udalostou, vojnou, ob&ianskymi nepokojmi alebo terorizmom.

4. predizenie platnosti poistenia

V pripade, ak sa poisteny klient nemdze vratit na uzemie Slovenskej republiky (SR) v pbévodne
predpokladanom termine a eSte v Case platnosti poistnej zmluvy, je potrebné si poistenie prediZit jednym
z nasledovnych spésobov:

- kontaktovanim cestovnej kancelarie/cestovnej agentury, resp. sprostredkovatela cez ktorého mal
klient dojednané pdvodné poistenie,

- uzavretim novej poistnej zmluvy individualneho cestovného poistenia online na www.union.sk,

- kontaktovanim nasho Zakaznickeho centra na kontaktné €islo zo zahranicia +421 2 2081 1811 so
zaslanim poistnej zmluvy na e-mail,

- uzavretim poistnej zmluvy cez SMS poistenie na &isle 6655

V tychto pripadoch je poZadovana uhrada poistného.
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5. zrusenie poistnej zmluvy pred odchodom do zahranicia

V pripade, Ze sa klient rozhodne nevycestovat do zahrani€ia - do oblasti postihnutych koronavirusom,
kde MZVaEZ SR vydalo oficialne stanovisko s odporu¢anim necestovat a zaroven nenastala poistna
udalost (poisteny si nenarokoval poistné plnenie z poistenia storna objednanej sluzby / storna zajazdu),
ma klient narok na vratenie nespotrebovaného poistného v pinej vySke bez ohladu na pocet dni, na ktory
bola poistna zmluva dojednana a bez vyuétovania stornopoplatku.

Pisomnu Ziadost, ktorej vzor je k dispozicii na www.union.sk v sekcii Ob¢ania & poistenci / Cestovanie
je potrebné dorucit Union poistovni elektronicky na e-mailovu adresu union@union.sk alebo je mozné ju
predlozit na niektorom z kontakinych miest Union poistovne (zoznam Kk dispozicii na
https://www.union.sk/union-kontakty).

6. zajazdy organizované cestovnymi kancelariami

Pokial' ide o pobyt/zajazd v zahraniéi, ktory bol objednavany cez cestovnu kancelariu, odpordéame
obratit sa na svoju cestovnu kancelariu alebo poskytovatela sluzieb spojenych s cestovanim
a informovat sa o aktualnej situacii.
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