Union poistovna, a. s

apisana v obchodnom registri

POiSfOVﬁa Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy pre
urazové poistenie — Union Istota na dial’ku

V zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v zneni neskorSich predpisov

1.

Informacie o dodavatefovi finanénej sluzby

Union poistovnia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO 31 322 051,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vI. €. 383/B, telefon: 0850 111 211, internetova stranka:
www.union.sk, predmetom €innosti s poistovacie sluzby

Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon dohl'adu nad ¢innost'ou dodavatela
Néarodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Informécia o finanénej sluzbe

Finan¢nou sluzbou je Urazové poistenie Union Istota. BlizSie informéacie su uvedené v navrhu poistnej zmluvy a vo V3eobecnych
poistnych podmienkach pre poistenie Urazu — Union Istota, ktoré s zverejnené na internetove;j stranke dodavatela www.union.sk.

Informacie o poistnej zmluve
Poistna zmluva sa uzaviera na dobu uvedenu v navrhu poistnej zmluvy.

Poistenie je mozné ukondéit spdsobmi uvedenymi v zakone alebo v poistnych podmienkach, napr.:

V pripade, ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu dihSiu ako 30 kalendarnych dni, spotrebitel (poistnik) ma pravo podfa § 5
zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku pravo na odstupenie od poistnej zmluvy v lehote
14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy na diafku, pri€om oznamenie o odstlpeni je potrebné odoslat pisomne,
najneskor v posledny deri uvedenej lehoty na adresu sidla dodavatela (poistovatela) finanénej sluzby. V pripade odstupenia
spotrebitela (poistnika) od zmluvy ma dodavatel (poistovatel) pravo na poistné za dobu trvania poistenia.

Dodavatel (poistovatel) mbze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit v pripade, Ze spotrebitel
(poistnik) vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistnd
zmluvu neuzavrel. Toto pravo mbZze dodavatel (poistovatel) uplatnit do troch mesiacov odo diia, ked taku skutoCnost zistil, inak
pravo zanikne. Rovnako, ak sa dodavatel (poistovatel) az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou je skutoénost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo nelipiné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatna, je opravneny pinenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim pinenia poistenie zanikne.

Spotrebitel (poistnik) a dodavatel (poistovatel) maju tiez pravo v zmysle €l. 16 ods. 1 poistnych podmienok poistnu zmluvu
pisomne vypovedat do dvoch mesiacov po jej uzavreti. V tomto pripade je vypovedna lehota osemdenna, jej uplynutim poistenie
zanikne.

V pripade, Ze je poistnd zmluva uzatvorena na dobu neur€itd, spotrebitel (poistnik) a dodavatel (poistovatel) mézu v zmysle §
800 ods. 1 Obgianskeho zakonnika poistni zmluvu pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspori
6 tyzdiov pred jeho uplynutim.

V pripade predCasného alebo jednostranného skonéenia poistenia si dodavatel finanénej sluzby nebude Uétovat Ziadnu zmluvnd
pokutu.

Pravny poriadok a jazyk pre Specifikaciu
Zmluvny vztah medzi dodavatefom a spotrebitelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pripadné spory bude
rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Jazykom pre komunikaciu je slovensky jazyk.

Vybavenie reklamacii a staznosti

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela pisomnou formou
prostrednictvom poSty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo
prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba
podavajlca staznost informovana listom do 30 dni odo diia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na
preSetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie vSak na viac ako 60 kalendarnych dni; o ddvodoch neskorSieho vybavenia
staznosti bude osoba podavajlica staznost pisomne informovana. Viac informéacii o spdésobe vybavovania staznosti je uvedenych
na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako Poistovatel
vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, mé pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.
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