Medical Second Opinion (skratene MSO) je sluzba, ktori Union poistoviia zdarma poskytuje pre
klientov, ktori si uzavreli produkt Poistenie onkologickej choroby.

Podstatou sluzby MSO je, Ze poisteny moze ziskat dodatoc¢né, nezavislé posudenie stanovenej diagndzy
alebo navrhovanej lieCby timom odbornikov na zahrani¢nych klinikdch, ktoré sa Specializuju na
podobné diagndzy. Ide o renomované kliniky na Gzemi Eurdpy a Ameriky, ktoré, samozrejme, splfiaju
podmienky ochrany osobnych Udajov v zmysle platnej legislativy SR.

Je dblezité poznamenat, Ze sluzba MSO nema v Zziadnom pripade nahradit alebo akokolvek spochybnit
diagnézu ¢i navrhovanu lie¢bu, ktord bola stanovena slovenskymi Specialistami. Ide o nezavislé
posudenie, ktoré ma poistenému poméct ziskat pocit istoty a spravnosti v najtazsich ¢asoch. Namiesto
vyhladavania informdcii po internete ¢i porovndvania ako bol vySetrovany a lieCeny kolega, ponukame
klientovi odborné a moderné poznatky z klinik, na ktorych prebieha nielen liecba ale aj vyskum
danych ochoreni. Posudok mdze byt zaroveri aj cennou informaciou pre samotného osetrujiceho
lekdra, ktory sa z neho mozno dozvie nieco viac o pripadnych novych trendoch liecby.

Vyuzit sluzbu MSO je mozné vtedy, ked"

e diagndza uz je stanovend a uvedend v zdravotnej dokumentacii

e posledné zaznamy o diagnostike a liecbe onkologickej choroby nie su starsie ako 12 mesiacov

e zdravotny stav poisteného nesmie byt bezprostredne ohrozeny; ak je potrebna nevyhnutna
zdravotna starostlivost, nesmie byt oneskorena ¢akanim na Spravu MSO

Proces overenia spravnosti stanovenej diagndzy ¢i navrhnutej lieCby je pomerne jednoduchy, nakolko
vyzaduje iba niekolko jednoduchych krokov, ktoré musi klient podniknut, aby sa k nezavislému
posudku dostal.

Prvym krokom je telefonat na bezplatnu telefonickd linku spoloénosti MediGuide, kde pracovnici call
centra overia platnost jeho poistenia a vyZiadaju si zdravotnt dokumentéaciu. Tuto klient ziska od
svojho oSetreujuceho lekara, v pripade potreby pomdze s kompletizaciou dokumentdcie aj pracovnik
spolo¢nosti Mediguide; skontaktuju sa s oSetrujucim lekdrom a dohodnu potrebné naleZitosti. Spolu
so zdravotnou dokumentaciou mozZe ist aj o RTG, CD, ¢i iné nosi¢e s potrebnymi informaciami
o diagnostikovani a lie¢be pacienta. Spolo¢nost MediGuide zabezpedi aj preklad dokumentécie. Na
zaklade typu onkologickej choroby poisteného odporucia klientovi zahrani¢né kliniky, ktoré sa
Specializuju na diagnostiku a liecbu podobnych ochoreni a poisteny, pripadne spolu so svojim
oSetrujucim lekarom sa rozhodne pre niektoru z ponukanych klinik. Tim Specialistov vybranej kliniky
nasledne na zdklade dodanych zdravotnych podkladov vypracuje posudok k zdravotnej dokumentacii
poisteného. Posudok uz preloZeny do slovenciny bude kuriérom doruceny do 15 pracovnych dni.

V Union poistovni poskytnutim tejto sluzby sledujeme najméa zdujem poskytnut klientovi okrem
finanéného krytia v pripade vzniku rakoviny aj podporu a starostlivost, lebo to je casto eSte
doleZitejsie, najma v prvych dioch po urceni diagndzy.



