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Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku

v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v
zneni neskorSich predpisov

1. Informacie o dodavatelovi finanénej sluzby: 5
Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, | CO: 31 322 051,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B,
telefon: 0850 111 211, internetova stranka: www.union.sk, predmetom &innosti st poistovacie
sluzby.

2. Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon dohFadu nad ¢innost'ou dodavatel'a:
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvada 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika

3. Informacie o finan€nej sluzbe:
Finan¢nou sluzbou je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového
vozidla v zmysle zakona €. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. BlizSie
informacie su uvedené v navrhu poistnej zmluvy a vo VSeobecnych poistnych podmienkach
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla VPP PZP/1111 a Osobitnych dojednaniach o asisten¢nej sluzbe ODAS/0812 ku
VSeobecnym poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spbésobenu prevadzkou motorového vozidla a V&eobecnym poistnym podmienkam poistenia
motorovych a pripojnych vozidiel ( dalej len ,poistné podmienky*), ktoru su su ¢astou navrhu
poistnej zmluvy.

4. Informacie o poistnej zmluve:
Poistna zmluva sa uzaviera na dobu uvedenu v poistke alebo v navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. Poistenie je mozné ukon it spésobmi, uvedenymi v poistnych podmienkach.

V pripade, Ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu dlhSiu ako 30 kalendarnych dni, spotre
bitel ma podla § 5 zakona &. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku pravo na odstupenie od poistnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej
zmluvy na dialku, priCom oznamenie o odstupeni je potrebné odosla t pisomne, najneskér v
posledny defi uvedenej lehoty na adresu sidla poskytovatela financnej sluzby. V pripade
odstupenia spotrebitela od zmluvy ma poistovatel pravo na poistné za dobu trvania poistenia.
Poistovatel mbze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit v pripade,
Ze poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri pravdivom a Uplnom
zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto pravo mbze poistovatel uplatnit do troch
mesiacov odo dia, ked taku skutocnost zistil, inak pravo zanikne. Rovnako, ak sa poistovatel az
po poistnej udalosti dozvie, Ze jej priCinou je skutoCnost, ktoru prevedome nepravdivé alebo
neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy
bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy o dmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie
zanikne.

Poistnik, poisteny a poistovatel maju tiez pravo v zmysle Casti A, ¢l. 5, bod 7 poistnych podmienok
poistnd zmluvu pisomne vypoveda t do dvoch mesiacov po jej uzavreti. V tomto pripade je
vypovedna lehota osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

V pripade, Ze je poistna zmluva uzatvorena na dobu neurcitu, poisteny a poistovatel mézu v
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zmysle § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika poistni zmluvu pisomne vypoveda t ku koncu
poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspor 6tyzd fiov pred jeho uplynutim.

5. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu:
Pre poistnu zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych
vztahov medzi poistenym a poistovatelom su prislusné sudy v Slovenskej republike.

6. Vybavenie reklamacii a st'aznosti:
Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajiuca
staznost informovana listom do 30 dni odo dia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je
mozné lehotu na preSetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie vdak na viac ako 60
kalendarnych dni; o dévodoch neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca
staznost pisomne informovana. Viac informécii o spdsobe vybavovania staZznosti je uvedenych
na https://www.union.sk/kontaktny-formular.
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