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ZDRAVOTNA POISTOVNA

Zdravotnd Poistoviia ZDRAVOTNIC C

ERECEPT: METODIKA PRACE U LEKARA

Predpis v ambulancii

Overenie pacienta: Predpis mozZny aj pre dlZnika

Lekar si na zéklade rodného &isla (RC) alebo bezpetnostného identifikatného &isla (BIC) overi vo
svojom softvéri pacienta a jeho:

1. prisluSnost k zdravotnej poistovni (ZP)

2. status dlZnika a jeho narok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti (ZS) z verejného
zdravotného poistenia

Predpis pre dlznika

Ak pacient je dIZnik, ale ma ndrok na dhradu odkladnej ZS, softvér na to neupozorfiuje a sprava sa
k pacientovi, ako keby nebol dlZznikom.

V pripade, Ze pacient nema ndrok na dhradu odkladnej starostlivosti, softvér na tento fakt lekara
upozorni hlaSkou. Ta v3ak nie je prekazkou ani dévodom na nepredpisanie lieku/pom&cky/
dietetika, ak tak lekar rozhodne. Lekar teda mdZe dokoncit predpis napriek tomu, Ze pacient
nema narok na uhradu. Zaroven je lekar podla platnej legislativy povinny vopred (pred
poskytnutim zdravotnej starostlivosti a pred samotnou preskripciou) informovat pacienta
o rozsahu a podmienkach nim poskytovanej ZS. Je povinny informovat pacienta o riziku, Ze si bude
odkladnu zdravotnu starostlivost hradit sam.

Ak je predpis pre takéhoto pacienta sucastou neodkladnej ZS, lekdr to v stlade s platnou legislati-
vou zaznaci do elektronického preskriptného zaznamu a ak vystavuje papierovy predpis/poukaz,
tak tdto informaciu vytlaci alebo doplini rucne aj na papier. Pacient za takyto liek/pomécku/
dietetikum v lekdrni neplati v plnej vyske, ale v sulade s platnou kategorizaciou.

Ak ide o odkladnu zdravotnu starostlivost, lekar do elektronického preskriptného zaznamu ani na
papierovy predpis/poukaz neuvadza, Ze si predpisovany liek/pombdcku/dietetikum hradi pacient.
Narok na uhradu sa totiZ posudzuje v ¢ase vydaja lieku, nie jeho predpisu, kedZe pacient uZ v Case
vydaja nemusi byt dIZnik a m6Ze mat plny ndrok na ihradu ZS z verejného zdravotného poistenia.

Overenie interakcii: Oboznamenie sa s upozornenim

Funkcia erecept upozorni lekara, ak predpisovany liek alebo lieky interaguji navzajom, resp.
s inymi liekmi pacienta za zvolené obdobie (to m6Ze mat lekar predvolené vo svojom softvéri).
Upozornenie sa objavi vo forme prehladu interakcii eSte pred tym, ako lekar predpis potvrdi.
Softvér aj v pripade interakcie umozni lekarovi predpis dokoncit. Lekar sa oboznami s obsahom
upozornenia a zohl'adni ho pri rozhodovani o preskripcii.
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Databaza interakcii, a teda vyhodnotenie jednotlivych kombinacii liekov, sa méZe menit podla
zdravotnych poistovni, kedZe méZu pouZivat rozne databazy a znalostné systémy liekovych inte-

rakcif.

Vystavenie predpisu: Papierovy verzus elektronicky zaznam

Predpis lieku/pomdcky/dietetika prebieha elektronicky prostrednictvom funkcie erecept
a elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika (ePZP). Lekar m6Ze dokonCit predpis aj
v pripade, ak sa liek/ pom&cka/dietetikum nenachdadzaju v Ciselniku, teda nie su kategorizované
alebo registrované.

1. Lekar vystavi len papierovy predpis/poukaz a nevyhotovi elektronicky preskripcny
zaznam iba v tychto vynimocnych pripadoch:

e |de o neambulujuceho lekara (k6d 099)

e Pacientje cudzinec mimo EU

e Pacientje zEU, ale preukazuje saiba EHICom, pripadne formularom E111 (turisti)

e Lekar predpisuje audio-protetické pomdcky a pombcky vydavané v ocnych optikach

2. Elektronicky preskrip€ny zaznam a zaroven aj papierovy predpis/poukaz (na jeden
papierovy predpis vytladilen jeden liek/dietetikum s Ciarovym kédom) vystavi lekar ak:

e ide o omamné a psychotropné latky Il. skupiny z dévodu zachovania vedenia knihy
opiatov, ktora zatial' nebola elektronizovana

e potrebuje pri predpise uviest niektory z nasledujucich udajov, ktoré do 1.4.2018 nie je
moZné zaznamenat do elektronického preskripcného zaznamu, lekar ich dopiSe/doplini
na papierovy predpis/poukaz:

o

o

o

o

o

liek si hradi pacient na vlastnu Ziadost

predpis realizuje/odporidca nezmluvny lekar

lekdar potrebuje uviest opis pomdcky na mieru

lekar predpisuje polozku, ktory vopred schvaluje ZP

lekar zd6vodriuje predpis (napr. stupen inkontinencie, mnozstevny limit a pod.)

e sipacient potom, ¢oholekarpovinneinformoval o nevyhotovenipapierového predpisu/
poukazu, jeho papierové vyhotovenie Ziada

e nema pripojenu ePZP kartu s Citackou

3. Lekar vystavi najprv iba papierovy predpis/poukaz a bezodkladne zhotovi aj
elektronicky preskripény zaznam v pripadoch:

e technickych problémov pri elektronickom predpise

e navstevnejsluzby
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Vtychtodvoch pripadoch mbZe lekar na papierovy predpis predpisat dva lieky/dve dietetika,
ale elektronické zaznamy vytvori pre kazdy jeden liek/dietetikum.

Lekar je povinny vytvorit papierovy predpis/poukaz identicky s elektronickym preskriptnym
zaznamom. Jeho softvér nesmie umoznit zmenu elektronického zdznamu medzi odoslanim do
systému ezdravie a tlacou papierového predpisu/poukazu.

Neatestovany lekar (kéd 088, 801) nembZe predpisat lieky, zdravotnicke pomocky a dietetické
potraviny, teda ani nepredpisuje elektronicky prostrednictvom funkcie erecept.

Sestra zatial' zdravotnicke pomdcky v praxi predpisovat nemdZe. Legislativa jej to sice po splneni
podmienok (t. j. ak ma prideleny kéd poskytovatela a zdravotnickeho pracovnika od Uradu pre
dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou a uzatvorila zmluvu so zdravotnou poistovriou) umoZzriuje,
ale Ministerstvo zdravotnictva SR zatial' nevydalo vyhlasku, v ktorej ur€i, aké zdravotnicke
pomdcky mbZe predpisovat. Po vydani vyhlasky a jej zapracovani do funkcie erecept bude predpis
umozneny.

Individualne pripravované lieky: Kéd alebo zloZenie

Lekar mbZe predpisat prostrednictvom funkcie erecept aj individudine pripravované lieky.
V procese predpisu bud’ uvedie kéd takéhoto lieku, alebo do nazvu lieku vypiSe jeho konkrétne
zloZky.

Oprava alebo zruSenie predpisu: Potrebné storno

Opravu alebo zmenu ddajov v predpise lekar realizuje pocas pritomnosti pacienta vambulancii
(vynimocne aj ked pacientambulanciu opusti, pricom lekar musizabezpecitinformovanie pacienta
o storne) nasledovne:

e pdvodny elektronicky preskripény zaznam v softvéri vystornuje

e vytvorinovy elektronicky preskripny zaznam so spravnymi ddajmi

e ak lekdr tlacil aj papierovy predpis/poukaz, pacientovi odovzda novy, spravny predpis/
poukaz a znehodnoti pdvodny papierovy recept/poukaz

To znamen3, Ze lekdr neopravuje ani nedopisuje tudaje na pévodny predpis/poukaz ruc¢ne ani
dodatocne vinforma€nom systéme, ale pévodny predpis/poukaz stornuje a vytvori novy.

Oprava aj zruSenie elektronického preskriptného zaznamu su mozné iba dovtedy, pokial' lekaren
na zaklade tohto elektronického preskripéného zaznamu nezrealizovala elektronicky vydaj
vo svojom softvéri.
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Informovanie pacienta: Narodny portal aj poistoviia
Pacient si informaciu o predpise lieku/pomdcky/dietetika mézZe ndjst v:
e elektronickejzdravotnej knizke na Narodnom portali zdravia

e elektronickej pobocke a mobilnej aplikacii svojej zdravotnej poistovne, ak to jeho
zdravotna poistoviia umoziiuje

e emailovej alebo SMS notifikacii odoslanej svojou zdravotnou poistoviiou v pripade, Ze
eviduje jeho kontaktné Udaje pre zaslanie notifikdcie, ak notifikacie jeho zdravotna
poistovia zasiela

Ak k predpisu nepriSlo, pacient méze tento fakt reklamovat prioritne vo svojej zdravotnej poistovni
alebo kontaktovat call centrum Narodného centra zdravotnickych informacii.

Ked' nieco nefunguje:

e Lekar ma erecept, ale pri predpise nevie ziskat Ciarovy kéd: Vytlaci predpis/poukaz
Standardne na papier bez tiarového kédu a dodatocne nahra do softvéru elektronicky
preskripny zaznam po tom, ¢o bude technicka chyba odstranena (Monitorovanie
neodoslanychzaznamov zabezpecuje softvér, v pripade, Ze to tak nieje, lekarkontaktuje
svojho doddvatela softvéru pre zabezpecenie tejto funkcionality) .

e Lekar ma erecept, ale nema zatial' pripojeni ePZP kartu s ¢itackou: Vytvori
elektronicky preskrip&ny zaznam bez podpisu ePZP kartou azaroven vytlaciajpapierovy
predpis/poukaz.

e Lekar ma erecept, ale nefunguje mu tlaciareri a nevie vytlacit predpis/poukaz
s Ciarovym kédom: Vytvorilen elektronicky preskriptny zaznam a podpiSe ho pouZitim
svojej ePZP karty. Ak to vyZaduje legislativa, vypiSe aj papierovy predpis/poukaz
rucne (jeden liek/dietetikum na jeden recept) a méZe nar uviest Ciselnu interpretaciu
Ciarového kdédu, ak mu ho softvér zobrazi. Problém s nefunkZnou lokalnou tlacou je
v kompetencii lekdra, nejde o chybu systému ezdravie.

e Lekarovi nefunguje pripojenie do systému ezdravie (ezdravie je nedostupné):
Predpis/poukaz vytlaci Standardne na papier bez komunikacie so systémom ezdravie
a bezodkladne po odstraneni technickej chyby ho dodato¢ne nahra do softvéru a zasle
do systému ezdravie tak, ako je to predpisané legislativou.
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