
Vážení noví poistenci Union ZP a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, 
 
radi by sme Vás upozornili na niektoré všeobecné skutočnosti týkajúce sa elektronických receptov a 
poukazov vystavených pred koncom roka 2019 tým poistencom, ktorí menia zdravotnú poisťovňu od 
1.1.2020.  
 
UZP v spolupráci s ostatnými ZP a NCZI pripravili dodatočnú funkcionalitu k službe eRecept, ktorá 
umožní vydať elektronický recept aj elektronický opakovaný recept predpísaný poistencovi ešte 
v roku 2019, aj v roku 2020 po tom, ako nastane zmena poistného vzťahu.  
 
Napriek tomu odporúčame novým poistencom, pokiaľ je to možné, vybrať recepty z roku 2019 ešte 
v roku 2019 a neprenášať ich do nového roka, alebo si k elektronickej preskripcii vypýtať aj papierový 
predpis pre prípad, že by neprebehol transfer preskripcie medzi pôvodnou ZP a NCZI na Union ZP. 
 
V prípade problémov nás neváhajte kontaktovať na erecept@union.sk alebo +421 220811325. 
O uvedených skutočnostiach sme informovali aj dodávateľov vašich informačných systémov.  
 
Ďakujeme za spoluprácu.  
 
Union zdravotná poisťovňa, a. s. 
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