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CO JE ONLINE POBOCKA

Online pobocka je bezplatna sluzba pre poistencov a partnerov Union zdravotnej poistovne, a. s.,

a sluzi na jednoduch, rychlu a pohodInu elektronickd komunikéciu so zdravotnou poistovnou. Sluzby
online poboc¢ky mézu vyuzivat registrovani aj neregistrovani uzivatelia. Registrovani uzivatelia vidia
automaticky aj sluzby pre neregistrovanych uzivatelov. Pristupové udaje tvoria: prihlasovacie meno,
heslo a PIN. Po schvaleni vasej zmluvy vam automaticky posielame pristupové prava, doporucene

do vlastnych ruk, postou, alebo si ich moZete osobne vyzdvihnut na kontaktnych miestach Union
zdravotnej poistovne, a. s. Online pobocka pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti obsahuje:

o elektronické podanie zuc¢tovacich dokladov,

ich dodato¢ného doposielania,
zoznam odidenych poistencoy,

prehlad realizovanych liekov,
moznost prezerat svoju zmluvu,
overenie poistného vztahu,

e-recept - manazovanie.

zoznam aktualne kapitovanych poistencoy,

potvrdzovanie doruéenia zuctovacich dokladov (faktur, dobropisov, tarchopisov) bez potreby

Po UspeSnom prihlaseni sa vam zobrazi Uvodna obrazovka. Online pobocka je rozdelena do troch casti.

Vybrané elektronickeé sluzby

Uvod Podateffia ~  Elektronické sluiby Moje konto

Aktualne informacie

Vitajte
v Online pobocke
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Osobna zéna
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Uhion zdravotnej poistovne, a.s.

| Vybrané elektronické sluzby|

PREHLUAD , AKTUALNE _
REALIZOVANYCH [, KAPITOVANI
LIEKOV POISTENCI

DOVOLENKY KON TAKTNE
UDAJE

ZOZNAM VYHIADAJ
ODIDENYCH ZMLUVNYCH
POISTENCOV POSKYTOVATEL'OV

KONTA TE NAS
Union zﬂ:mé

poistiovia
0850 P03 333

Cislo zo zahiraniia:
+421 2 2031 1811

E-mailova §dresa:
union@u lion.sk

Kontaktny »
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| Aktudlne informécie |
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V Casti Osobna zéna sa nachddzaju najdoélezitejsie sluzby:

Elektronicka podatelfha, pomocou ktorej mézete posielat faktury;
Moja zmluva, v ktorej je historia vasich zmluv a dodatkov;

Moje konto, ktoré sluzi na aktualizaciu konta (kontaktna osoba, SMS notifikacie, e-mailové
notifikacie);

E-recept - sprava pristupov, slUzi na generovanie pristupovych udajov do sluzby E-recept
pre zdravotnicky personal.

Cast Vybrané elektronické sluzby sluzi ako rychla a prehladna ponuka ostatnych vybranych sluzZieb.
Pohodlne a rychlo sa dostanete k prehladu realizovanych liekov, k prehladu kapitovanych poistencov
alebo k overeniu poistného vztahu.

V Casti Aktualne informacie zverejiiujeme informacie o pridani novych sluZieb, o odstavke online
pobocky a iné délezité informdacie.

Elektronicka podatelfa je sluzba pre zaregistrovanych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
pomocou ktorej mate moznost poddvat svoje zuctovacie doklady za poskytnutu zdravotnu
starostlivost. Poskytovatelia, ktori uz boli zaregistrovani, sa nemusia opatovne registrovat, sluzba sa
automaticky spristupni.

jednoduché odoslanie vietkych zuctovacich dokladov vratane opravnych zuc¢tovacich
dokladov,

nie je potrebné zasielanie Ziadnych dalSich dokladov k zGi¢tovaniu postou,
skontrolovanie zuctovacich dokladov po formalnej stranke este pred ich odoslanim,

zaslanie automatickej odpovede poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti o formalnych
a vecnych chybach zuctovacich dokladov,

pristup k informaciam o aktualnom stave spracovania ztu¢tovacich dokladoyv,
zaslanie notifikacie formou SMS o stave faktury,

potvrdzovanie dorucenia zu¢tovacich dokladov (faktur, dobropisov, tarchopisov) bez potreby
ich dodato¢ného doposielania postou.



Elektronicka podatelha

i Uvod Podatelfia ~  Elektronické slliby » Moje konto  ~

KONTAKTUJTE NAS

Union zdravotna
poistoviia:

0850 003 333

Cislo zo zahraniia:
+421 2 2081 1811

Vitajte
v Online poboc
Union zdravotnej poigtovne, a.s.
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Po kliknuti na tlacidlo Elektronicka podatelfia na Uvodnej obrazovke sa vam zobrazi zékladné menu
samotnej podatelne. Menu je rozdelené do dvoch ¢asti:

() A) Prehlad rozpracovanych faktur,
[ B) Prehlad podanych faktur.
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V prehlade rozpracovanych faktur sa nachadzaju vietky faktury, ktoré ste nam este neposlali. Ked' nam
fakturu odoslete, tak sa faktura presunie do prehladu podanych faktur. Pomocou tlacidla Nova faktura
mozete vytvorit fakturu, pripojit zactovacie davky a ostatné prilohy.

Prehfad rozpracovanych faktar

Cislo faktary Stav faktary Obdobie faktiry Suma vykazana
4444 P - Potvrdens 202002 300,00
202001 | - Nakitana 202001 1000,00
1223312321 | - Matitana 202001 500,00
202022 | - Matitana 202001 785,00
1234 P - Potvrdena 201910 500,00
20140053 E - Skontrolovana s chybou 201404 4579
20140053 E - Skontrolovana s chybou 201404 4579
20140053 | - Na&itana 201404 45,79
12012014 E - Skontrolovana s chybou 201402 260,86

NOVA FAKTURA |

V prehlade podanych faktir sa nachadzaju vsetky faktury, ktoré ste nam Uspesne odoslali. Zobrazuje
sa tu aktualny stav faktury a pri tlacidle Prevziat sa zobrazia potrebné dokumenty.

Cislo faktary: Obdobie faktury: Stav faktdry:

Cislo fakhiry 71 | Obdobie faktary ( Wyberte zo zoznamu e
Cislo Stav Obdobie  Datum Datum Suma Suma Opravny  Prevzatie
faktary faktiry podania splatnosti  vykazana wuznana doklad dokladu

20190088 E;j:fjf:; 201906 01.07.2019 31072019 120971 100288 Zobrazit - Prevziat

201939 Ciastotne 544400 02.07.2019 01082019 230,82 19281  Zobrazit - Prevziat
uhradena =

20190077 Uhradend 201905 03.06.2019 03.07.201% 21,69 2420 Zobrazit -~ Prevziat

20190076 Uhradend 201905 03.06.2019 03.07.2019 164734 144443 Zobrazit ~ Prevziat

201933 Uhradena 201905 03.06.2019 03.07.2019 47434 431,76 Zobrazit ~ Prevziat

201925  Uhradena 201904 02.052019 01.06.2019 29495 291,54 Zobrazit ~ Prevziat’

201924  Uhradena 201904 02052019 01.06.2015 54439 484 88 Zobrazit -~ Prevziat




Faktura moze nadobudat tieto stavy:

Nacitana Faktura je len nacitana na portadli. Fakturu ste eSte neodoslali.

Zaevidovana Faktura bola Uspesne podana.

Cakame na dorucenie potrebnych dokladov (sprievodny

Cakajuca na doruéenie dokladov
protokol, recepty, poukazy).

Spracovana Faktura bola spracovana v nasom informacnom systéme.
Ciasto¢ne uhradena Stav sa zobrazi, ked potvrdite dobropis alebo tarchopis.
Uhradena Faktura uz bola uhradena.

Cakajuca na D/T Caké sa na potvrdenie dobropisu alebo tarchopisu.

Faktura bola vystornovana (duplicitna faktura, na zaklade

V £ v e v .
ystornovana vasej ziadosti).




AKO PODAT FAKTURU

1. Povinné udaje k fakture

Po kliknuti na menu Elektronicka podateliia na Uvodnej obrazovke sa vdm zobrazi samotné menu
elektronickej podatelne. V prehlade rozpracovanych faktur treba kliknat na tla¢idlo NOVA FAKTURA.
Zobrazia sa vam zakladné tdaje, ktoré treba postupne doplnit.

1. Udaje faktary 2. Oddelenia faktiry 3. PriloZ davky 4. Priloz faktiru 5. Priloz prilohy
Cislo faktary: * Uétovné obdobie: * Stav faktlry:
Zadajte cislo fakiury “’;" ﬁRRRh‘iM == 200901 [ @ , | - Nacitana
Suma faktiry vykazana: * Kod meny: *
''''' zadatesumu | ;) [EUR 6
Datum vystavenia faktary: * Druh starostlivosti: *
Zadajte détum o 1) Tuzemska ZS v (i, - Faktira za recepty a poukazy

5
()

Bankovy lucet:

*| @
Adresa:
KO,
Poznamka:
Zadajte poznamku . @
Text faktiry:
Fakturujeme Vam za poskytnutd zdravotnd starostlivost -’:{}

VYTLACIT FAKTURU ULOZ FAKTURU

Po vyplneni vietkych poloZiek treba kliknut na tla¢idlo ULOZ FAKTURU. Faktura sa uloZi, ale iba
na portali, to znameng, Ze fakturu ste eSste NEPODALI. Ak chcete podat fakturu, je potrebné pokracovat
dalej.



2. Davky faktury

Po kliknuti na tla¢idlo ULOZ FAKTURU sa vdam v hornom menu zvyraznia ostatné zalozky. V druhej
zélozke s ndzvom 2. DAVKY FAKTURY treba pripojit a skontrolovat zi&tovacie davky.

Postup, ako spravne pripojit davky k fakture:

Krok ¢. 1 - pomocou tla¢idla +VYBRAT SUBOR treba pripojit vietky potrebné davky. Pripojit mézete
naraz viac davok*. Pripojit treba iba zUc¢tovacie davky, nie faktury!

Krok ¢. 2 - po kliknuti na tla¢idlo SKONTROLUJ DAVKU sa spusti na pozadi kontrola spravnosti
udajov v davke. Ak ste pripojili viac zuc¢tovacich davok, treba kliknut na tlacidlo
KONTROLA VSETKYCH DAVOK.

Krok €. 3 - po kliknuti na tla¢idlo AKTUALIZUJ sa zaktualizuje stav davok. V tejto chvili sa dozviete,
¢i su davky nacitané v poriadku alebo s chybou. Pokial su nacitané s chybou, tak pomocou tlacidla
PREVZIAT sa vam zobrazi protokol zo spracovania, v ktorom st uvedené vietky chyby.

Krok ¢. 4 — ak zuctovacia davka obsahuje chyby, tak pomocou tlacidla Prevziat sa vam zobrazi
Chybovy protokol s konkrétnymi chybami.

[ 2| 4]

1. Udaije faktiry 2. Ogdelenia faktiry 3. PriloZ davky 4. Priloz faktiru 5. Priloz prilohy

Y

MNazov sitboru ~  Stav spracovania < Odobrat' davku Skontroluj davku Protol ol

bal txt | - Maitana ® Skontroluj davku Prevziat'

Informécia o pridanych davkach:
Potat: 1 n
Stav:

Maéitana: 1

Skontrolovana s chybou: 0

Skontrolovana bez chyby: 0

Skontrolovana s upozormenim: 0

AKTUALIZLL ODOBRAT VSETKY DAVKY KONTROLA VSETKYCH DAVOK

+ VYBRAT SUBOR

T
1




Davka moze nadobudnut tieto stavy:

| - naditana Stav znamena, ze ste nedali skontrolovat davku.

« Pokial je davka v tomto stave, tak nemozete podat fakturu.
- Pomocou tla¢idla PREVZIAT sa dozviete, aké chyby su
E - skontrolovana s chybou v davke.
« Davku je potrebné opravit, odstranit pomocou tlacidla X
a pomocou tlagidla +VYBRAT SUBOR opitovne naditat.

= Ak je davka v tomto stave, tak mézete odoslat fakturu.

U - skontrolovana Upozorfiujeme, Ze niektoré polozky vam nemusime uhradit.
s upozornenim Pomocou tlacidla PREVZIAT si mézete pozriet, aké chyby su
v davke.
O - skontrolovana bez chyby «» Davka je v poriadku a budete méct odoslat faktaru.
3. Pripojte fakturu

Faktura (Stvrta zdlozka) je povinna polozka, bez ktorej nebudete méct odoslat zictovanie. Pomocou
tla¢idla +VYBRAT SUBOR treba pripojit vasu fakturu. Faktdra méze byt vo formate: *.pdf, *.rtf, *.doc,
*.docx, *.jpg, *.bmp, *.rar, *.zip.

4, Prilohy

Zélozka s ndzvom 4. PRILOHY nie je povinna a nema vplyv na podanie faktury. Sem mézete priloZit
lekarske spréavy, prepustacie spravy, doklady k SZM a dalsie dokladly.

1. Udaje faktiry 2. Oddelenia faktiry 3. Priloz davky 4. Priloz faktiru 5. Priloz prilohy

Nazov siboru Odobrat’ prilohu

Vyberovym kritériam nezodpovedaju Ziadne udaje.

+ VYBRAT SUBOR

Maximalny povoleny poget suborov je: 30

SPAT PODAT

10



5. Podanie faktary

Ak ste uspesne pripojili zuc¢tovacie davky a su v povolenych stavoch (O - skontrolovana bez chyby,
U - skontrolovana s upozornenim), pripojili ste fakturu, tak sa vam v zalozke 4. Prilohy vysvieti tlacidlo
PODAT.

Po kliknuti na tla¢idlo PODAT ste Uspesne podali fakturu. V menu elektronickej podatelne sa vasa

faktura presunula do prehladu podanych faktur. Pomocou tlagidla PREVZIAT si mézete vytladit
potvrdenie o podani faktury.

Prehfad podanych faktur Potvrdenie o podani faktury

Cislo faktary: Obdobie faktary: Stav faktiry:
Cislo fakhiry (i} | Obdobie faktiry (i) | Vyberte zo zoznamu 1@
VYHLADA.J
Cislo Stav Obdobie  Datum Datum Suma Suma Opravny  Prevza
faktary faktiry podania splatnosti vykazana wuznana doklad doklad
20190088 CSIOENE  5n1q05 01072019 31072019 120971  1002,88 Zobrazit
uhradena 1 .
201939 Ciastofne 504905 2072019 01.082019 230,82 19281  Zobrazit O Potvrdenie
uhradena
B Sprievodny protoko
20190077 Uhradena 201905 03.06.2019 03072019 21,69 2420 Zobrazit

£ Zdruzeny protokol

20190076 Uhradena 201905 03.06.2019 03.072019 164734 144443 Zobrazit o —

201933  Uhradena 201905 03.06.2019 03.07.2019 47434 431,76 Zobrazif ~ Prevziat




DOBROPIS, TARCHOPIS

Pokial podavate faktiry pomocou online pobocky, dobropis alebo tarchopis nemusite posielat postou.
V online pobocke ich staci len potvrdit. Ak mate zapnutu notifikaciu, tak vam pride esemeskou

alebo e-mailom informacia, Ze cakdme na potvrdenie opravného dokladu k vasej fakture. V prehlade
podanych faktur je faktdra v stave éakajlica na D/T.

Krok 1
Prehlad podanych faktur m
Cislo faktary: Obdobie faktiry: Stav faktlry:
Cislo fakitry (f) | Obdobie fakiiry (f) | Vyberte zo zozfamu v | (D
VYH CADAJ
Cislo Stav Obdobie  Datum Datum Suma Suma Opravny  Prevzatie
faktiry faktary podania splatnosti  vykdzana wuznana d&ad dokladu
12508 CEKANCANA 901907 13012020 12022020 50,00 412 Potvrdit - Prevziat
20190088 C8SOCNS 501905 01072019 31.07.2019 120971 100288 Zobrazit - Prevziat
uhradena
201939  CiaStotne 504905 02072019 01.08.2019 230,82 192,81  Zobrazit + Prevziat
uhradena
Krok 2
Udaje faktiiry Opravny doklad Spétné davky Priloz prilohy m
Typ opravy: Cislo opravného dokladu: Cislo doslej fak tary:
Tarchopis 1840052417 20190077
Datum odoslania: Suma na doslej faktare: Suma na opravnom doklade:
10.6.2019 21,69 251

B

Po kliknuti na tlacidlo POTVRDIT sa faktura dostane do stavu ¢iasto¢ne uhradena.
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ZDRUZENY PROTOKOL

Zdruzeny protokol si mbzete pozriet alebo stiahnut k sebe do pocitaca v prehlade podanych faktur
pod tlacidlom Prevziat.

Prehfad podanych faktar Zdruzeny protokol

Cislo faktiry: Obdobie faktiry: Stav faktiry:

| Gislo faktiry | (@) | Obdobie faktiry | (i) Vyberte zo zoznamu v @
VYHIADA.)

Cislo Stav Obdobie  Datum Datum Suma Suma Opravny  Prevzatie

faktary faktary podania  splatnosti  vykazana uznana doklad dokladu

20190088 Eﬁ;ﬂ:‘:{"‘; 201906  01.07.2019 31.07.2019 120971 1002288 Zobrazii | v Prevziat |

201939 E;:;L‘g‘: 201906  02.07.2019 01082019 230,82 19281 CZobrazit | O Potvrdenie

o Sprievodny proWeol

20190077 Uhradena 201905 03.06.2019 03.07.2019 21,69 24,20 Zobrazit
& Zdruzeny protokol

20180076 Uhradena 201905 03.06.2019 03.072019 164734 144443 Zobrazit e ——

201933  Uhradena 201805 03.06.2019 03.07.2019 47434 431,76 Zobrazit -~ Prevziat |

SPATNE DAVKY

Po kliknuti na konkrétne Cislo faktury sa dostanete k spatnym davkam. Pomocou tlacidla
Stiahnutie suborov si ich moézete ulozit do svojho pocitaca.

Udaje faktiry =~ Opravny doklad ~ Spafné davky  Priloz prilohy Stiahnutie siborov

Typ davky Nazov siboru Popis Davka Detail

PDF Popis_davok.pdf  Popis riadkov spatnych davok vo formate PDF P evziat' Detail

h 4
‘ Stiahnutie siboroy




V tomto menu si moézZete prezerat svoje zakladné Gidaje ako nazov poskytovatela, ICO, DIC, adresy,
kontaktné osoby, bankové spojenia. V tomto menu mate moznost si zmenit nami vygenerované heslo
a nastavit si SMS alebo e-mailovu notifikaciu. MOJE KONTO ndjdete na hlavnej stranke v osobnej zéne.

Zmenit heslo si mézete v menu MOJE KONTO - zalozka Zmena hesla. Po vyplneni pévodného hesla si
mo&zete zadat svoje heslo. Do polozky Nové heslo - kontrola treba na overenie napisat este raz svoje
nové heslo. Po kliknuti na tla¢idlo POTVRDIT ZMENU HESLA sa vase heslo uloZi a od tejto chvile
budete mdct pri prihlaseni zadavat svoje nové heslo.

Pdvodne heslo: *

Zadajte povodné heslo

Nové heslo: *

Zadajte nové heslo

Noveé heslo - kentrola: *

7adajte opakovane nové heslo

Na portali mate moznost zmenit si niektoré udaje konta. Ak ste poziadali o viac pristupovych prav,
tak v menu Udaje konta mézete jednotlivo ku kazdému kontu doplnit meno a priezvisko osoby, ktora
pracuje s danym kontom, doplnit konkrétnu adresu. Tieto informacie sa neprenasaju a zostavaju

iba v online pobocke. Nemaju vplyv na kontaktné osoby, ktoré sa eviduju k zmluvam o lekdrenskej
starostlivosti. Zmena Udajov sa nachadza v menu MOJE KONTO v piatej zalozke.

daje konta Adresa

Priezvisko: Meno: Rodné gislo:

Priezvisko | Meno Rodné &islo
Titul pred: Titul za: Pohlavie:

Titul Titul T Muz w
Mobil: Email: Telefon:

Cislo mobilu () | kocox@yyyyy.zzz 7y | Cislo telefonu
Notifikacia: Fax:

Motifikacia na email v (T Cislo faxu

14



Nastavenie notifikacii

V menu MOJE KONTO - zalozka Udaje konta si moZete nastavit notifikacie. MdZete si vybrat z dvoch

notifikacii:
= SMS notifikacia,

= e-mailova notifikacia.

Udaje horla Adresa

Priezvisko: Meno: Rodné gislo:
| Priezvisko @ ! Meno | @ |-R{Jdl'1é Eislo | @
Titul pred: Titul za: Pohlavie:
i Titul | @ | il | G Muz v ®
Mobil: Email: Telefon:
| Cislo mobiluf | @ ! KOO@YYYYY.Z22Z | @ Cislo telefénu | @
Naotifikacia: Fax:

Motifikdcia nd email | (D ' Gislo faxu | @
Vyberte zo 20 Enamu

Motifikdcia cez SMS na mobil

AKTUALIZU)

Kedy mi pride SMS alebo e-mailova notifikacia?

= pri Uspesnom podani faktury
- ked'je davka pripravena na uhradu
- ked treba potvrdit opravny doklad (dobropis, tarchopis)

= ked' bola faktiira uhradena




~ Union

Zdravotna Poistovia

=(0850 003 333 =pobocky po celej SR = www.union.sk
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