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CO JE ONLINE POBOCKA

Online pobocka je bezplatna sluzba pre poistencov a partnerov Union zdravotnej

poistovne, a. s., a sluzi na jednoduchu, rychlu a pohodinu elektronickd komunikaciu

so zdravotnou poistovnou. Sluzby online poboc¢ky mdzu vyuzivat registrovani aj
neregistrovani uzivatelia. Registrovani uzivatelia vidia automaticky aj sluzby pre

neregistrovanych uzivatelov. Pristupoveé udaje tvoria: Prihlasovacie meno, heslo a PIN.
Po schvaleni vasej zmluvy vam automaticky posielame pristupové prava doporucene
do vlastnych ruk, postou alebo si ich mdzete osobne vyzdvihnut na kontaktnych
miestach Union zdravotnej poistovne, a. s. Online pobocka pre poskytovatelov

zdravotnej starostlivosti obsahuje:

* e-recept manazment,
* zOzNnamy poistencoy,

dalsSie sluzby.

zakladné udaje o poskytovatelovi ZS,
elektronicka podatelna,
* manazment zuctovacich dokladov,

Po uspesSnom prihlaseni sa do Online pobocky sa vam zobrazi zalozka Prehlad,
kde najdete odoslané faktury, aktualne zmluvy, priestor na podavanie ziadosti,
bonifikacny systém a ordinac¢né hodiny.

e

-

$: Prehlad

Moje konto

Moje zmiuvy

Kontakiné Gdsje

Optimus

Podanie faktary

Odoslané faktiry

Rozpracovans faktiry

Notifikécie

Manual

y  Pristupové préva

Hromadné generovanie

Dovolenky

. Aktuilne kapitovani
~  poistenci

Zoznam odidenych
poistencov

= Prehlad realizovanych liekov

Prehlad dispenzécii

Zmluvni lekéria
poskytovatelia

Zoznam zmidy

= Zoznam diznikov

ODOSLANE FAKTURY

Na tomto mieste mozete odoslat'novi faktaru

0BDOBIE

CISLO FAKTURY STAV FAKTORY
Uhradena 202105
Uhradena 202104
Uhradena 202103

MOJA ZMLUVA - 6001VLD0O00022000

® V UCINNOSTI

Platnost’zmluvy od 01.03.2020

BONIFIKACNY SYSTEM

KOD NAZOV

DATUM
PODANIA

31.05.2021

30.04.2021

19.04.2021

DATUM
SPLATNOSTI

01.07.2021

31.05.2021

19.05.2021

ATRIBUT

SUMA
VYKAZANA

585,04

483.00

390

SUMA UZNANA

580,32

50015

390

PODAVANIE ZIADOST(

HODNOTA
ATRIBUTU

PLATNOST 0D

OPRAVNY PREVZATIE
DOKLAD DOKLADU
PLATNOST DO DETAIL

Odhlésit’



Bocny panel je rozdeleny do 5 hlavnych ¢asti:

1. Moje konto - sluzi na aktualizaciu konta a prehlad historie vasSich zmluv a dodatkov
2. Elektronicka podatelia - tu mdzete odosielat a prezerat si uz odoslané faktury
a nastavit si spdsob notifikacie o fakturach
3. E-recepty, sprava pristupov - slUzi na generovanie pristupov k e-receptom
4. Elektronické ziadosti
5. Iné - prehlad kapitovanych poistencov, realizovanych liekov

ELEKTRONICKA PODATELNA

Elektronicka podatelfa je sluzba pre zaregistrovanych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti prostrednictvom ktorej mate moznost podavat svoje zuctovacie doklady
za poskytnutu zdravotnu starostlivost. Poskytovatelia, ktori uz boli zaregistrovani, sa
nemusia opatovne registrovat, sluzba sa automaticky spristupni.

- jednoduché odoslanie vsetkych zuc¢tovacich dokladov —
vratane opravnych zuc¢tovacich dokladov,

- nie je potrebné zasielat Ziadne dalSie doklady k ¥ Odoslané faktdry
zUuctovaniu postou (s vynimkou lekarni, ktoré aj nadalej su
povinné posielat zdravotnej poistovni recepty a poukazy
Vv papierovej podobe), n

- skontrolovanie zuctovacich dokladov po formalnej stranke '
eSte pred ich odoslanim, S Menus

- zaslanie automatickej odpovede poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti o formalnych a vecnych chybach zuctovacich dokladoy,

- spristupnenie informacii o aktualnom stave spracovania zuctovacich dokladov,

- zaslanie notifikacie formou SMS spravy o stave faktury a potvrdzovanie dorucenia
zUctovacich dokladov (faktur, dobropisov, tarchopisov) bez potreby ich
dodatocného doposielania postou.

Podame faktdry

Rozpracovand faktiny

Motfikdome



A. Rozpracované faktury

V prehlade rozpracovanych faktur sa nachadzaju vsetky faktury, ktoré ste nam esSte
neposlali. Ked nam fakturu odoslete, tak sa faktura presunie do prehladu podanych
faktur. Po kliknuti na konkrétne Cislo faktury sa vam otvori jej detail, kde mbzete
fakturu upravovat a odoslat. V zalozke Podanie faktury mozete vytvorit novu fakturu,
pripojit zuctovacie davky a ostatné prilohy.

ROZPRACOVANE FAKTURY

EISLO FAKTURY STAV FAKTURY OBDOBIE FAKTURY SUMA VYKAZANA ODST'.QAN}T
FAKTURU
| - Nacgitana 202105 1000,00 ;
E - Skontrolovana s chybou 202104 100.00
| - Nacéitana 202101 120,00 ;
| - Nacitana 202012 100.00
| - Nacitana 202009 100,00
| - Nacitana 202009 100.00
| - Nagitana 202008 100.00

B. Odoslané faktury

V prehlade podanych faktur sa nachadzaju vsetky faktury, ktoré ste ném uspesne
odoslali. Zobrazuje sa tu aktualny stav faktury a v troch bodkach v stlpci Prevzatie
dokladu sa zobrazia potrebné dokumenty.

PREHLAD ODOSLANYCH FAKTUR

Cislo faktiry Obdobie faktury Stav faktiry
VY HL
CISLO FAKTURY STAV 2:3_?5;5 DATUM PODANIA gﬂ:NDSTI 3$::ZAN§ SUMA UZNANA g::::gY ;?JIE(‘%EE
Zaevidovana 202101 29.01.2021 03.03.2021 4,84 0,00
Zaevidovana 202101 29.01.2021 03.03.2021 512,63 0,00
Uhradena 202012 07.01.2021 06.02.2021 546,51 104173
Uhradena 202012 07.01.2021 06.02.2021 B.62 13.62
Uhradena 2020M 30.11.2020 3112.2020 4,84 0,00
Uhradena 2020M 30412020 3112.2020 590.76 906.75
Uhradena 202010 0911.2020 09.12.2020 603.85 876.1
Uhradena 202010 0911.2020 09.12.2020 4,49 561
Uhradena 202009 30.09.2020 31.10.2020 537,74 615,13
Uhradena 202009 30.09.2020 31.10.2020 12,02 17,42



Faktura moze nadobudat tieto stavy:

aktura je len nacitana na portali.
Fakturu ste eSte neodoslali.

Zaevidovana Faktura bola uspesSne podana.

Cakajuca na doruéenie Cakdme na dorucenie potrebnych dokladov
dokladov (sprievodny protokol, recepty, poukazy).

Faktura bola spracovana v nasom informaénom

Spracovana ,
systéme.

Stav sa zobrazi, ked potvrdite dobropis alebo
tarchopis.

Ciastoéne uhradenad

Uhradena Faktura uz bola uhradena.

Cakajuca na D/T Cakd sa na potvrdenie dobropisu alebo tarchopisu.

Faktura bola vystornovana

Vystornovana (duplicitna faktura, na zaklade vasej ziadosti).




AKO PODAT FAKTURU

1. Povinné udaje k fakture

Po kliknuti v menu elektronicka podatelfa na zalozku Podanie faktury sa vam otvori
stranka pre podanie novej faktury.

i FPrehfad .
PODANIE FAKTURY

Em Mo kento a
o
LL Moje zmluvy (idaje fakbi

3] Kontaktnd Gdaje

UDAJE FAKTURY
[#] Podanie faktary
Cislo faktary * Ustovné obdobse * Stav fakiiry
[} Odosland faktdry
[ Rozpracovand faktiry
Suma faktiry vykdzand * Kéd meny * Datum vystavenia faktiry *
h Notifikdoie

i
f:,] el Oruh starostiivosti *
Faktiirs za recepty & poukazy

& Printupove prava Barkovy Géet

Hromadn# gensrovanie

Adrean
(] Spriva pristupoy
Pozndmica
() Dovolanky
Vot faktiry
. Aktukine kapitovani :
T poistanol Fakturujurne Vim za poskytrul( edraveind starostineest
—  Zoznam odidenjoh
T poistancov X v

1= Prohfad ralizovangeh liskoy .
U paiozky oznacens hviezdidkou s0 povinng

Po vyplneni vietkych poloZiek kliknite na tlacidlo ULOZ FAKTURU. Faktura sa uloZi,
ale iba na portali, to znamena, ze fakturu ste eSte NEPODALI. Ak chcete fakturu aj
podat, je potrebné pokracovat dale;j.



Po kliknuti na tla¢idlo ULOZ FAKTURU sa presuniete k druhej zalozke s ndzvom
Priloz davky. Tu treba pripojit a skontrolovat zU&tovacie davky.

Postup, ako spravne pripojit davky k fakture:

Krok &.1- pouzitim tlac¢idla +VYBRAT SUBOR treba pripojit vietky potrebné ddvky.
Pripojit mbézete naraz viac ddvok. Pripojit treba iba zuétovacie davky nie faktury!

Krok ¢. 2 - po kliknuti na tla¢idlo SKONTROLUJ DAVKU sa spusti na pozadi kontrola
spravnosti udajov v dévkq. Ak ste prippjili viac zUctovacich davok, treba kliknut
na tlacidlo KONTROLA VSETKYCH DAVOK.

Krok €. 3 - po kliknuti na tlacidlo AKTUALIZUJ sa zaktualizuje stav davok. V tejto
chvili sa dozviete, Ci su davky nacitané v poriadku alebo s chybou. Ked su nacitané
s chybou, tak pouzitim tla¢idla PREVZIAT sa vdm zobrazi protokol zo spracovania,
v ktorom su uvedené vsetky chyby.

Krok ¢. 4 - ak zUctovacia ddvka obsahuje chyby, tak po kliknuti na tlac¢idlo Prevziat
sa Vam zobrazi Chybovy protokol s konkrétnymi chybami.

PODANIE FAKTURY

Uddaje faktiry

UIDAJE FAKTURY



Davka modze nadobudnut tieto stavy:

| - nac¢itana

E - skontrolovana s chybou

U - skontrolovana
S upozornenim

3. Priloz fakturu

Stav znamen3, ze ste nedali skontrolovat davku.

Pokial je davka v tomto stave, tak nembzete podat
fakturu. Pouzitim tla¢idla PREVZIAT sa dozviete,
aké chyby su v davke.

Davku treba opravit, odstranit pouzitim tlacidla X

a kliknutim na tlac¢idlo +VYBRAT SUBOR, opatovne
nacitat.

Ak je davka v tomto stave, tak fakturu mozete
odoslat.

Upozornujeme, ze niektoré polozky vémv nemusime
uhradit. Po kliknuti na tla¢idlo PREVZIAT si mbzete
pozriet, aké chyby su v davke.

o) e el k) e el ek Davka je v poriadku, takze fakturu mozete odoslat.

Faktura (treti krok) je povivnné' polozka, bez ktorej nebudete mdct odoslat zuc¢tovanie.
Pouzitim tlacidla +VYBRAT SUBOR treba pripojit vasu fakturu. Faktura moéze byt
vo formatoch: *.pdf, *.rtf, *.doc, *.docx, *.jpg, *.bmp, *.rar alebo *.zip.

PODANIE FAKTURY

0

Udaje faktiry

PRILOZ FAKTURU

Nézov siboru *

< SPAT

() Dritesant stihnrmnta mal mavimiina GMA

12 3

Priloz davky PriloZ faktdaru Prilo2 prilohy

VYBRAT SUBOR




4. Priloz prilohy

Zalozka s ndzvom PRILOZ PRILOHY nie je povinnd a nema vplyv na podanie faktury.
Tu mbzete prilozit lekdrske spravy, prepustacie spravy, doklady k SZM a dalsSie
doklady.

PODANIE FAKTURY

1 12, 3 4

Udaje fakttry PriloZ davky PriloZ faktaru PriloZ prilohy
PRILOZ PRILOHY
NAZOV SUBORU 0DOBRAT PRILOHU

Vyberovym kritéridm nezodpovedaju Ziadne Gdaje.

5. Podanie faktury

Ak ste Uspesne pripojili zuCtovacie davky a su v povolenych stavoch

(O - skontrolovana bez chyby, U - skontrolovana s upozornenim) avpripojili ste
fakturu, tak sa vérjw v zdlozke Priloz prilohy vysvieti tlacidlo PODAT. Po kliknuti
na tlaCidlo PODAT sa zobrazi hlaska s informaciou:

POTVRDENIE PODANIA FAKTURY

Naozaj choete odoslat faktiru do Unionu?
V pripade ak sa vo Vasich zG&tovacich davkach nachadzaji recepty alebo poukazy, tak Vas prosime o ich zaslanie postou.

POSTUP ako spravne dorucit recepty alebo poukazy:

1. Vytla&it Sprievodny protokol (protokol néjdete pri podanych faktdrach pod tlasitkom Prevziat)

2, Recepty alebo poukazy si prilohou sprievodného listu

3, Sprievodny protokol spolu s receptami alebo poukazmi dorudit' najneskor do & pracovnych dni od podania elektronickej faktary na
adresu:

Union zdravotna poistovnia, a.s.
KaradziGova 10
814 53 Bratislava

10



Po Kkliknuti na tla¢idlo ANO ste u§pe§ne podali fakturu. Svoju fakturu najdete
v zalozke Odoslané faktury. V stlpci Prevzatie dokumentu, v troch bodkach, najdete

moznost vytlacit si Potvrdenie o podani faktury.

PREHI'AD ODOSLANYCH FAKTUR

Cislo faktdry

Sisio faktdry

CISLO FAKTURY

2021006

2021003

2020071

2020074

5

2020067

I

2020064

2020061

2020052

STAV

Zaevidovand

Zaevidovand

Uhradend

Uhradend

Uhradend

Uhradend

Uhradend

Uhradend

Uhradena

Uhradend

0BDOBIE
FAKTURY

202101

202101

202012

202012

2020M

2020M

202010

202010

202009

202009

Obdobie faktiry

Obdobie faktiry

DATUM PODANIA

29.01.2021

29.01.2021

07.01.2021

07.01.2021

30.11.2020

30112020

09.11.2020

09.11.2020

30.09.2020

30.09.2020

DATUM SUMA
SPLATNOSTI VYKAZANA
03.03.2021 4,84
03.03.2021 512,53
06.02.2021 546,51
06.02.2021 8,62
3112.2020 4,84
3112.2020 590,76
0912.2020 603.85
0912.2020 4,49
3110.2020 637,74
3110.2020 12,02
EEE =

Stav faktary

Vyberte zo zoznamu

v)

SUMA UZNANA

0.00

0.00

104173

13.62

0.00

906,75

876,71

5,61

616,13

17.42

OPRAVNY
DOKLAD

Zobrazit'

Zobrazit’

Zobrazit'

Zobrazit'

Zobrazit!

Zobrazit

ZdruZeny protokol

Findlna zostava

1



SPATNE DAVKY

Po kliknuti na konkrétne &islo faktury v odoslanych fakturach sa dostanete k spatnym
davkam (krok 4). Alebo sa mbzete do spatnej davky prekliknut cez prevzatie dokladu
(tri bodky) priamo na spatné davky. Pomocou tlacidla Stiahnutie suborov si ich
moézete ulozit do svojho poditaca.

Prehlad

PREHL'AD ODOSLANYCH FAKTUR

8 Cislo faktdry Obdobie faktiry Stav faktary
®  Moje konto

Moje zmiuvy

[=

)

|z optimus ¢isLo o OBDOBIE DATUM DATUM SUMA SUMA OPRAVNY PREVZATIE
FAKTURY FAKTURY PODANIA SPLATNOSTI VYKAZANA UZNANA DOKLAD DOKLADU
EL RONICKA PODATELRA
0002 202108 03.1.2021 03.12.2021 1000.00 0.00
[#] Podanie faktary [ |
Uhradené 202105 31.05.2021 01.07.201 585,04 580,32
[f] Odosiané faktiry
Potvrdenie
282021 Unradena 202104 20.04.201 31.05.2021 483,00 50015 Zobrazi
[#] Rozpracované faktiry
) 282021 Uhradena 202103 19.04.2021 19.05.2021 390 390
&) Notifikscie
Zdruzeny protokol
el Uhradené 202103 31.03.2021 01.05.2021 64376 6163
Finalna zostava
E 182021 Uhradena 202102 26.02.2021 09.04.2021 47915 48258 Zobrazit
Spatné davky
&  Pristupové préva L
Uhradenéa 202101 29.012021 03.03.2021 41826 1787
&  Hromadné generovanie
912020 Uhradené 202012 3042.2020 31.01.2021 40110 38997 Zobrazit
— 922020 Uhradena 202012 30.12.2020 31.01.2021 2,08 2.08
&2 Prehfad
ODOSLANE FAKTURY
En Mojakonto Fq o) Pz Y N e
i w L4 <7 w A\ 4
AL Moje zmiuvy
Udaje faktary Zuétovacie diviy Opravny dokisd Spitné diviy Prilohy
(%) Kontsktn (dsjs
ke Ostimus SPATNE DAVKY
[ Podanie faktdry TYP DAVKY NAZOV SUBORU POPIS. DAVEA DETAIL
ey Popis radkov spatnych divok vo
[#] Odosland fakiiry POF Popis_davok.pdf formate PDF

[ Rozpracovans taktiry

t|1| Notifikacie

T

Pristupové priva

& Hromadné genarovanie “

12



DORUCENIE RECEPTOV, POUKAZOV

Pri podani faktudry sa vam zobrazila infohlaska. Najdete tam presny postup, ako
posielat recepty a poukazy. Sprievodny protokol k receptom a poukazom sa zobrazi
iba vtedy, ak vasa zuctovacia davka obsahuje nejaké recepty alebo poukazy.
Sprievodny protokol slizi na rychle sparovanie vami podanej faktury cez portal

s prilohami, ktoré poslete mimo online pobocky.

Postup, ako spravne poslat recepty a poukazy:

1. Vytlagit Sprievodny protokol (protokol najdete pri podanych fakturach v stipci
Prevzatie dokladu).

2. Recepty alebo poukazy su prilohou sprievodného listu.

3. Sprievodny protokol spolu s receptmi alebo poukazmi treba dorucit najneskor
do piatich pracovnych dni od podania elektronickej faktury na adresu:

Union zdravotna poistovna, a. s.,

Karadzicova 10

811 08 Bratislava

Sprievodny list ndjdete v prehlade podanych faktur v stipci Prevzatie dokladu.

PREHLAD ODOSLANYCH FAKTUR

Cislo faktary Obdobie faktary Stav faktdry
. 0BDOBIE DATUM SUMA OPRAVNY PREVZATIE
CISLO FAKTURY STAV FAKTURY DATUM PODANIA SPLATNOSTI VYKAZANA SUMA UZNANA DOKLAD DOKLADU
Zaevidovana 202101 29.01.2021 03.03.2021 4,84 0,00
Zaevidovana 202101 29.01.2021 03.03.2021 512,63 0,00
Uhradend 202012 07.01.2021 06.02.2021 546,51 104173
Potvrdenie
Uhradena 202012 07.01.2021 06.02.2021 8.62 13,62

Uhradena 2020mM 30.1.2020 3112.2020 484 0,00 I |:|

Zdruzeny protokol

Uhradena 2020M 30M.2020 3112.2020 590,76 906,75
Findlna zostava
Uhradend 202010 09.1.2020 09.12.2020 603,85 a75,71
Uhradena 202010 0911.2020 0942.2020 449 5,61
Uhradena 202009 30.09.2020 3110.2020 53774 61513
Uhradena 202009 30.09.2020 3110.2020 12,02 17.42

13



DOBROPIS, TARCHOPIS

Ked podavate faktury prostrednictvom online pobocky, dobropis alebo tarchopis
nemusite posielat postou. V online pobocke ich staci len potvrdit. Ak mate zapnutu
notifikaciu, tak vam pride SMS sprava alebo e-mail s informaciou, ze Cakame

na potvrdenie opravného dokladu k vasej fakture. V prehlade podanych faktur je
faktura v stave Cakajuca na D/T.

Krok 1:
PREHLAD ODOSLANYCH FAKTUR

Cislo faktary Obdobie faktdry Stav faktary

v OBDOBIE DATUM SUMA 5 OPRAVNY PREVZATIE
Clsio FARTORY ST FAKTURY DATUM PODANIA SPLATNOSTI VYKAZANA SUMANZ DOKLAD DOKLADU
2021006 Cakajiica na DIT 202101 29.01.2021 03.03.2021 100,00 77,90 Polvrdit
Zaevidovana 202101 20.01.2021 03.03.2021 512.63 0.00
Uhradend 202012 07.01.2021 06.02.2021 546,61 104173
1074 Uhradena 202012 07.01.2021 06.02.2021 8,62 13.62
Krok 2:
ODOSLANE FAKTURY
1 3 4
< -/
Udaje faktiry Opravny doklad Spatné davky PriloZ prilohy
OPRAVNY DOKLAD
Typ opravy Cislo opravného dokladu Cislo doslej faktdry
Détum odoslania Suma na doslej faktire Suma na opravnom doklade

Po kliknuti na tlacidlo POTVRDIT sa faktlra dostane do stavu Ciastoéne uhradena.
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ZDRUZENY PROTOKOL

Zdruzeny protokol si mozete pozriet alebo stiahnut do svojho pocitaca v Prehlade
podanych faktur v stlpci Prevzatie dokladu.

PREHLAD ODOSLANYCH FAKTUR

Cislo faktary Obdobie faktury Stav faktiry
Cislo faktaGry Obdobie faktiry Vyberte zo zoznamu b ]
0BDOBIE DATUM SUMA OPRAVNY PREVZATIE
CiSLO FAKTORY Ay FAKTURY DATUMPODANIA SPLATNOSTI VYKAZANA SUMAUZNANA DOKLAD DOKLADU
2021006 Zaevidovand 202101 20.01.2021 03.03.2021 484 0,00 =%
2021003 Zaevidovana 202101 29.01.2021 103.03.2021 512,63 0,00 -
2020071 Uhradenda 202012 07.01.2021 06.02.2021 546,51 104173 Zobrazit
2020074 Uhradena 202012 07.01.2021 06.02.2021 8,62 13,52 Zobrazit
Sprievedny protokol
2020087 Uhradena 2020Mm 30.1.2020 3112.2020 484 0,00 Zobrazit'
ZdruZeny protokol
2020064 Uhradena 2020m 30.1.2020 3142.2020 50076 906,75 Zobrazit
Finalna zostava
2020058 Uhradena 202010 0911.2020 09122020 403,85 875,71 Zobrazit
20200861 Uhradenda 202010 09112020 09412.2020 449 561 Zobrazit’ o
2020052 Uhradena 202009 3_0.09.2020 3110.2020 53774 Q15,‘B Zobrazit' e
2020055 Uhradena 202009 30.09.2020 3140.2020 12.02 1742 Zobrazit' -

o) BEE




MOJE KONTO

V tomto menu najdete svoje zakladné udaje, akymi su nazov poskytovatela,

ICO, DIC, adresy, kontaktné osoby a bankové spojenia. Okrem toho na tomto mieste
mate moznost zmenit aj nami vygenerované heslo a nastavit si SMS alebo e-mailovu
notifikaciu. MOJE KONTO najdete na hlavnej stranke v osobnej zdne.

Zmena hesla

Zmenit heslo si mézete v menu MOJE KONTO - Cast Zmena hesla. Po vyplneni
povodného hesla si mézete zadat vlastné heslo. Do polozky Nové heslo - na jeho
potvrdenie, ho treba vpisat este raz. Po kliknuti na tla¢idlo POTVRDIT ZMENU HESLA
sa vase heslo ulozi a mbézete ho pouzivat.

ZMENA HESLA

Pévodné heslo:

Nové heslo:

Nové heslo - kontrola:

16



Zmena udajov na portali

Na portali mate moznost zmenit si niektoré Udaje konta. Ak ste poziadali o viac
pristupovych prav, tak v menu Udaje konta mozete jednotlivo ku kazdému kontu
doplnit meno a priezvisko osoby, ktora pracuje s danym kontom, doplnit konkrétnu
adresu. Tieto informacie sa neprendsaju a zostavaju iba v online pobocke. Nemaju
vplyv na kontaktné osoby, ktoré sa eviduju k zmluvam o lekarenskej starostlivosti.
Zmena Udajov sa nachadza v zalozke Moje konto - Kontaktné udaje.

% Prehfad .
KONTAKTNE UDAJE

MOJE KINTO

B Moje tonto Statutsr

. Mapmmiay UL PRED MENO PRIEZVISKD TITUL Z& MOBIL TELEFON E-MAIL
Kontaktng Gdaje S _—

|z optimus

Zment deje
EXTRONICKA PODATECRA
[Fj Podsnie faktiry
Kontaktné osoba
[F] Odoslens faktiry
. . TITUL PRED MENO PRIEZVISKD TITUL ZA MOBIL TELEFON E-MAIL
[¥ Rozpracované faktiry
van

;-3 Notifikécie

Manudl

& Pristupové prava

& Hromadné generovenie Kontaktné Gdaje pre nasich poistencov
- TITUL PRED MENO PRIEZVISKD TITUL ZA MoaIL TELEFON E-MAIL WEB ADRESA
(i) Dovolenky

Aktuding kapttovani
poistenci

e Dehcer Colilitios AN

poistencov

jii




V menu Elektronicka podatelia - zalozka Notifikacie si mdzete nastavit spdsob
odosielanie notifikacii.

V ponuke su dve notifikacie:
SMS notifikacia a
e-mailova notifikacia.

Pre zmenu kontaktov treba kliknut na tlacidlo Zmenit kontaktné udaje, vyplnit platné
kontakty, ulozit ich a nasledne aktivovat zvoleny spdsob notifikacie.

e SPOSOB NOTIFIKACIE
Bn Mojokont S notifikicia Mobiln Gislo:
Moje zmiuvy EMAIL notifikicia EMAIL:
°)  Kontaktné Gdaje Meno & priszvisko kontaktng) osoby:
&7 Optimus
Notifikécie poskytuli dokonaly prehfad o stave sprecovanie vesich faktir. Prosim zvoftesi o sky typ notifikécie mite zéujerr

Kedy Vam pride sms alebo e-mall notifikdcia?
Odoslané faktiry

s pri Gspeinom podani faktiry

Rozpracovand faktiry

Notifikicie

Kedy mi pride SMS alebo e-mailova notifikacia?

* Pri uspesSnom podani faktury

» Ked je davka pripravena na uhradu

* Ked treba potvrdit opravny doklad (dobropis, tarchopis)
* Ked bola faktura uhradena
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