Dohoda o elektronickej komunikacii
uzatvorena podla § 51 Ob¢ianskeho zakonnika (dalej len ,Dohoda®)

Union poistoviia, a. s.

Sidlo: Karadziéova 10, 813 60 Bratislava

ICO: 31 322 051

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, viozka €. 383/B
Webové sidlo: www.union.sk

(dalej len ,poistovatel®)

a

MENO @ PrIEZVISKO: ..ot s
ROANE CISI0: ..ottt
Adresa trvaleno PODYIU: ..o
Kontaking telefonne CiSI0: ........coviueirirrieece s

Kontaking €-mMailova @rESa: .........ccoveeeeerrireicieie ettt
(dalej len klient*)
(poistovatel a klient spolu dalej ako ,zmluvné strany”, resp. jednotlivo aj ako ,zmluvna strana®)

Clanok I

PREDMET DOHODY
(1) Predmetom tejto Dohody je umoznit vyuzivanie elektronickej komunikacie medzi zmluvnymi stranami, ako aj Uprava
spbsobu tejto komunikéacie.
(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze po nadobudnuti U¢innosti tejto Dohody su opradvnené vzajomne si zasielat’ pisomnosti a
informécie, a to na kontaktnu emailovu adresu klienta uvedent v zahlavi tejto Dohody (dalej aj ,kontaktna e-mailova adresa‘),
ak s dokumenty adresované klientovi a v pripade informacii a dokumentov adresovanych poistovatelovi prostrednictvom
prislusného kontaktného formuléra uvedeného na webovom sidle poistovatefa v &asti Kontakt/Kontaktny formulér:
www.union.sk/kontaktny-formular/. Zmluvné strany sa zéroven dohodli, ze poistovatel je po nadobudnuti G&innosti tejto
Dohody opravneny zasielat’ klientovi dokumenty a informacie aj prostrednictvom kratkych textovych sprav (SMS). BlizSie
podmienky vyuZzivania elektronickej komunikacie su upravené v ¢lanku Il tejto Dohody.
(3) Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, tato Dohoda sa vztahuje na vSetky poistné zmluvy, resp. poistenia dojednané u
poistovatela, v ramci ktorych klient vystupuje/bude vystupovat ako poistnik, poisteny alebo oprédvnend osoba (osoba
opravnena na poistné plnenie), bez ohfadu na to &i poistné zmluvy boli/ budu uzatvorené alebo poistenia vznikli/ vzniknd pred
u¢innostou tejto Dohody alebo po nadobudnuti jej Ucinnosti, ak v tejto Dohode nie je uvedené inak. Tato Dohoda sa
nevztahuje na poistné zmluvy, pri ktorych bolo dohodnuté vyuZzivanie elektronickej komunikécie pre jednotlivé poistné zmluvy
v rozsahu prislusnych VSeobecnych podmienok elektronickl komunikaciu s Union poistoviiou, a. s. pre jednotlivé poistné
zmluvy.
(4) Klient vyhlasuje, Ze mé& pravidelny pristup k schranke, do ktorej prijima e-maily doru¢ované na jeho kontaktnu e-mailovu
adresu, resp. pravidelne vyuziva SIM kartu s telefénnym Cislom uvedenym v zahlavi tejto Dohody ako jeho kontaktné
telefénne Cislo.
(5) Touto Dohodou nie st dotknuté povinnosti poistovatela vyplyvajice zo zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legaliz&ciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Poistovatel ma vzdy pravo vyzadovat dodatoénu dopliujucu identifikaciu a overenie klienta.
(6) Poistovatel si vyhradzuje pravo, aby vybrané dokumenty resp. dokumenty na vybranych poistnych produktoch zasielal
klientovi podla technologickych moznosti namiesto e-mailu a/ alebo prostrednictvom kratkych textovych sprav v pisomnej
forme na adresu trvalého pobytu alebo koreSpondenénu adresu klienta (v uvedenom pripade platia podmienky doruéenia
uvedené v prislusnych vSeobecnych poistnych podmienkach). Zasielanie koreSpondencie elektronickou formou nie je
spoplatnené.
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Clanok Il

PODMIENKY VYUZiVANIA ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE
(1) Klient svojim podpisom suhlasi, Ze od nadobudnutia G¢innosti tejto Dohody mu koreSpondencia méze byt zasielana
elektronicky s ucinkami riadneho dorucenia. Dokumenty a informacie zasielané na kontaktnu e-mailovu adresu resp.
prostrednictvom prislusného kontaktného formulara sa povazuji za doruéené den nasledujlci po dni, kedy boli odoslané
druhej zmluvnej strane. Dokumenty a informécie zasielané klientovi prostrednictvom kratkych textovych sprav sa povazuju
za doruéené defi nasleduijuci po dni, kedy bola odoslana SMS na kontaktné telefonne €islo klienta.
(2) Pisomnosti a informacie doruCované na kontaktni e-mailovu adresu klienta budu odosielané podia bezpecnostnych
Standardov platnych u poistovatela. V pripade, ak budi dokumenty alebo informéacie zasifrované, o Standardoch a spdsobe
Sifrovania bude klient informovany v ramci elektronickej komunikacie. Poistovatel si vyhradzuje pravo bezpecnostné
opatrenia sUvisiace s elektronickou komunikaciou kedykolvek menit a v pripade zmeny Sifrovania sa zavézuje o tom
informovat klienta.
(3) Predmetom elektronickej komunikacie je komunikacia, ktora sa uskutoCriuje nehlasovou formou a dokumenty, ktoré
vzniknd, poéas trvania poistnej zmluvy. Ide najma o komunikaciu a dokumenty tykajlce sa spravy poistnej zmluvy (napr.
poistka, dokumenty suvisiace s uhradou predpisu poistného, vyroény list, oznamenie zmeny podmienok poistenia atd.),
likvidacie poistnej udalosti (napr. list 0 vysledku Setrenia poistnej udalosti, ziadost o doloZenie dokladov atd') a zaniku poistnej
zmluvy (napr. odstupenie od zmluvy, vypoved atd.). Ak klient v sdvislosti s uzatvaranim novej poistnej zmluvy alebo
vybavovanim poistnej udalosti pri individualnych Ziadostiach uvedie, napr. prostrednictvom formulara pri uzavierani poistnej
zmluvy alebo hlaseni poistnej udalosti, (dalej len “formulér”) iny e-mail, ako je vSeobecny e-mail uréeny na elektronicku
komunikaciu v rozsahu tejto Dohody, vtedy poistovatel bude odchyine od vSeobecnej e-mailovej adresy dohodnutej na
elektronicku komunikéaciu v rozsahu tejto Dohody, posielat komunikéaciu k prisluSnej poistnej zmluve alebo poistnej udalosti
na aktualne zvolen( e-mailov(i adresu pre komunikaciu v ramci prislu$ného formulara. Ukony zmluvnej strany vykonané
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie podla tejto Dohody sa povazuju za ukony vykonané v pisomnej
forme. Pri pisomnostiach smerujucich k zaniku alebo zmene poistnej zmluvy, resp. poistenia, 0znameniu $kodovej udalosti,
doruCovanych poistovatelovi si poistovatel vyhradzuje pravo vyzadovat od klienta, aby boli prostrednictvom prislusného
formuléra vloZzené dokumenty v podobe skenu ich vyhotovenia v listinnej podobe s podpisom vyhotovitela. Poistovatel ma
vzdy pravo v pripade pochybnosti vyziadat si origindl dokumentov s vlastnoruénym podpisom, pripadne vyZiadat si
dodatoénu identifikaciu a trvat na vykonani pravneho Ukonu klienta v listinnej podobe podpisanej klientom.
(4) Klient nie je opravneny vyuzivat elektronickl komunikéciu na doruCovanie pisomnosti, pri ktorych sa vyzaduje, aby bol
na nich pripojeny aj podpis inej osoby ako klienta (napr. Ziadost 0 zmenu poistnika, Ziadost 0 zmenu poistnej zmluvy v
pripade, ak je klient poistnikom odliSnym od poisteného: Ziadost 0 zmenu tdajov o poistenom, Ziadost 0 zmenu opravnenych
0s0b, Ziadost' o zriadenie/ zruenie vinkulacie).

Clénok Ill

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
(1) Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chranit informécie a dokumenty zasielané podfa tejto Dohody pred ich zneuzitim
z0 strany tretej osoby a nebudu ich akokolvek menit, prepisovat alebo dopifat.
(2) Klient je povinny oznamit' poistovatelovi zmenu svojich kontaktnych ddajov (kontaktnej e-mailovej adresy, kontaktného
telefonneho Cisla, adresy bydliska, koreSpondenénej adresy resp. sidla) prostrednictvom kontaktného formuléra na webovom
sidle poistovatela alebo pisomne resp. inym klientovi dostupnym spdsobom napr. cez klientsku zonu. V pripade porusenia
tejto povinnosti poistovatel nenesie zodpovednost za nedoru¢enie pisomnosti alebo informéacii klientovi. Pripadni zmenu
kontaktnych Udajov poistovatela, poistovatel zverejfiuje prostrednictvom webového sidla poistovatela alebo inym klientovi
dostupnym spdsobom napr. cez klientsku zonu.
(3) Poistovatel nezodpoveda za klientom nespravne zadané jednotlivé udaje v rdmci tejto Dohody a za dosledky z toho
vyplyvajuce.

Clénok IV
INFORMACIE K 0SOBNYM UDAJOM

(1) Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje klienta, v rozsahu uvedenom v zahlavi tejto Dohody, na Ucely pinenia
predmetu sluzby v rozsahu tejto Dohody t.j. zriadenia a poskytovania elektronickej komunikacie v rozsahu tejto Dohody
vratane overenia totoznosti klienta. Osobné udaje st spractvané po dobu platnosti tejto Dohody.

(2) Informacie k ochrane osobnych Udajov vratane prav klienta v stvislosti s ochranou jeho osobnych tdajov su uvedené na
webovom sidle www.union.sk v €asti Ochrana osobnych udajov. V pripade spractvania osobnych dajov na ucely pinenia
predmetu tejto Dohody sa doba uchovavania po€ita od skonCenia poslednej poistnej zmluvy klienta u poistovatela, na ktoru
sa vztahoval predmet tejto Dohody.
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Clanok V

ZAVERECNE USTANOVENIA
(1) Dohoda sa uzatvara na dobu neur€itdl a nadobuda platnost a G¢innost dfiom podpisu zmluvnymi stranami.
(2) Organom dohladu poistovatela je Narodna banka Slovenska.
(3) Dohoda zanika dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou niektorej zmluvnej strany bez uvedenia dévodu. Klient méze
Dohodu vypovedat osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovatela, alebo pisomne zaslanim na adresu sidla
poistovatela uvedenu v zahlavi tejto Dohody. Tato Dohoda zanika aj uzatvorenim novej dohody o elektronickej komunikacii
platnej pre vetky poistenia klienta. KaZzda nova dohoda o elektronickej komunikacii platnd pre vSetky poistenia klienta
nahradza dovtedy platnu dohodu, ktorej predmetom je elektronicka komunikacia platna pre vSetky poistenia. Nova dohoda o
elektronickej komunikacii platnej pre vSetky poistenia vSak nerusi podmienky elektronickej komunikacie, ktoré boli dojednané
len pre konkrétne poistenia v rozsahu prisluSnych V&eobecnych podmienok elektronickej komunikacie s Union poistovriou,
a. s. pre jednotlivé poistné zmluvy a bude sa uplatriovat len na poistenia, pri ktorych nie st platné VSeobecné podmienky
elektronickej komunikacie s Union poistoviiou, a. s. pre jednotlivé poistné zmluvy.
(4) Dohoda zanikne v posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved doruéena druhej
zmluvne;j strane.
(5) Dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri€om kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.
(6) Zmluvné strany vyhlasuju, ze nie si obmedzené v spdsobilosti na pravne tkony, ich zmluvna volnost nie je obmedzena,
Ze si Dohodu preditali, jej obsahu porozumeli, Ze nebola uzavreta v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak
¢oho ju podpisuju.

Miesto: , dna

Podpis klienta Podpis zastupcu poistovatela

Identifikacia klienta - POVINNE VYPLNIT:

MEBNO 8 PHIBZVISKO. ...ttt ettt ettt et et e e e e et e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeseeeeeseanaeneeneeesaneanaaeaneens

Datum

¢. dokladu totoznosti: narodenia

Datum identifikacie klienta : .........coeevveeeicee e

Nazov sprostredkovatela poistenia, ktory klienta identifikoval: ............cccciiiiiceiic s
MENO SPIOSIIEAKOVALEIA: ........viecveviictcte sttt s e st b s bbb bbb bbbt bbbttt en et tns

Tel./Mall ZASTUPCU POISTOVNE. ........oeceeviieecte ettt bbbt s bbbt se st et s st et s s st et s s e,
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