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Pretoze sme

Union poistoviia je uznavanym Specialistom na cestovné poistenie, ktoré ponuka na
slovenskom trhu uz viac nez 21 rokov. Rozvoju tejto oblasti venujeme maximalne
usilie, comu nasvedcuju nielen kazdoro¢né vysoké narasty poctu novych klientov
a pravidelna inovécia jednotlivych produktov cestovného poistenia reagujica na
poziadavky trhu, ale aj kazdoro¢né ocenovanie v najvyznamnejsom hodnoteni
finan¢nych produktov na Slovensku - sutazi Zlata Minca®.

PretoZze vam prinasame

Cestovné poistenie od Union poistovne vam pontka:

x

-

« komplexny balik poistenych rizik

« poistenie plati na tzemi celého sveta

« poistenie aj pre vasich rodinnych prislusnikov

« neobmedzeny pocet vycestovani

« poistenie pri kazdom vycestovani az 45 dni nepretrzite

C)

- poistenie liecebnych nakladov v zahranici az do vysky 250.000 €
- rekrea¢né zimné Sporty v zékladnom kryti bez nutnosti dalsieho pripoistenia
« nasa asisten¢na spolo¢nost EuroCross Assistance Czech Republic je vdm

k dispozicii NONSTOP:

- 24 hodin denne

- 365 dni v roku

- komunikécia prebieha vo vasom jazyku

S cestovnym poistenim od Union poistovne mate i vy
moznost cestovat ovela BEZPECNEJSIE.



Informacny sprievodca poistenim
Celorocné cestovné poistenie pre klientov Tatra banky

typ poistenia poistenie drZitelov poistenie drzitefov poistenie drZitelov
platobnych kariet vydanych  platobnych kariet vydanych  platobnyich kariet vydanych
k tctu prévnickej osoby k ictu fyzickej osoby k ictu fyzickej osoby

variant poistenia A B *

poistend osoba drzitel platobnej karty drZitel'platobnej karty drzitel platobnej karty

a jeho rodinni prislusnici

tizemnd platnost ~ SVET
s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je
poisteny tcastnikom verejného zdravotného poistenia

rizikovd skupina  TURISTA
poistenie sa vztahuje na akikolvek cinnost vratane rekreacnych Sportov a zimnych $por-
tov**; okrem vykondvania manuéinej préce, a rizikovej Sportovej cinnosti menovite uve-
denych v prislusnych veobecnych poistnych podmienkach

**za zimné Sporty sa povazuje lyZovanie po vyznacenych trasdch, snowboarding po vy-
znacenych traséch, beh na lyZiach po vyznacenyich traséch, jazda na boboch po vyznace-
nych trasdch, korculovanie na lade, sankovanie

nepretrzity poistenie sa vztahuje udalosti, ktoré nastali pocas kazdého vycestovania, pri ktorom
pobytvzahraniti  nepretrZity pobyt je najviac 45 dni, pricom v pripade poistnej udalosti je poisteny
prijednom povinny predlozit doklad (napr. cestovny pas, cestovny doklad, doklad o ubytovani), na
vycestovani zéklade ktorého je mozné jednoznacne preukdzat termin prekrocenia slovenskej Statnej

hranice pri ceste do zahranicia, resp. na zaklade ktorého je mozné jednoznacne preukdzat,
Ze v Case 45 dni pred vznikom poistnej udalosti bol poisteny v mieste trvalého pobytu na
tizemi Slovenskej republiky.

ﬂ* za poistené osoby sa povazuju drZitel platobnej karty, jeho manzel/-ka a ich deti do 18. rokov veku

Poistenie sa riadi Veobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia pre klientov Tatra banky, a.s., ktoré
obsahujui rozsah poistenia, obsah jednotlivych poisteni, poistné sumy, vyhlasenia poistnika a poisteného a pod-
mienky spractivania osobnych tdajov.

Vseobecné poistné podmienky cestovného poistenia pre kli Tatra banky, a.s. VPPCPTB/0114,
dal3ie dokumenty a informdcie o poisteni néjdete na www.union.sk.



Poistenie liecebnych nakladov v zahranici
Cast B Vseobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre klientov Tatra banky, a.s. (dalej
len,VPPCPTB/0114")

variant poistenia A,B,C

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistoviia za neho uhradila nevyhnut-
né liecebné naklady za:

ambulantné o3etrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho
materidlu urcenych na fixdciu casti tela alebo na podporu chodze

hospitalizaciu a lekdrske oSetrovanie pocas hospitalizacie v zahranici vratane predpisanych liekov a predpi-
sanych zdravotnickych pomdcok a zdravotnickeho materidlu urcenych na fixdciu Casti tela alebo na podporu
chodze

prepravu poisteného do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia v zahranici alebo prepravu poisteného zo zdra-
votnickeho zariadenia naspét do ubytovacieho zariadenia

prepravu poisteného spat do vlasti

atoaz do vysky 250.000 €

ndklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujticej blizkej osobe, ak je v zahranici hospi-
talizované dieta vo veku do 6 rokov, v tomto pripade v3ak najviac do vy3ky 35 €/ noc, max. 350 €

prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti v pripade smrti poisteného, v tomto pripade vsak
najviac do vysky 7.000 €

nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych
pomacok, v tomto pripade vsak najviac do vysky 100 €

ambulantné o3etrenie zubov, avsak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného osetrenia nevyhnutného na
odstranenie bolesti, v tomto pripade v3ak najviac do vysky 100 € / 1 poistnd udalost, max. vsak 300 € za vietky
poistné udalosti pocas doby poistenia

Oboznamte sa aj s vyltceniami z poistenia, ktoré ndjdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPCPTB/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lie¢ebnych

nakladov v zahranici

M Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekdra kontaktovat
Union poistoviiu, i asistencnti spolocnost EuroCross Assistance Czech Republic.

V tomto pripade sa preukazte lekrovi poistnou kartou.

Lekdr moze fakttiru za oSetrenie poslat na adresu asistencnej spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republic,
ktord ticty menom Union poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, pricom po predlozeni faktdry Union poistoviia
uhradi poplatok priamo na tcet lekdra.

Uty mozete uhradit aj v hotovosti, pricom po predlozen lekdrskej spravy s uvedenim diagnézy, anamnézy, sp6-
sobu liechy a ddtumu o3etrenia, lekdrskeho predpisu liekov a origindlov dokladov o zaplateni spolu s vypInenym
formuldrom,,0znamenie Skodovej udalosti” vam ich Union poistoviia preplati.



V3etky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:
Union poistoviia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked' je nutnd opakovana navsteva u lekdra, hospitalizacia alebo
Vs prevoz spat do vlasti ¢i prevoz telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat asistencnd spolocnost
EuroCross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici st k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

a komunikujd v slovenskom alebo ceskom jazyku a ozndmit: \
« (islo poistnej zmluvy (variabilny symbol) @
+ vase meno, priezvisko a datum narodenia N

+ ddtum a miesto vzniku poistnej udalosti
« popis ako k poistnej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne ¢islo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna
osoba — lekdr, aj s uvedenim jeho mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spolo¢nosti EuroCross Assistance Czech Republic.
Uhradu liecebnych ndkladov v zahranici vykond asistenénd spolocnost EuroCross Assistance Czech Republic.

JLu
ar

eurocross
assistance

EuroCross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
++4202 9633 9644, ++ 31713641212
Zkrajin Anglicko, Franctizsko, Nemecko, Rakiisko, Taliansko, Spanielsko, Svajciarsko, Kanada
aUSAje
mozné vyuzit aj bezplatné telefonne cislo spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republic
++80041212212
++ oznacuje pripojenie k medzindrodnej sieti, pre vacinu eurépskych krajin je predvolba 00,
pre USA a Kanadu je predvolba 011
Pozor, toto Cislo nie je moznépouzit ako bezplatné z mobilného telefénu.

#%2  Poistenie batoziny
‘ Cast C V3eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre klientov Tatra banky, a.s.
@ (dalejlen,VPPCPTB/0114")

variant poistenia A B,C

Poistenie kryje $kody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo

stratou pocas trvania poistenia.

Poistna suma (maximalna vy3ka nahrady Skody) je 700 €, max. vSak 350 €/ 1 vec, spoluticast 15 €, z toho:

- vpripade poskodenia, znicenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil pocas cesty a po-
bytu je poistnd suma 350 €, max. 175 €/ 1 vec, pricom ide o sublimit k poistnej sume

« v pripade odcudzenia batoZiny z motorového vozidla je poistnd suma 350 €, max. 175 €/ 1 vec, pricom ide
o sublimit k poistnej sume.



Poistenie batoZiny dalej kryje poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo stratu cestovnych dokladov
(cestovny pas, obciansky preukaz alebo iny obcianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny na
meno poisteného) v zahranidi, poistnd suma je 350 €.

Poistenie batoZiny kryje aj ziny leteckou spolocnostou, kedy ma y

poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb v zahranici, pricom: >

- v pripade, Ze batoZina, ktorti poisteny odovzdal leteckej spolocnosti pri ndstupe na cestu do (%
zahranicia, mu bola vydana neskor ako 24 hodin maximalne v3ak do 48 hodin od priletu na
miesto urcenia je poistna suma 100 € o

- v pripade, Ze batoZina, ktord poisteny odovzdal leteckej spolocnosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu
bola vydana neskdr ako 48 hodin od priletu na miesto urcenia je poistnd suma 300 €.

1 5 dadania k

Poisteny sa bude podielat na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 15 € (spoluticast). Spoluti¢ast
odpocita Union poistoviia pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktori mé vyplatit poistenému.

Poistenie sa nevztahuje na skody, ktoré poisteny spasobil imyselne, pri vjkone povolania a spdsobené vedenim
motorového vozidla.

Obozndmte sa aj s dalsimi vyliceniami z poistenia, ktoré ndjdete v casti C ¢l. 4 VPPCPTB/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoZiny

M Odcudzenie batoziny okamZite ozndmte na najblizSej policajnej stanici.

Pokial doslo k odcudzeniu batoZiny z ubytovacieho zariadenia, vyziadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Pokial doslo k poskodeniu, zniceniu, strate alebo odcudzeniu batoziny pocas leteckej prepravy, vyziadajte si
prepravcom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolocnosti ide o protokol
PIR) a Union poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov

V pripade, Ze potrebujete v zahranici vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najbliz-
Sie zastupitelstvo Slovenskej republiky alebo zastupitelstvo podla vasho Statneho obcianstva v danom State.
Pracovnici asistencnej spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republic Vam poskytnu informaciu, kde sa zastu-
pitelstvo nachddza. Po predlozeni dokladu o vydani nhradného cestovného dokladu a cestovnych listkov Vam
Union poistoviia preplati preukézatelné naklady na jeho vydanie a naklady na dopravu do miesta najblizsieho
zastupitelstva a z miesta najblizSieho zastupitelstva spat do ubytovacieho zariadenia.

Oneskorené dodanie batoZiny leteckou spoloénostou

V pripade, Ze Vam letecka spolocnost nevydd batozinu v mieste urcenia, bezodkladne to oznamte zastupcom
leteckej spolocnosti a vyziadajte si reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny PIR (Property Ireqularity
Report). Union poistovni predloZte origindl tohto zapisu, potvrdenie leteckej spolocnosti o oneskorenom dodani
batoziny (s uvedenim konkrétneho terminu — defi a hodina, kedy bola batozina dodand), platnt letenku, bato-
Zinovy listok a ticty za zakipené nahradné oblecenie a toaletné potreby.



N Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
\\ Cast D Vseobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre klientov Tatra banky, a.s. (da-
- lej len,VPPCPTB/0114")

variant poistenia A,B,C

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny poskodenému na zdravi, Zivote alebo na majetku.

Union poistoviia kryje Skody na zdravi maximélne do vysky 50.000 € a skody na majetku maximalne do vysky
35.000 €.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny sposobil pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a na
pozicanych veciach.

Union poistoviia z poistenia vieobecnej zodpovednosti za Skodu uhrad aj naklady spojené so zastupovanim
poisteného advokatom alebo s pribratim stidneho znalca v zahranici, pricom poistnd suma je 2.000 € a nékla-
dy kaucie pripadne inej financnej zabezpeky v zahranici, pricom poistnd suma je 3.000 €.

Obozndmte sa aj s dalsimi vyliceniami z poistenia, ktoré ndjdete v casti D cl. 3 VPPCPTB/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia vieobecnej
zodpovednosti za Skodu

M V pripade, Ze sposobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku:

«  neuznavajte svoju zodpovednost za Skodu bez stihlasu Union poistovne

« vzniknutd Skodu v Ziadnom pripade neuhradte a to ani ciastocne

« zabezpecte simend a kontaktné adresy svedkov, resp. ich vypovede

« pri Skoddch vacsieho rozsahu, pri zranent, alebo v pripade, Ze je vase zavinenie sporné, privolajte aj policiu
avyziadajte si policajnd spravu

«  snazte sa zdokumentovat okolnosti Skody (poskodent vec odfotografujte)

« nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet, resp. k podpisu uvedte ,nerozumiem
uvedenému’.

Ak sa dostanete do situdcie, Ze potrebujete pomoc pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov asis-
tencnej spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republi, resp. Union poistovne a riadte sa ich pokynmi. Podla
moznosti si zabezpecte vypovede svedkov, ktori boli pri udalosti pritomni (i s uvedenim ich kontaktnych adries).
Pri $kode vacSieho rozsahu (nad 650 €) a pri Skode na zdravi privolajte aj policiu a vyZiadajte si policajnd spravu.
Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu i text, nerozumiem uvedenému’.

Union poistovni predlozte policajnti spravu, svedecké vypovede, presny popis poskodenia s vycislenim vysky
Skody a ticet za honordr advokéta.



®  (razové poistenia
Cast E Vseobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre klientov Tatra banky, a.s. (dalej len
sfl VPPCPTB/0114%)

variant poistenia A,B,C

Poistenie kryje Skody:
« smrt'vdosledku drazu do vysky 25.000 €
«trvalé ndsledky trazu do vysky 25.000 €.

Obozndmte sa aj s vyliceniami z poistenia, ktoré ndjdete v ¢asti E ¢l. 8 VPPCPTB/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z tirazového poistenia

|Z[ V pripade, Ze je predpoklad, Ze raz zanecha trvalé ndsledky, predlozte Union poistovni sprévu oetru-
jliceho lekdra v zahranici. Union poistoviia poskytne odskodné podla rozsahu trvalych nasledkov na zaklade
bodového ohodnotenia lekdra. Trvalé ndsledky sa vyhodnocujd najskor 1 rok od vzniku trazu.

©ymmmg Poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
Cast'F, bod 1V3eobecnyich poistnych podmienok cestovného poistenia pre klientov Tatra banky,
a.s. (dalejlen, VPPCPTB/0114")

variant poistenia A B, C

Ak je poisteny v dosledku akitnej choroby alebo trazu hospitalizovany v zahranici dihsie ako 10 dni nepretrzite
a jeho zdravotny stav neumoziiuje prepravu spét do vlasti, uhradi Union poistoviia jeho blizkej osobe:

« nédklady na cestu (do aj zo zahranicia) do vy3ky 500 €

«  ndklady na ubytovanie (max. 10 noci) do vysky 350 €, max. 35 €/ 1 noc.

Obozndmte sa aj s vyliceniami z poistenia, ktoré ndjdete v ¢asti F cl. 2 VPPCPTB/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov
na cestu blizkej osoby poisteného

M V pripade poistnej udalosti je nutné zabezpecit, aby Vasa blizka osoba ozndmila Union poistovni zamer
vycestovat za Vami do zahranicia najneskor 1 deri pred diiom vycestovania do zahranicia. Union poistovni
potom predlozte original sprévy o3etrujlceho lekdra v zahranici o Vasom zdravotnom stave s uvedenim diag-
nozy a s vyznacenim dlzky trvania hospitalizcie, cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta
trvalého pobytu blizkej osoby do miesta Vasej hospitalizacie v zahranici a spt a doklad o thrade nékladov za
ubytovanie Vasej blizkej osoby s uvedenim terminu ubytovania od — do.



~3» Poistenie meskania odletu
(’ cast F, bod 2 Vseobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre klientov Tatra banky, a.s.
(dalejlen, VPPCPTB/0114")

variant poistenia A

Ak doslo v zahranici k meskaniu letu, zruseniu alebo odlozeniu rezervovaného a potvrdeného letu alebo ak doslo
k omeskaniu letu, na ktory ma poisteny platnd letenku, ma poisteny narok na nahradu nakladov za:

- zakupenie nevyhnutného obcerstvenia a nealkoholickych ndpojov

- cestuzletiska do najblizSieho ubytovacieho zariadenia

«  ubytovanie

maximélne do vysky 100 €.

Obozndmte sa aj s vyliceniami z poistenia, ktoré ndjdete v ¢asti F ¢l. 2 VPPCPTB/0114.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meskania odletu

M Po navrate do vlasti predlozte Union poistovni platni letenku a potvrdenie leteckej spolocnosti o meska-
ni letu s vyznacenim casu planovaného (riadneho) odletu, s uvedenim dovodu meskama Ietu as vyznacemm
¢asu odletu nasledujiceho alebo nahradného letu, doklad o thrade nakladov za zakuy nevyt

obcerstvenia a nealkoholickych napojov, ktoré ste si zakipili naj v defi odletu omeskaného letu, doklad
o thrade nékladov na cestu do najblizSieho ubytovacieho zariadenia, ktoré ste vynalozili najneskor v defi p6-
vodne stanoveného (riadneho) terminu odletu, a doklad o thrade ndkladov za ubytovanie, ktoré ste vynalozili

najneskar v defi odletu omeskaného (nasledujiceho alebo ého) letu.

Shrad




ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

pre celorocné cestovné p pre kli Tatra banky

riziko rozsah poistna suma

1. poistenie liecebnych ndkladov v zahranici a) o3etrenie, hospitalizdcia, prevoz do vlasti 250.000 €
b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v zdravotnickom zariadeni v pripade hospitalizécie dietata vo veku do 6 rokov 35€/1noc, max. 350 €

) prevoz telesnych pozostatkov 7.000 €

d  kipa alebo oprava dioptrickych alebo protetickych pomécok 100 €

e) osetrenie jedného zuba / spolu za vsetky zuby 100 €/ max. 300 €

asistencné sluzby v zahranici 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti v zahranici bez limitu

2. poistenie batoZiny poskodenie, znicenie, odcudzenie, strata batoziny 700 €, max. 350 €/ 1 vec
z toho: spoluticast 15 €

a) poskodenie, znicenie, odcudzenie, strata poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil pocas cesty a pobytu 350 €, max. 175 €/ 1 vec

spoluticast 15 €
ide o sublimit v rdmci poistnej sumy

b) odcudzenie batoziny z motorového vozidla 350 €, max. 175€/ 1 vec
spoluticast 15 €
ide o sublimit v rdmci poistnej sumy

variant A (poistenie k G¢tu prévnickej osoby)

variant B/ variant C (poistenie k tictu fyzickej osoby)

oneskorené dodanie batoziny leteckou spolocnostou nakup néhradnyich odevov a toaletnych potrieb v zahranici min. 24 hod max. 48 hod — 100 €

viac ako 48 hod — 300 €

strata cestovného dokladu ndklady na zaobstaranie ndhradného cestovného dokladu v zahranici 350€

3. poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu a) Skody na zdravi 50.000 €
b) 3kody na majetku 35.000 €

) néklady na advokata 2.000€

d) naklady kaucie 3.000 €

spoluzac)ad) max. 5.000 €

4. Urazové poistenie a) trvalé ndsledky drazu 25.000 €
b) smrtvdosledku drazu 25.000 €

5. poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného naklady na cestu (do aj zo zahranicia) 500 €
ndklady na ubytovanie (max. 10 noci) 350 €, max. 35 €/ 1 noc

o 6. poistenie meskania odletu nevyhnutné obcerstvenie a nealkoholické napoje, cesta z letiska do ubytovacieho zariadenia, ubytovanie max. 100 €




Co robit preto, aby véetko dobre dopadlo?

Preco je CESTOVNE POISTENIE délezité?

1. Nech uz do zahranicia cestujete za akymkolvek icelom — dovolenka, nakupy, pracovny pobyt - je dolezité
predvidat rozne neocakdvané situdcie, pretoze niekedy Vds mozu prekvapit aj menej prijemné zaZitky v podo-
be nahleho ochorenia, trazov i straty, pripadne krédeze batoziny. PohodInym a praktickym rieSenim tychto
problémov je prave cestovné poistenie, ktoré by sa malo stat samozrejmostou pre kazdého cestovatela.

Viete, kam cestujete?

1. Zistite si €0 NAJVIAC INFORMACII O KRAJINE a konkrétnej lokalite, ktoré je cielom Vasho
pobytu (podnebie, stravovanie, miestne zvyklosti, dopravna situdcia, ...). In3pirovat sa mozete @
informacnymi sprievodcami, vyhladajte si dostupné informécie na internete alebo sa spytajte
v cestovnej kanceldrii.

prechadzat (policia, zdchranna sluzba, hasici, pripadne integrovany zachranny systém, kontakt Af7

2. Nezabudnite na NUDZOVE CiSLA pouzivané v danej krajine, resp. krajinach, cez ktoré budete Q
na Zastupitelsky drad SR v krajine pobytu).

N

3. Akide o krajinu, kde je ZVYSENE BEZPECNOSTNE RIZIKO, sledujte odpordcania uvedené na we-
bovej stranke MZVaEZ SR (www.mazv.sk), ktord situdciu neustale monitoruje a v zavislosti od vyvoja
situdcie informuje o pripadnych dalSich opatreniach; a tiez vyuZite sluzbu dobrovolnej registracie
(http://www.mzv.sk/Register).

Co by nemalo chybat'v batozine?

1. Skontrolujte a pripravte si CESTOVNE DOKLADY (cestovny pas, prip. obciansky preukaz, viza,
cestovny listok, voucher, cestovné poistenie) a tiez vodicsky preukaz — ak sa chystéte cestovat
vlastnym autom — v tomto pripade aj doklady od vozidla (nezabudnite na zelend kartu) alebo si
planujete pozicat motorové vozidlo v zahranici. Pred cestou do exotickych krajin nezabudnite na
medzindrodny ockovaci preukaz.

mene podla pripraveného rozpoctu a uistite sa, ¢i je v mieste pobytu mozné pouzivat medzind- =
rodnd platobnd kartu.

2. Nezabudnite na FINANCNU HOTOVOST - zameiite si potrebné mnozstvo pefiazi v miestnej E‘%

3. Zoberte si so sebou svoj MOBILNY TELEFON, nabijacku, pre telefonne cisla pouZivajte spravnu predvol- @
bu, napr. +421. Vybavte si roaming.

4.V pripade, 7e idete do zahranicia vlastnym vozidlom, vezmite si so sebou GPS NAVIGACIU, ak méte tiito moz-
nost. Pomaze vam optimalizovat trasu a zistit polohu.

5. Elektronické vybavenie volte podfa potreby, nemal by chjbat FOTOAPARAT a KAMERA, pamitové  QMD
karty, nabijacka na batérie, sietovy adaptér.



aind na plaz alebo na vykondvanie Sportovej cinnosti. DoleZité je, aby ste sa vzdy citili prijem-
ne a pohodine. Zabalte si len primerané mnoZstvo veci, aby ste batozinu viddali odniest a aby
ste napr. v pripade leteckej dopravy nemuseli platit za nadvahu. Aby ste na ni¢ nezabudli, urobte si

. OBLECENIE a OBUV zvolte vhodne podla Géelu cesty a pobytu. Ind obuv je vhodn do hér '

ZOZNAM vsetkych potrebnych veci, bez ktorych by vas pobyt v zahranici nebol tym, ¢im by mal byt
a postupujte podla neho. Zoznam zacnite vytvrat uz skor a postupne si do neho veci dopliiajte.

. Ak budete riesit STRAVOVANIE VO VLASTNEJ REZII, nezabudnite si overit, G je k dispozicii primera-  ({{.

né zariadenie kuchyne a zabalte si potrebné vybavenie. o

Ako prezit cestu aj pobyt v zdravi a s kompletnou batoZinou?

1

Prispdsobte program svojho pobytu v zahranici svojmu zdravotnému stavu. Ak trpite nejakym chro- a
nickym ochorenim, nezabudnite na prislusné LIEKY v dostatotnom mnozstve. Idedlne este pred |
vycestovanim navstivte svojho odetrujticeho lekdra.

. Overte si, ¢i nepotrebujete nejaké OCKOVANIE proti ochoreniam, ktoré sii rozsirené v navitivenej ﬁ

oblasti.

. Poradte sa vlekarni, aké odporticané lieky a zdravotnicky materidl by mala obsahovat vasa cestovnd

LEKARNICKA, a to podla typu pobytu v zahraniéi aj podla krajiny, do ktorej cestujete. Urite by

tam nemali chybat: lieky proti horicke (acylpirin, paralen, ibuprofen a pod.), lieky proti bolesti,

lieky proti hnackovému ochoreniu, lieky proti nevolnosti a zvracaniu, lieky proti alergickym reakciam, mast
alebo sprej na popdleniny nielen zo sinka, dezinfekény prostriedok na rany, gél alebo mast na koznu alergicku
reakciu, naplast na drobné rany, néplast s vankusikom na otlaky, obvaz gazovy a elasticky.

. Vexotickych krajinach (krajiny v teplejSom subtropickom ¢i tropickom pasme, napriklad Egypt, Tu-

nisko, Turecko a pod.), venujte ZVYSENU POZORNOST osobnej hygiene. Pite iba pitni vodu (vodu,
resp. ndpoje v uzavretych flasiach od zndmych vyrobcov); tito vodu pouZivajte aj pri Cisteni zubov.
Ak méte pochybnost o kvalite a nezdvadnosti vody, prevarte ju a pouzite tabletku na istenie vody.

. Dokladne si UMYVAJTE RUKY po poutiti toalety a pred konzumovanim alebo chytanim jedla, pri- \“i

padne pouZite aj dezinfekéné obridsky alebo dezinfekény gél.

. Pozorne si vyberajte vhodné JEDLO - zvzte konzumdciu Cerstvej tepelne nespracovanej zeleniny, ‘

Saldtov, neuvarenych morskych Specialit, zmrzliny, majonézovych vyrobkov, Slahacky, krémovjch “\ygy
zakuskov, surového alebo nedovareného mésa i ryb; pozor aj na ovocie, ktoré sa tazko umyva, resp.

nemé Supku, ktord sa dd sa ol(pat. Rizikové moze byt aj jedlo predévané na ulici, v stankoch rychleho obcer-
stvenia, a pod.

. Aksavyskytne ZDRAVOTNY PROBLEM, ktory i vyzaduje ndvitevu lekara, najskor vyhladajte lekara,

ktory vs o3etria nasledne sa obratte na asistenéni spolocnost poistovne. V pripade hospitalizacie sa
obrdtte na asistencnu spolocnost poistovne co najskor, najneskr do 24 hodin.



alebo vo vlaku, v restaurdcii alebo v nezamknutej hotelovej izbe. V motorovom vozidle — v osobnom )
aj v autobuse - batoZinu vzdy ukladajte do batozinového priestoru a nenechdvajte ju v interiéri — na
sedadlach alebo na palubnej doske, kde sti zvonku lahko viditelné.

8. Batozinu nenechédvajte NIKDY BEZ DOZORU, a to najmd na plazi, na letisku, na Zeleznicnej stanici

9. Cennosti, pefaznti hotovost, platobné karty a doklady, ktoré momentélne nepotrebujete, si ulozte
V HOTELOVOM TREZORE. Pri sebe si ponechajte len nutnd finan¢ni hotovost.

10. Ak sa pohybujete na miestach, kde sa zdrZiava vela ludi - v izkych ulickach, na predajnych trhoch,
v dopravnych prostriedkoch, na koncertoch, na Sportovych podujatiach a pod. venujte svojim ve-
ciam ZVYSENU POZORNOST (pefiazenky a mobily vo vrecku, $perky a klenoty na krku a na rukach,
kabelky, fotoapardty a kamery zavesené na pleci).

Pre viac informacii i urcite precitajte prislusné poistné podmienky alebo nasho Informacného sprievodcu pois-
tenim, ktorého ndjdete na str. 3 az 9 tejto broziry a kde sa okrem iného docitate aj to ako postupovat v pripade
poistnej udalosti.



Dear doctor,
Union, insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of
injury or sudden illness abroad.
The maximum policy coverage is 250.000 €. Union, insurance company, PLC, will only cover necessary medical expenses
for teeth care in the case of first aid up to 100 €.
We kindly ask you to provide an insured person needed care.
Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and
provided care to the address of the EuroCross Assistance Czech Republic.
In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact EuroCross Assistance
Czech Republic as soon as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.
For more information contact EuroCross Assistance Czech Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic,
telephone number 00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union
poistovia, a. s., Bajkalskd 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slovak Republic, telephone number 004212 20811811.
Thank you very much.

Union, insurance company, PLC

Sehr geehrter Herr Doktor,

fiir den in dieser Versicherungspolice g Versichent hmer deckt die Union Versicherung A. G. die Behand-
lungskosten im Falle eines Unfalles, oder einer pldtzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 250.000 €. Fiir die Zahnbehandlung deckt die Union
Versicherungsanstalt die ndtigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 100 €.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung
mit der Angabe der Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und
der ausgefiihrten Behandlung, senden Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft EuroCross Assistance Czech Republic.
Die Gesellschaft EuroCross Assistance Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen.

Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte
zuerst mit der Gesellschaft EuroCross Assistance Czech Republic an den angefiihrten Telefonnummern.

Falls Sie ndhere Informationen benétigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft EuroCross Assistance Czech Republic,
Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse
Union poistovia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik, telefonnummer 004212 2081 1811.
Vielen Dank.

Union Versicherungs A. G.

Estimado Doctor,

Por la persona asegurada, titular de la presente péliza, la Compaiia de Seguros Union S. A. cubre los gastos médicos en
caso de un accidente o una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.

La cobertura mdxima de la pdliza son 250.000 €. En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura méxima es
de 100 €.

Rogamos presten atencion sanitaria al titular de esta pdliza. Las facturas por la atencion sanitaria rogamos enviar junto
con el niimero de la pdliza y el informe médico a la direccién de la compaiia EuroCross Assistance Czech Republic.

El servicio de asistencia EuroCross Assistance Czech Republic les reembolsard el importe de las facturas. En caso de que
el paciente se encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, pongase en contacto con EuroCross Assistance Czech
Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, Repiblica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo més pronto posible a los
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ntimeros de teléfono indicados abajo. Si necesita més informacion, dirijase por favor al servicio de asistencia EuroCross
Assistance (zech Republic o eventualmente a la siguiente direccion Union poistoviia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratis-
lava 1, Republica Eslovaca, teléfono 004212 2081 1811.
Gracias.

Union S. A. compaiiia de seguros.

Monsieur le Docteur,
La compagnie d‘assurance Union, société anonyme, remboursé a l'assuré, qui est le titulaire de cette police d‘assurance,
les frais de soins médicaux en cas d'accident ou de maladie subite survenus a [étranger.
La compagnie d'assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusquau montant de 250.000 €. En ce qui
concerne les soins des dents, la compagnie d‘assurance Union remboursera les frais de soins médicaux indispensables
uniquement en cas de premiers secours et cela jusqu‘au montant de 100 €.
Nous vous prions de bien vouloir donner a notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le trai-
tement médical en indiquant le numéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du
traitement réalisé, a l'adresse de la société EuroCross Assistance Czech Republic. La société EuroCross Assistance Czech
Republic vous remboursera les comptes.
En cas d'un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d'abrod la société EuroCross Assistance
Czech Republic, Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2, République tchéque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644 au nu-
méro de téléphone indiqué. Pour de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société EuroCross Assistance
Czech Republic, éventuellement "a I'adresse: Union poistoviia, . s., Bajkalské 29/A, 813 60 Bratislava 1, République
slovaque, numéro de téléphone 0042122081 1811.
Nous vous remercions d‘avance.

Union, societé anonyme d‘assurance

Egregio signor Dottore,
per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union, assicurazione a. s., le
spese per la cura in caso d'infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all’estero.
L'assicurazione Union rimbourserd le spense per la cura in somma de 250.000 €. Per Iassistenza medica dei denti dalla
assicurazione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di
100€.
La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.
| conti per l'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita d‘assicurazione insieme con la diagnosi e
Iassistenza medica fatta, Lei pud inviare sull’indirizzo della Societd EuroCross Assistance Czech Republic. Dalla detta
Societd EuroCross Assistance Czech Republic Vi saranno rimborsate tutte le spese.
In caso dello stato di salute pid grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la
Societd EuroCross Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.
In caso di necessitd delle informazioni piti dettagliate, si pud rivolgere all'ufficio della Societd EuroCross Assistance Czech
Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull’
indirizzo Union, poistovia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421
220811811,
Le ringraziamo.

Union, Societa d'assicurazione a. s.



Mate domaceho milacika a neviete si predstavit, Ze by ste si pobyt

v zahranidi vychutnali bez neho ?

Pes alebo macka st skveli spolocnici a pre mnohych z nds aj pInohodnotni clenovia rodiny. Ak sa chystate do zahra-
nicia a chcete vziat so sebou aj svojho doméceho milcika, cestovné poistenie od Union poistovne mysli aj na ta-
kito situdciu. DopInkové poistenie domaceho milacika kryje liecebné naklady v pripade jeho néhleho ocho-
renia alebo trazu v zahranici, ale tiez nasledky skad, ktoré mdze spasobit inej osobe na zdravi alebo majetku.

Pred tym, ako sa vyberiete so svojim domacim mildcikom do zahranicia, by ste mali vediet, Ze:

- poistované zvieratko musi byt pred cestou zdravé a mat platny medzinarodny ockovaci preukaz (Pet Pass)

- poistenie liecebnych nakladov kryje nevyhnutné liecebné néklady, ktoré vzniknd pri traze alebo nahlom
ochoreni zvieratka v zahranici, tzn. ambulantné veterindrne osetrenie, ndklady na veterindrom predpisané
lieky a zdravotné pomdcky, naklady spojené s hospitalizaciou zvierata a jeho prepravou do najblizsieho veteri-
ndrneho zariadenia az do vysky 1.000 €

- poistenie zodpovednosti za Skodu sliZi na preplatenie $kad, ktoré poistené zvieratko sposobi tretej osobe na
zdravi alebo majetku az do vysky 2.000 €.

/)
/ﬂ\ Cestujete do zahranicia a hojite sa o svoju domacnost?

Iverte ju do starostlivosti Union poistovne a zabezpecte ju tak v case svojej nepritomnosti pred pripadnymi ne-
prijemnostami po vidmani a vykradnuti alebo pred dalsimi rizikami spojenymi s necakanymi prirodnymi ziviami
alebo vodou z vodovodnych zariadeni. Poistenie dovolenkovej domécnosti zahriia predmety v prevadzke domdc-
nosti, napriklad nabytok, elektroniku a elektrospotrebice, Sportové potreby a iné veci vo vlastnictve poisteného,
ktoré vyuziva pri svojom osobnom Zivote a ktoré sa nachddzaju na mieste poistenia, a to az do vysky poistnej
sumy 20.000 €.

Nenechdvajte preto ni¢ na ndhodu a zabezpecte si pokojny spanok pocas pobytu v zahranici vihodnym poistenim
svojej domdcnosti.

- Ako si mdZete uzatvorit takéto poistenie?
———

«online: pohodine a rychlo cez internet na www.union.sk

« telefonicky: na cisle zékaznickeho centra Union poistovne 0850 111211

- osobne: na nasich kontaktnych miestach (ich zoznam néjdete na www.union.sk)



*// Poznamky




Oboznédmte sa, prosim, so Vseobecnymi poistnymi podmienkami cestovného
poistenia pre klientov Tatra banky, a.s., ktoré su k dispozicii na www.union.sk.

Kontaktujte nasu asisten¢nu spolo¢nost EuroCross Assistance Czech Republic,
ktorej pracovnici si vam k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a komuni-
kuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamte:

- cislo poistnej zmluvy (variabilny symbol)
« vase meno, priezvisko a ddtum narodenia
« datum a miesto vzniku poistnej udalosti

- popis ako k poistnej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne ¢islo miesta,
na ktorom sa nachadza kontaktnd osoba - lekar, aj s uvedenim jeho mena.

Viyhladajte najskor pomoc lekdra a preukazte sa mu poistnou kartou. Lekar
moze fakturu za osetrenie poslat na adresu asisten¢nej spolo¢nosti EuroCross
Assistance Czech Repubilic, ktora t¢ty menom Union poistovne uhradi, alebo
na vasu adresu, pricom po predlozeni fakttry Union poistovia uhradi poplatok
priamo na Ucet lekara.

Uty mézete uhradit aj v hotovosti, pricom po predlozeni lekarskej spravy s uve-
denim diagnézy, anamnézy, sposobu liecby a datumu osetrenia, lekarskeho
predpisu liekov a origindlov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formula-
rom ,0znamenie Skodovej udalosti’, ktory najdete na www.union.sk, vam ich
Union poistovna preplati. Doklady mozete odovzdat na ktoromkolvek nasom
kontaktnom mieste alebo nam ich mozete poslat na adresu Union poistovia,
a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava.




Kvalitu nasich produktov dokumentuju aj kazdoro¢né
prvenstva v sutazi Zlata minca, a to od zaciatku existen-
cie sutaze v roku 2005!
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Poistite si svoj usmev :-)
0850 111 2171 (pri volani zo SR)

0042122081 1811 (pri volani zo zahranicia)

www.union.sk
53-PZT10
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