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Dolezité informacie k cestovnhému poisteniu v suvislosti so Sirenim koronavirus (COVID-
19) a reakcia Union poistovne na aktualnu situaciu

Odporu€ania pred cestou do zahranicia

V suvislosti so su¢asnou situaciou Sirenia koronavirusu vo svete, odporu¢ame klientom v prvom rade sledovat
najnovsie oznamy a upozornenia pred cestovanim, zverejnené na strankach Ministerstva zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky (MZVaEZ SR), ktoré zahffiaju aktualne varovania, odporucania
a podmienky pre vstup do jednotlivych krajin. Tieto informacie su kazdodenne aktualizované
https://www.mzv.sk/cestovanie/covid19/obmedzenia-na-hraniciach

V krajinach, ktoré su na stranke vymenované ako ,Zdravotne bezpecné krajiny“ je ochorenie COVID-19,
kryté.

Poistenie lie€ebnych nakladov poéas pobytu v zahranici

Ak poisteny v krajinach, ktoré MZVaEZ SR oznacilo ako bezpecéné, ochorie na COVID-19, ma v zmysle
prislusnych poistnych podmienok cestovného poistenia a v sulade s podmienkami dojednanymi v poistnej
zmluve, lieCebné naklady v dosledku ochorenia kryté. Ide spravidla o naklady na ambulantné oSetrenie,
predpisané lieky, hospitalizaciu a oSetrenie po€as hospitalizacie, pripadne i repatriaciu spat do Slovenskej
republiky.

Na aké pripady sa cestovné poistenie nevzt'ahuje

Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady, kedy poistna udalost mohla byt predvidana, oCakavana alebo
uz bola znama v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy. Do tejto kategdrie spadaju i krajiny, kde bola aktualna
epidemiologicka situacia Ministerstvom zahraniCnych veci eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
vyhodnotena ako vysoko rizikova, a teda s vysokou pravdepodobnostou moznej nakazy koronavirusom. lde
o krajiny, ktoré nie su zaradené do kategdrie ,Zdravotne bezpeéné krajiny“. Ak klient do takto zaradenej
krajiny vycestuje, cestovné poistenie sa na ochorenie COVID-19 nevztahuje.

Ak poisteny vedome nedodrzal bezpecnostné nariadenia i opatrenia a pokyny miestnych uradov v danej
krajine, poistoviia neposkytne poistné plnenie.

Karanténa v zahranici

Karanténa a naklady s fiou spojené (ubytovanie, stravovanie) sa nepovazuju za naklady na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, a teda nie su poistenim lieCebnych nakladov kryté. Cestovné poistenie sa tiez
nevztahuje na naklady nahradnej dopravy spat do vlasti po uviaznuti v karanténne.

Poistenie storna zajazdu / storna objednanej sluzby

Z poistenia storna zajazdu / storna objednanej sluzby nevznika narok na poistné plnenie, a to ani v pripade, ak
MZVaEZ SR zverejni oficialne stanovisko s odporu¢anim necestovat do oblasti postihnutych koronavirusom.

V suladu s platnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia by takyto narok vznikol iba v pripade, ak by
takéto oficialne stanovisko s odporuc¢anim necestovat MZVaEZ SR zverejnilo v suvislosti so Zivelnou
udalostou, vojnou, ob&ianskymi nepokojmi alebo terorizmom.

Ochorenie COVID-19 je dévodom pre uplatneni storna zajazdu / storna objednaj sluzby. Karanténa (bez
lekdrom potvrdenej diagnézy nakazy COVIDom-19) dévodom pre uplatnenie storna zajazdu / objednanej
sluzby nie je.

Asistencna sluzba je oporou
Asistencna sluzba je klientom k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. V pripade necakanej udalosti

v zahrani¢i odporuc¢ame ju kontaktovat, klientom poradi ako maju postupovat a na ¢o maju v danej situacii
narok.

o tel.: 0850111211 e www.union.sk Clen skupiny Achmea


https://www.mzv.sk/cestovanie/covid19/obmedzenia-na-hraniciach

