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Zmeny v procese Uhrady lekarenskej zdravotnej starostlivosti od 1. juna 2019
Vazeny poskytovatel lekarenskej starostlivosti,

radi by sme vas informovali o dolezitych skutocnostiach suvisiacich so zmenou Uhrady lekarenskej
starostlivosti.

Preco sa meni proces uhrady lekarenskej starostlivosti?

Od 01. 06. 2019 sa na zaklade novely zakona 581/2004 Z. z. meni spOsob Uhrady lekdrenskej
starostlivosti. Poskytovatelia lekdrenskej starostlivosti (dalej len ,PZS“) budld po tomto datume
povinni prostrednictvom svojho informacného systému pri vydaji lieku, zdravotnickej pomdcky alebo
dietetickej potraviny, vytvarat a odosielat do zdravotnej poistovne dispenzacné zaznamy (dalej aj
ako ,DZ“). Vsulade suvedenym zakonom DZ budi slizit ako podklad pre Ghradu zdravotnej
starostlivosti. Do 31. 5. 2019 sa proces vykazania a Uhrady lekdrenskej starostlivosti nemeni vratane
vykazania lekarenskej starostlivosti za mesiac maj, ktoré je potrebné zrealizovat do 30. 6. 2019.

Lekarensku starostlivost poskytnutd v obdobi od 1.6.2019 uz bude mozné uhradzat len na zaklade
dispenzacnych zaznamov odoslanych do zdravotnej poistovne. Uvedené sa vztahuje aj na PZS, ktori
nemaju so zdravotnou poistoviiou uzavretd zmluvu o poskytovani lekdrenskej starostlivosti.
Nezmluvni PZS mdzZu poZiadat Union zdravotnu poistoviiu o zriadenie pristupu do nasej online
pobocky, kde si pre ucely vytvarania dispenzaénych zaznamov moézu vygenerovat pristupy do nasej
sluzby eRecept.

Ako odoslat dispenzaény zdznam z lekarne alebo vydajne do zdravotnej poistovne?

PZS ku kazdému vydaju povinne online nahrava dispenzacny zaznam. Do tohto zdznamu lekarnik
uvedie Ciarovy kdd lekarskeho receptu alebo lekarskeho poukazu, ak existuje. Dispenzacny zdznam,
ktory nebude obsahovat identifikator, nemusi zdravotna poistoviia preplatit, pokial nebude
doruceny papierovy recept/poukaz do zdravotnej poistovne.

Pokial informacny systém PZS alebo informacny systém zdravotnej poistovne nie je online, lekaren
zapisuje dispenzacné zaznamy do tzv. fronty, atie sa po obnoveni spojenia nasledne odoslu do
informacného systému Union zdravotnej poistovne. Lekarnik si v takomto pripade vie lekarsky
predpis alebo lekarsky poukaz (dalej spolocne aj ako ,recept”) spatne dohladat a zistit z neho
potrebné Udaje.

Zdravotna poistoviia prostrednictvom svojho informaéného systému informuje poskytovatela
o prijati dispenza¢ného zdznamu.

Nakladanie s papierovymi receptmi
Informacny systém zdravotnej poistovne zaroven informuje PZS, ¢i sa jedna o recept, ktory:

e je potrebné fyzicky (v papierovej podobe) zaslat do zdravotnej poistovne po skonceni
zUctovacieho obdobia - priznak , odoslat R/P do ZP* alebo
e nie je potrebné fyzicky zaslat do zdravotnej poistovne - priznak ,,neodoslat R/P do ZP“.

Pri priznaku ,,odoslat R/P do ZP“ informacia zo zdravotnej poistovne obsahuje aj Ciselné oznacenie
R/P (napr. SK/R/1). Toto Ciselné oznalenie PZS vyznali na recept, ktory si zdravotnd poistovnia
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vyZiadala v papierovej podobe. Lekarske predpisy a lekarske poukazy, ktoré si zdravotna poistovia
vyZiadala v papierovej podobe, je potrebné dalej roztriedit na 4 samostatné skupiny (zvazky):

*  EU poukaz
*  EU recept
=  SK poukaz
=  SKrecept

V jednotlivych zvizkoch je potrebné recepty a poukazy usporiadat vzostupne v poradi podla
islovania oznameného zdravotnou poistoviiou.

Pocet kusov v jednom zvdzku nie je obmedzeny.
Odporucame priebezne recepty a poukazy triedit a usporiadat do prislusného poradia.

Ak PZS dorudi zdravotnej poistovni aj fnou nevyziadané recepty resp. poukazy, alebo vyZiadané
recepty a poukazy nebudu roztriedené a usporiadané vo zvazkoch podla vyssie uvedenych pravidiel,
zdravotnd poistoviia ma narok zvazky vratit na opravu, ¢o spomali proces zlUétovania lekarenskej
starostlivosti.

Pri priznaku ,neodoslat R/P do ZP“ ma lekdrern mozZnost recept archivovat alebo skartovat.
Odporucame lekarfiam tieto recepty archivovat po dobu jedného mesiaca po ukonceni zuctovacieho
obdobia.

Stornovanie dispenza¢ného zdznamu

V pripade, Ze sa v dispenzacnom zazname vyskytla chyba méze PZS online stornovat ktorykolvek
odoslany dispenzacny zdznam, ale len v rdmci prebiehajiceho kalendarneho mesiaca do momentu
blokovania dispenzacnych zaznamov. Pokial PZS vytvdra pre ten isty recept alebo poukaz novy
dispenzacny zdznam po stornovani toho pévodného, systém vygeneruje nové Ciselné oznacenie
receptu resp. poukazu. Je potrebné povodné Cislo receptu resp. poukazu preskrtnut a zapisat na
recept nové Cislo (napr. 135). Podla nového Cisla bude recept resp. poukaz zaradeny do zvazku, ktory
PZS posiela do zdravotnej poistovne. Pévodné poradové Cislo sa uz nezohladriuje a ostava vo zvazku
neobsadené.

Pokial z dévodu potreby opravy je potrebné stornovat dispenzacny zdznam potom ako uZz bol
odoslany do zdravotnej poistovne a zablokovany, je to mozné, ale uzZ len po skonceni zuc¢tovania
danej faktury a len pri neuznanych dispenzacnych zaznamoch. Nie je to moZné pocas prebiehajuceho
spracovania dispenzacného zaznamu v zdravotnej poistovni, kedy je dispenzaény zaznam blokovany.

V pripade, Ze lekaren priSla na chybu vo vydaji a nahrati poctu baleni mdzZe v priebehu mesiaca
vykonat storno dispenzaéného zaznamu. Po skonceni zUc¢tovacieho obdobia je oprava uznanych
a uhradenych dispenzacii mozna len prostrednictvom externej revizie.

Zuctovanie a fakturacia

Zuctovacim obdobim je aj nadalej kalendarny mesiac. Zdravotna poistoviia po 24:00 posledného
kalendarneho mesiaca zablokuje vSetky odoslané dispenzacné zdaznamy za predchadzajici mesiac.
Dispenzaéné zdznamy nahrané po 24:00 posledného dria v kalenddrnom mesiaci budu spadat do
nového zuc¢tovania v dalSom mesiaci.

Po skonéeni zuctovacieho obdobia bude mat PZS v online pobocke zdravotnej poistovne pristup
k vypisu odoslanych dispenza¢nych zaznamov, ktoré vstupuju do zuc¢tovania.
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Zaroven PZS dorudi zdravotne]j poistovni faktiru cez jej online pobocku, avsak uz bez priloZenia
davok 237 a 239. Tymto spdsobom PZS doruci fakturu zdravotnej poistovni spravidla najneskor do 15
kalendarnych dni od skonéenia zuétovacieho obdobia. PZS méze fakturu dorucit aj pred skonéenim
zUuctovacieho obdobia.

PZS posiela cez online pobocku dve faktury:
=  Slovenski poistenci
* EU poistenci

PZS zaroven doruci na adresu sidla zdravotnej poistovne recepty a poukazy, ktoré si v papierove;j
podobe vyZiadala zdravotnd poistoviia. Sprievodny protokol k receptom apoukazom, ktoré je
potrebné zaslat do zdravotnej poistovne, je moziné vygenerovat v online pobocke zdravotnej
poistovne.

Lehota splatnosti zadina plynat diiom podania formalne spravnej faktiry cez online pobocku
a dorucenia spravne roztriedenych a zoradenych receptov apoukazov, ak boli zdravotnou
poistoviiou Ziadané v papierovej podobe.

Vystupom spracovania dispenzacnych zaznamov, ktoré vstupuju do zuctovania, je prehlad uznanych
a neuznanych dispenzaénych zdznamov. Dispenzacny zaznam mdze poistovia uznat alebo neuznat
v stlade s podmienkami vyplyvajicimi zo zmluvy avSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ciastoéné hradenie dispenza¢nych zaznamov nebude mozné.

Ak sa nezhoduje fakturovana suma s hodnotou uznanych dispenzaénych zaznamov, zdravotna
poistoviia vystavi opravny Gétovny doklad (dobropis alebo tarchopis). Tento zdravotna poistoviia
doruci PZS prostrednictvom online pobocky.

PZS mbze reklamovat neuznané dispenzaéné zaznamy. Ak zdravotna poistovna reklamaciu uznd, PZS
mobze povodne neuznané dispenzacné zaznamy stornovat aopatovne odoslat do zdravotnej
poistovne.

V pripade potreby kontaktujte ¢islo 02/20811325
S pozdravom,

Union zdravotna poistovia



