Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu

Prevadzkovatefom je Union zdravotna poistovia, a.s., Karadziova 10, 814 33
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 284 831, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl.€. 3832/B (dalej len ,poistovna®“).

Zodpovednou osobou poistovne je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa
na doruovanie pisomnosti je totoZna s adresou sidla poistovne, elektronicka adresa
je: dataprotection@union.sk.

Uéelom a pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov je vykonavanie
verejného zdravotného poistenia podfa zakona ¢&. 580/2004 Z.z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢&. 580/2004 Z. z.*), zakona
€. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon
€. 581/2004 Z. z.), zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon €. 576/2004 Z. z.*), zakona €. 577/2004 Z.z. o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o
uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (dalej len
.Zzakon €. 577/2004 Z. z.*) a zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 578/2004 Z. z.%).

Dotknutymi osobami sU najma: poistenec, platitel poistného, zakonny zastupca
a splnomocnenec poistenca alebo splnomocnenec platitela poistného a tretie osoby.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby je
vymedzeny nasledovnym rozsahom: meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a
Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne d&islo, faxové ¢islo a adresa
elektronickej posty, osobné udaje z dokladu totoZnosti, informacie o zdravotnom
stave poistenca a udaje poskytnuté zdravotnej poistovni organmi verejnej spravy pre
uCely vykonania ro€ného zuc€tovania poistného (napr. danové priznanie, datum
zacCiatku a konca Studia, datum zadiatku a ukonéenia naroku na davku alebo
prislusny druh doéchodku, datum zaciatku evidencie a datum ukoncenia evidencie
v evidencii uchadzacov o zamestnanie a pod.).

Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mézu byt’ poskytnuté najma:

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpeluju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi
poistoviiou a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra
Billing, s.r.o., ICO: 35810572, Slovak Direct s.r.o., ICO: 35929944, Zelena posta
s.r.o., ICO: 49529233

- spolo¢nosti zabezpeclujucej tla¢ a distribuciu preukazov poistenocv: Any Security
Printing Company PLC, Madarsko

- spolo¢nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informaénych technolégii,

- spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech poistovne v suvislosti s
uplathovanim prav vo vztahu k poistencovi vyplyvajucich z verejného
zdravotného poistenia,

- spolo¢nosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov poistovne: NUPSESO,
a.s., ICO: 36525791,
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- spolo¢nosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratury:
IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,

- spoloénosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti so sluzbami poistovne:
Metrixlab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- externému auditorovi poistovatela: PricewaterhouseCoopers Slovensko,
s.r.o., ICO: 35739347,

V priebehu trvania poistného vztahu méze dbjst k zmene spolo¢nosti uvedenych
vySSie, priom aktualny zoznam tychto spoloCnosti a oznamenie o zmenach su
uvedené na webovom sidle www.union.sk, ¢ast' ,Ochrana osobnych udajov”.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Poistoviia bude uchovavat’ poskytnuté osobné udaje po€as vykonavania verejného
zdravotného poistenia a po jeho zaniku do uplynutia premli¢acej doby na uplatnenie
prav z poistného vztahu, najmenej viak 15 rokov odo dfia ukon&enia vykonavania
verejného zdravotného poistenia alebo poskytnutia zdravotnej starostlivosti v
Slovenskej republike, alebo umrtia fyzickej osoby, alebo odo dfia vyhlasenia fyzickej
osoby za mftvu, a to podla toho, ktora skuto¢nost’ uplynie skér

Prava dotknutej osoby:

Dotknuta osoba ma v suvislosti so spracuvanim jej osobnych udajov tieto prava voci
poistovni:

Pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,
aak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom spolu
s informaciami uvedenymi v tomto pouceni.

Pravo na to, aby poistovia opravila jej nespravne osobné udaje a aby doplnila jej
neuplné osobné udaje.

Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

Pravo na to, aby poistoviia obmedzila spracuvanie jej osobnych udajov, ak:

- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia
overovania ich spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

- poistoviia nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
narokov.

Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla poistovni, a tiez
pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ proti spracuvaniu ;jej osobnych udajov poistoviiou.

Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnieva, Ze
spracuvanie osobnych udajov zo strany poistovne, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Pravo namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu poistovne, ktoré by malo pre fu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu€ne na
zaklade ukonov automatizovaného spracuvania osobnych Udajov. Dotknuta osoba
ma pravo ziadat poistoviiu o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou
odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom poistovia je povinna
ziadosti vyhoviet a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskiumani rozhodnutia budu
mat zamestnanci poistovne. O spOsobe preskimania a vysledku zistenia
poistovia informuje dotknutd osobu v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

Pravo poziadat’ o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim o sobnych
udajov.
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8.10. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo

ziskat informaciu z akého zdroja pochadzaju jej osobné udaje, pripadne
informacie o tom, &i udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

8.11. Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu jej prava

modze uplatnit zakonny zastupca.

8.12. Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti

ochrany osobnych udajov, mézZe uplatnit’ osoba blizka.

8.13. Dotkunuta osoba méze uplatnit’ svoje pravo

9.

10.

11

a) pisomne na adrese sidla poistovatela alebo na elektronickej adrese
dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis
dotknutej osoby; képiu zapisnice je poistoviia povinna odovzdat dotknutej
osobe.

Poistoviia spracuva osobné uUdaje dotknutych osbéb aj automatizovane a to aj za
uCelom vyhodnotenia ich ur€itych osobnych aspektov (profilovanie). Profilovanie je
akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré pozostava z
pouZzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urCitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.
Osobné udaje dotknutej osoby sa takto spracuvaju najmad na ucely vykonavania
poradenskej Cinnosti pre dotknuté osoby, rozhodovania o niektorych narokoch
dotknutych os6b a uplatfiovania poistného na verejné zdravotné poistenie. V pripade
rozhodnutia zalozeného vylu€¢ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania ma dotknutd osoba prava uvedené v bode 8.8 tohoto
dokumentu.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

. Prenos osobnych udajov

Poistoviia predpoklada, Ze uskutoCni prenos osobnych udajov vySSie uvedenym
prijemcom osobnych udajov do krajin Eurdpskej unie, krajin, ktoré su zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajdiarska (osobam
uvedenym v bode 6 tychto informacii). Poistoviia neuskuto€ni prenos osobnych
udajov do tretich krajin.
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