Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuta osobu

Prevadzkovatelom je Union poistovha, a.s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vl.&. 383/B (dalej len ,poistovatel®). Sprostredkovatelom je osoba
uvedena v poistnej zmluve ako sprostredkovatel.

Zodpovednou osobou poistovatela je riaditel useku pravneho a compliance, adresa na
dorucovanie pisomnosti je totoZzna s adresou sidla poistovatela, elektronicka adresa je:
dataprotection@union.sk.

Uéelom a pravnym zakladom spracivania osobnych udajov je vykonavanie
poistovacej a zaistovacej Cinnosti podfa zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
poistovnictve®). Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je vyznaCena ich
nepovinnost, je potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy a v pripade ich neposkytnutia nie
je mozné poistnu zmluvu uzavriet. Pravnym zakladom spracuvania su aj iné pravne
predpisy, napr. zak. & 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony,
pricom v zmysle uvedeného zakona je prevadzkovatel povinny spracuvat osobné udaje
v rozsahu podfa uvedeného zakona na ucely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej €innosti a financovania terorizmu.

Dotknutymi osobami su najma: poisteny, poistnik, osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, poskodeny.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby je v rozsahu
podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
rodné Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a Ccislo dokladu totoznosti,
kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej poSty a osobné udaje z
dokladu totoZnosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné udaje napriklad udaje
tykajuce sa zdravia, tieto su spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri
uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnat’ poistné plnenie.

Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mézu byt’ poskytnuté najma:

- spolo€nostiam, ktoré zabezpeluju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi
poistovatelom a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra
Billing, s.r.o., ICO: 35810572, ltella Information s.r.o, ICO: 44352557, Zelena posta
s.r.o., ICO: 49529233

- spolo¢nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technolégii,

- spolo€nostiam, ktoré konaju za a v prospech poistovatela v suvislosti s uplatfiovanim
prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spoloCnosti, ktora zabezpeluje digitalizaciu dokumentov poistovatela: NUPSESO,
a.s., ICO: 36525791,

- spolognosti vykonavajucej €innost’ archivneho strediska a spravy registratury: IRON
MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,

- spoloCnosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti so sluzbami poistovatefla:
Metrixlab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- externému auditorovi poistovatela: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., ICO:
35739347
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- zaistovacim spolo¢nostiam.

Ak poistnik uzatvara poistni zmluvu cestovného poistenia a poistenia nakladov na
zasah HZS, poistnu zmluvu o poisteni majetku a zodpovednosti za Skodu fyzickych
os6b mozu byt osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolocnosti poskytujucej asistencne sluzby EuroCross Assistance Czech Republic,
s.r.o., ICO: 25598180.

Ak poistnik uzatvara poistni zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného
vozidla alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla, moézu byt osobné udaje uvedené v poistnej
zmluve poskytnuté aj:

- v pripade vzniku poistnej udalosti spolo¢nostiam, s ktorymi Poistovatel spolupracuje
pri likvidacii poistnych udalosti: DDM-CAR, s.r.o., ICO: 35861789, TECHCAR
Slovakia s.r.o., ICO: 36862592, AVUS Internationale Schadensregulierungen J
Pscheidl & Dr. Pscheidl GmbH & Co KG, Blumauerstrasse 25/I., A — 4020 Linz,
zapisana v registri Krajinského sudu v Linci pod €. FN 22290 f.,

- spolognosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235 v zhode s
ustanovenim §11 ods. 3 zakona ¢&. 381/2001 Z.z.,

- spolo¢nosti poskytujucej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic,
s.r.o., ICO: 25598180,

- autoservisom vykonavajlucim opravy poskodenych vozidiel.

Ak poistnik uzatvara poistni zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia
Moje zdravie, mézu byt osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté a;j:

- spolo¢nosti MediGuide International, LLC, a Delaware USA Corporation, 162 Stone
Block Row, Greenville, Delaware 19807, Spojené Staty americké, ktora zabezpecuje
overenie stanovenej diagndzy a posudenie navrhnutej lieCby,

- lokalnemu partnerovi spolo¢nosti MediGuide International, ktory zabezpedluje
komunikaciu medzi poistenym, spolo¢nostou MediGuide International a zahrani¢nou
klinikou, ktori si poisteny zvoli z ponuky, ktora realizuje overenie stanovenej
diagndzy a navrhnutej liecby,

- 8pecializovanej klinike, ktoru si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie
stanovenej diagn6zy a navrhnutej lieCby.

V priebehu trvania poistnej zmluvy méze déjst k zmene spolo¢nosti uvedenych vysSie,
pricom aktualny zoznam tychto spolo€nosti a oznamenie o zmenach su uvedené na
webovom sidle www.union.sk, ¢ast’ ,Ochrana osobnych udajov®.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Poistovatel bude uchovavat poskytnuté osobné udaje pocas trvania poistenia a po
zaniku poistenia do uplynutia premiCacej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy,
najmenej v8ak 15 rokov od skoncenia zmluvného vztahu s dotknutou osobou.

Prava dotknutej osoby:
Dotknuta osoba ma v suvislosti so spracuvanim jej osobnych udajov tieto prava vodi
poistovatelovi:
8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,
aak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom spolu
s informaciami uvedenymi v tomto pouceni.
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8.2. Pravo na to, aby poistovatel opravil jej nespravne osobné udaje a aby doplnil jej
neuplné osobné udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych udajov, ak tieto uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

8.4. Pravo na to, aby Poistovatel obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov, ak:

- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych uUdajov, ato pofas obdobia
overovania ich spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

- poistovatel nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla poistovatelovi,
a tiez pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat’ proti spracuvaniu jej osobnych udajov u poistovatela.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnieva,
Ze spracuvanie osobnych udajov zo strany poistovatela, ktoré sa jej tyka, je
VvV rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

8.8. Pravo u Poistovatela namietat a nepodrobit sa jeho rozhodnutiu, ktoré by malo
pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania osobnych udajov.
Dotknutd osoba ma pravo Ziadat Poistovatela o preskumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pric¢om
Poistovatel je povinny ziadosti vyhoviet a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri
preskimani rozhodnutia budd mat zamestnanci poistovatela. O spbsobe
preskimania a vysledku zistenia poistovatel informuje dotknuté osobu v lehote
do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poziadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim o sobnych
udajov.

8.10. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo
ziskat informaciu z akého zdroja pochadzaju jej osobné udaje, pripadne
informacie o tom, &i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu jej prava moze
uplatnit zakonny zastupca.

Ak dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podfa pravnych predpisov v oblasti
ochrany osobnych udajov, méze uplatnit’ osoba blizka.

Dotkunuta osoba médZze uplatnit’ svoje pravo

a) pisomne na adrese sidla poistovatela alebo na elektronickej adrese
dataprotection@union.sk,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
C¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
osoby; képiu zapisnice je poistovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela podfa pismena a) alebo pismena b), pri€om je ten povinny tuto
Ziadost alebo zapisnicu odovzdat poistovatelovi bez zbytoéného odkladu.

9. Poistovatel pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych Udajov
dotknutych osdb za uc€elom vyhodnotenia ich ur€itych osobnych aspektov (profilovanie).
Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie ur€itych osobnych
aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné
udaje dotknutej osoby sa takto spracuvaju najma na ucely analyzy poistného rizika alebo
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10.

11.

identifikovanie potencialnych poistnych podvodov, ¢i na ucely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Poistovatel predpoklada, ze uskutoCni prenos osobnych udajov vySSie uvedenym
prijemcom osobnych udajov do krajin Eurépskej unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode
6 tychto informacii). Do tretich krajin uskuto€ni Poistovatel prenos osobnych Udajov iba
ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaru€uju primeranu uroven ochrany alebo
ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
poskytol primerané zaruky a dotknuta osoba ma k dispozicii vymozitelné prava a ucinné
pravne prostriedky napravy.



