Union

Poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY CESTOVNEHO POISTENIA
PROSTREDNICTVOM MOBILNEHO TELEFONU VPPCPMT/0114

1. Poistné podmienky platia pre klientov, ktori maju uzavretd zmluvu o pripojeni s pauSalnym programom
alebo zmluvu o pripojeni s predplatenou sluzbou so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (dalej
~Orange*) alebo spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (dalej ,Slovak Telekom*) alebo spolo¢nostou
Telefénica Slovakia, s.r.o. (dalej , Telefonica®).

2. Pre cestovné poistenie prostrednictvom mobilného telefénu, ktoré dojednava Union poistovna, a.s.,
ICO 31 322 051, platia prislusné ustanovenia Obgianskeho zakonnika (zak. €.40/1964 Zb. v zneni
zmien a doplnkov), tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia prostrednictvom
mobilného telefonu VPPCPMT/0114 (dalej len ,poistné podmienky*) a poistna zmluva.

(e7.°) .
VSEOBECNA CAST

Pre Gcely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre Gcely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Choroba porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, pokial je uvedena
v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chordb a pribuznych zdravotnych
problémov stanovenych Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO)

Akutna choroba choroba, ktora vznikla nadhle pocas trvania poistenia, ak svojim charakterom
priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho véle
a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovaZzuje:

- choroba, ktorej lieCenie zac¢alo uz pred zaciatkom poistenia,

- choroba, ktor4 sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena

Chronicka choroba dihodoba, nepretrzite pretrvavajica choroba
Opakujlca sa choroba choroba, ktora nie je chronicka, ale viachasobne sa opakuje
Batozina suhrn vSetkych veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na

cestu a pobyt zodpovedajuce danému Géelu a dizke cesty a pobytu a veci
osobnej potreby, ktoré si poisteny zakupil poc¢as cesty a pobytu

Batozinovy priestor

motorového vozidla za batozinovy priestor motorového vozidla sa povazuje obvykly batozinovy
priestor motorového vozidla, ktory je jeho su€astou a tiez odnimatelny a
uzamknutelny batozZinovy priestor umiestneny na streche motorového
vozidla. Za batozinovy priestor motorového vozidla sa nepovaZuje priestor
v interiéri motorového vozidla.

Blizka osoba manzel/ka, sdrodenec, pribuzny v priamom rade, rodi¢ia manZzela/ky,
manzel/ka dietata, surodenec manzela/ky, manzel/ka sUrodenca a deti
uvedenych o0sdb, osoba Zijuca s poistenym v spolo¢nej domacnosti

Cestovny doklad cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obgiansky preukaz vystaveny
na meno poisteného alebo iny obgianskemu preukazu ekvivalentny doklad
vystaveny na meno poisteného

Dopravny prostriedok za dopravny prostriedok sa povaZzuije:

a) motorové vozidlo, ktorym sa poisteny prepravuje na cestu a pobyt a z
cesty a pobytu
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b) lietadlo v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) leteckej
dopravy
c) autobus v rdmci pravidelnej a/alebo kyvadlovej autobusovej dopravy
d) vlak v ramci pravidelnej vlakovej dopravy
e) lod alebo trajekt v rdmci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej)
lodnej dopravy
Horska z&chranna sluzba Stadtna rozpoctova organizacia, ktora na Uzemi vymedzenom z&konom
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 544/2002 Z.z. o Horskej zachrannej
sluzbe v zneni zmien a doplinkov vykonava zachrannu &innost' a pini dalSie
Ulohy stanovené tymto zakonom v spolupraci s ob&ianskymi zdruZeniami,
inymi  pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré vykonavaji
zachrannu c¢innost’ v horskych oblastiach Slovenskej republiky (dalej len
-HZS")
Ind majetkova ujma ina preukazatelna ujma na majetku poskodeného, ako Skoda na zdravi a
veci, vyjadriteln4 v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoSlo ku
Skodovej udalosti

Individualna doprava za prostriedok individualnej dopravy sa povaZuje osobné cestné motorové
vozidlo, ktorym sa poisteny samostatne prepravuje do a zo zahranicia

Klenoty a Sperky veci vzdy ru¢ne zhotovené, ktoré slizia ozdobnym ucéelom, vyrobené zo
zlata, platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.

Kradez pripad, ak pachatel prekona prekdzku a poisteni vec si prisvoji

nasledujucim spdésobom:

a) do chraneného priestoru vnikne tak, Ze jeho zabezpelenie prekona
néstrojmi, ktoré nie su uréené na jeho riadne otvaranie,

b) do chraneného priestoru sa dostane nasilim inak ako dvermi,

v chrdnenom priestore sa skryje pred jeho uzamknutim apo jeho
uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup pachatela vSak
musi byt preukazany v trestnom konani.

c) chraneny priestor otvori pomocou originalneho kfi¢a, legalne
zhotoveného duplikatu, uzamykacieho kédu, vstupnej karty a pod.,
ktorych sa zmocnil krddeZou alebo lipeZou.

Za kradez sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuje, ak si

pachatel prisvoji poistent vec v pripadoch, kedy doSlo k vniknutiu do

chraneného priestoru bez prekonania prekazky.

Lod’ duté plavidlo s riaditefnym pohybom, pricom plavidlom sa rozumie umela
konStrukcia na akukolvek fudskd €innost na vodnych plochach, ktora sa
vyuziva najma na prepravu osdbb alebo tovaru, pristavbe alebo tazbe
surovin

Lapez pripad, ak pachatel v Gimysle zmocnit sa poistenej veci:

a) pouzije nasilie voci poistenému. Pouzitie omamného, uspévajlceho,
¢i iného paralyzujiceho prostriedku sa povazuje za pouzitie nasilia,
iba ak je jeho pouzitie pachateflom preukdzané v trestnom konani. Za
pouzitie nasilia sa nepovaZzuje:

- strhnutie poistenej veci z ramena alebo chrbta,
- vytrhnutie poistenej veci z ruky,

b) pouzije hrozbu bezprostredného nasilia voci poistenému,

c) vyuzije fyzickl alebo psychickd tiesen poisteného, ktora bola

spOsobena Urazom pocas alebo bezprostredne pred lupezou.

Za lipez v zmysle tychto poistnych podmienok sa nepovazuje zneuZitie

fyzickej alebo psychickej indispozicie poisteného, ktora bola zapri¢inena

pozitim alkoholu, drog, liekov, &i uZzitim psychotropnych a navykovych
latok.

Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné
nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie
o0 evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla alebo obdobny preukaz

Nadobudacia cena cena, za ktoru poisteny vec nadobudol

Nosi ¢ dat a zaznamov externy a nezavisly nosi¢ dat urCeny na ukladanie datovych suborov,
vyuzivajaci na zadznam vhodny fyzikalny princip. Za nosi¢ dat a zaznamov
sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuju fotoaparaty a kamery.

2/34



Odcudzenie

Opravnené osoba
Partner

Poistovate I

Poisteny

Poistna doba
Poistné obdobie

Poistné

Poistné plnenie

Poistnik (odosielate T)

Poskodenie veci
Predmet historickej hodnoty

Predmet umeleckej hodnoty

Prekonanie prekazky

Starozitnosti

Strata veci
Skoda na zdravi

Skoda spdsobena umyselne

Skodova udalos t

VPPSMS/0114

je prisvojenie si poistenej veci:

a) kradezou,

b) IlupeZou,

c) poskodenie alebo zniCenie poistenych veci konanim pachatela
smerujicim k odcudzeniu poistenych veci (poSkodzovanie cudzej veci v
zmysle Trestného zakona)

v pripade Urazového poistenia /Gast E tychto poistnych podmienok) osoba

uréend v 8 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.

zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistenénych sluzieb

v zahranici

Union poistovia, a.s., Bajkalskd 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska

republika, 1CO: 31322 051, zapisana v Obchodnom registri Okresného

sUdu Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo na

poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuté v poistnej zmluve

Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné

poistné

finanénd Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musi poistnik zaplatit

poistovatelovi za krytie poistného rizika

finan€na néhrada, ktord je podla tychto poistnych podmienok a poistnej

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému,

za poisteného alebo opravnenej osobe

fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktor4 uzaviera s poistovatelom

poistni zmluvu, je povinna platit poistné a je drzitefom mobilného telefénu

s pausalnym programom alebo predplatenou sluzbou spolo¢nosti Orange

alebo Slovak Telekom alebo Telefénica, z ktorého boli odoslané spravy:

a) aktivatni SMS sprava a

b) konfirmacna SMS sprava

c) pripadne stornovacia SMS sprava.

Poisteny a poistnik mézu byt totoZnou osobou.

zmena stavu veci, ktorl objektivhe je mozZné odstranit opravou alebo

zmena stavu veci, ktora objektivne opravou nie je mozné odstranit, avsak

vec je mozné dalej pouzivat na pévodny tcel

predmety, ktorych hodnota je dana tym, Ze maju vztah k historickym

udalostiam alebo historickym osobnostiam

obrazy, iné vytvarné diela, dekoracné a Gzitkové predmety zo znackového

skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné predmety, ktorych hodnota

nie je dana len vyrobnymi nakladmi, ale majli aj umeleckd hodnotu, resp.
maju charakter unikatu
néasilné odstranenie
odcudzenim
predmety umelecko-vytvarného, umelecko-remeselného a umelecko-
priemyselného charakteru, ktoré maji historickii hodnotu (nesu osobitnu
pecat doby alebo autora); za starozZitnosti sa povaZuju aj predmety
technického charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale
vyvojom uZ boli prekonané

stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezavisle od svojej vole stratil

moznost vecou disponovat

akékolvek poSkodenie telesnej integrity os6b, vratane choroby alebo

invalidity vyplyvajucich z tohto poSkodenia.

Skoda spdsobend umyselnym konanim alebo Umyselnym opomenutim

poisteného alebo inych oséb, ktoré poisteny pouZzil na vykon svojej ¢innosti:

ak ide o dodanie veci alebo prac, povaZzuje sa Skoda za spdsobenu
umyselne aj vtedy, ked poisteny v ¢ase ked veci dodal, alebo ked prace
odovzdal o vadach tychto veci alebo prac vedel

nahodna udalost, nasledkom ktorej vznikla Skoda na zdravi, Zivote alebo na

majetku; Skodovou udalostou pre €ast B tychto poistnych podmienok je

smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v dosledku Grazu

zabrany, ktorou bol predmet chraneny pred
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alebo akutnej choroby, ndhodnou udalostou sa rozumie udalost, o ktorej
poisteny dévodne predpoklada, Ze by mohla nastat, ale v ¢ase uzavretia
poistenia nevie, kedy sa tak stane, pripadne i k nej vbbec dbjde; za
okamih vzniku 3kody na zdravi sa povazuje v pripade Urazu okamih, ked
doSlo k nahlemu nasilnému pdsobeniu vonkajSej sily, ktoré poskodilo
zdravie, v pripade choroby okamih, ked vznik choroby potvrdi lekar; ak v
dosledku Urazu alebo choroby nastala smrt, je pre okamih vzniku Skody
rozhodujuci okamih vzniku Grazu alebo choroby, ktoré boli pri¢inou smrti

vychodiskova hodnota poisteného majetku zniZzena o hodnotu opotrebenia
pouzitie sily, nasilia alebo hrozby osobou alebo skupinou oséb, konajucou
samostatne alebo v zaujme alebo v spolupraci s organizéciou, viadou
alebo z politickych, naboZenskych, ideologickych alebo etnickych cielov a
dévodov so zamerom ovplyvnit tymto ¢inom uréita viadu a/alebo vystavit
verejnost’ alebo ktorukolvek ¢ast obyvatelstva strachu.

za tiesnovu situaciu sa povazuje

- zablddenie a uviaznutie v tazkom teréne

- lahké zranenie, Graz alebo Unava

- véZne zranenie alebo Uraz s neschopnostou dalSej chédze

- pad laviny

- smrt

- nezvestnost

fyziologicky stav c¢loveka, spbésobeny nadmernou fyzickou zéatazou
organizmu v désledku neprispbsobenia obtiaznosti vykonavanej €innosti
jeho fyzickym a psychickym mozZnostiam, ktory znemoZzni poistenému
pokracovat v dalSom vykonavani tejto ¢innosti

za Uraz sa povazuje udalost nezavisld od vble poisteného, ktora
neoCakavanym, nahlym a nepreruSenym pdsobenim vonkajSich sil alebo
vonkajSich vplyvov, svynimkou pésobenia mikrobialnych jedov a
imunotoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy
na zdravi, telesné poSkodenie alebo smrt

stav, ked poisteny ma hnutelnd alebo nehnutelnd vec opravnene vo svojej
moci (nie vSak pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je opravneny
vyuZzivat jej Gzitkové vlastnosti

za vec ponechanl pod dozorom sa povazuje poistend vec, na ktor
poisteny alebo nim poverena osoba nepretrzite dohliada a je pri nej
nepretrzite pritomna

Slovenska republika, ak mé& poisteny trvaly pobyt na UGzemi Slovenskej
republiky alebo je U¢astnikom verejného zdravotného poistenia na Uzemi
Slovenskej republiky alebo &lenska krajina Europskej Unie (dalej len EU)
v ktorej ma poisteny trvaly pobyt alebo v ktorej je U€astnikom verejného
zdravotného poistenia

voda, in& kvapalina alebo para, ktor4 sa dostala mimo svoj priestor z:

- pevne inStalovanych vodovodnych zariadeni alebo nadrZi,

- Ostredného, etaZzového alebo dialkového karenia,

- privadzajuceho alebo odvadzajluceho potrubia,

- samoc¢inného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

osoba,ktoré vedie motorové vozidlo, nemotorové vozidlo alebo elektri¢ku
vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci
osobe v tiesfiovej situacii a jej preprava k najblizSiemu dopravnému
prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia. Zachranna c&innost musi byt vykonavand len osobou
s osvedcéenim o odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej ¢innosti
zamerné a slstavné sustredovanie a uchovavanie, pripadne spracovavanie
predmetov toho istého druhu v oblasti prirody, ludskej ¢€innosti, vacsinou
Specializované podla urcitych kritérii ako typ, spracovanie, téma, ¢asovy,
miestny a autorsky pévod a pod.; za zbierku sa povazuji najmene;j tri kusy
predmetov jedného druhu
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chodnik v teréne vyznaceny normalizovanou turistickou zna¢kou, znackou
kipelného alebo nauéného chodnika alebo tyéovym znadeni; za
znackovany chodnik sa povaZuje aj spevnena cesta alebo spevneny
chodnik bez oznacenia. Ak je chodnik nad hornou hranicou lesa pokryty
snehom a nemé ty¢ové oznacenie, nepovaZuje sa za znackovany. Hornl
hranicu lesa uréuje posledny pevne zapojeny lesny porast

znecistenie véd, pbédy, ovzduSia, hornin, fléry, fauny, pésobenim
vypustenych, unikajlcich, rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drazdivych latok, ako su napr. dym,
para, sadze, kyseliny, alkalické kovy, chemikalie a iné znecistujice latky,
ako aj vSetky druhy odpadového materialu

zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouZzivat na pévodny Gcel a
pbévodny Ucel veci nie je mozné prinavratit. Za zniCenl sa povaZuje aj vec, u
ktorej by naklady na opravu alebo rekonstrukciu presiahli technicki hodnotu
veci v ¢ase bezprostredne pred vznikom Skody.

pre UCely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou rozumeju: poziar, blesk,
vybuch, pad lietadiel, vichrica, krupobitie, zaplava, povoden, pad lavin,
zosuv poOdy, zrutenie skél alebo zemin, zemetrasenie, tiaz snehu alebo
namrazy, pad stromov, stoZiarov a inych predmetov.

Za Ziveln( udalost sa nepovazuje zmena vySky vodnej hladiny vzhladom
na breh v désledku slapovych javov (priliv a odliv).

Za zivelnd udalost sa tiez nepovazuje prirodzeny pohyb vody (vinenie
vodnej hladiny).

najjednoduchsia forma skalného lezenia, na udrZzanie rovnovahy slizia
ruky. Zaciato¢nici sa musia zaistit' lanom.

lezenie, ktoré vyZzaduje dodrzanie pravidiel troch pevnych bodov

lezenie, ktoré vyzaduje medziistenie na exponovanych miestach. Zvislé
miesta, alebo previsy s dobrymi chytmi uz vyZaduja vynaloZenie sily.
lezenie, ktoré vyZzaduje znacné lezecké skusenosti. DIhSie lezecké Useky
uz potrebuju viac medziisteni.

Medzinarodné horolezecka asociacia

SMS sprava zaslana odosielatefom na telefénne ¢islo poistovatela (6655)
ako poZiadavka o informéciu:
a) 0 spdsobe uzatvorenia poistenia; odosielatel zaSle na telefénne Cislo
poistovatela prazdnu SMS spravu,
b) o postupe v pripade poistnej udalosti; odosielatel zaSle na telefénne
Cislo poistovatela SMS spravu s uvedenim textu ,HELP*:
- v pripade poistnej udalosti z cestovného poistenia,
- v pripade poistnej udalosti z poistenia ndkladov na zasah Horskej
zachrannej sluzby.

SMS sprava zaslana poistovateflom na telefénne ¢islo odosielatela ako
odpoved na informaéni SMS spravu v nasledovnom zneni:
a) ak odosielatel Ziada informéaciu 0 spésobe uzatvorenia poistenia:

1. SMS: Pre poistenie posli SMS v tvare: Meno Priezvisko
RCbezLomky DatumOd DatumbDo TypPoistenia na
6655. Poistne podmienky na www.union.sk a tel.
0850111211.

2. SMS: Typy poistenia: A-liecebne naklady, svet, B-komplexne
cestovne poistenie, svet, C-HZS, SR, D-komplexne
cestovne poistenie a HZS, SR.

3. SMS: Poistne krytie najdete v poist. podmienkach na
www.union.sk a tel. 0850111211.

pricom:

.Meno_Priezvisko" ozna¢uje meno a priezvisko poisteného
-RCbezLomky" oznacuje rodné ¢islo poisteného
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.DatumOd“oznacuje zaciatok poistenia (platnost poistenia od).
.DatumDo* oznacuje koniec poistenia (platnost poistenia do).
»TypPoistenia“ oznaduje typ poistenia v sulade s ¢l. 4 tejto Casti
poistnych podmienok
b) ak odosielatel Ziada informaciu o postupe v pripade poistnej udalosti

z poistenia lie€ebnych nékladov v zahraniéi alebo z poistenia ndkladov

na zasah Horskej zachrannej sluzby:

HELP 1: V pripade poist. udalosti v zahranici kontaktujte asist. spol.
Eurocross Assistance na tel.cisle +420296339644, viac info
na www.union.sk.

HELP 2: V pripade poistnej udalosti z poistenia HZS na uzemi SR
kontaktujte HZS na cisle 18300. Poistnu udalost nahlaste
Union poistovni na tel: 0850111211.

Aktiva €éna SMS sprava (navrh na uzavretie poistnej zmluvy)
SMS sprava zaslana odosielatefom na telefénne &islo poistovatela, ktorou
poda navrh na uzavretie poistnej zmluvy v nasledovnej Strukture:
Meno Priezvisko RCbezLomky ddmmyyyy ddmmyyyy TypPoi stenia
Ak nebola aktivaéna SMS sprava zaslana v danej Struktdre, poistovatel
zaSle odosielatelovi SMS spravu s vyzvou na zaslanie opravenych udajov.

Verifika €énd SMS sprava (Specifikdcia podmienok poistenia)

SMS sprava zaslana poistovatelom na telefénne €islo odosielatela ako

odpoved na aktivaénid SMS spravu v spravnej Struktire v nasledovnom

zneni:

1. SMS: Zaslanim RCbezLomky na 6655 potvrdte poistenie od
DD.MM.YYYY do DD.MM.YYYY typ X, poistne XX,XX EUR,
poist. suma v poist. podmienkach.

2. SMS: Oboznamte sa s poist. podmienkami a vyhlaseniami na
www.union.sk. Poistenie je uzavrete az po doruceni
potvrdzujucej SMS spravy na Vas mobilny telefon.

Konfirma én& SMS sprava
SMS sprava zasland odosielatefom na telefénne ¢islo poistovatela ako
odpoved na verifikaéni SMS spravu v nasledovnej Struktare:
RCbezLomky
kde ,RCbezLomky" oznacuje rodné ¢&islo poisteného.

Potvrdzujuca SMS sprava (prijatie navrhu na uzavretie poistnej zmluvy)
SMS sprava zaslan& poistovatelom na telefénne &islo odosielatela, ktorou
sa uzavrie poistna zmluva, v nasledovnom zneni:

V pripade poistenia_typu A alebo B (v sllade s ¢l. 3 tejto €asti poistnych

podmienok):

1. SMS: Poistenie od Union poistovne typ X plati od DD.MM.YYYY
HH:MM do DD.MM.YYYY, poistne XX,XX EUR, poist. suma v
poist. podmienkach, cislo poistnej zmluvy XXXXXXXX.

2. SMS: Vsetky nalezitosti v prislusnych poist. podmienkach. V pripade
poist. udalosti v zahranici kontaktujte asist. spol. EuroCross
+420296339644. Union poistovna

V pripade poistenia typu C alebo D (v sulade s €l. 3 tejto Casti poistnych

podmienok):

1. SMS: Poistenie od Union poistovne typ X plati od DD.MM.YYYY
HH:MM do DD.MM.YYYY, poistne XX, XX EUR, poist. suma v
poist. podmienkach, cislo poistnej zmluvy XXXXXXXX.

2. SMS: Vsetky nalezitosti v prislusnych poist. podmienkach. V pripade
poist. udalosti na uzemi SR kontaktujte HZS na cisle 18300.
Union poistovna
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Stornovacia SMS sprava

1. SMS sprava zasland odosielatelom na telefénne Ccislo poistovatela
v nasledovnej Struktire:
storno RCbhezLomky
kde ,RCbezLomky" oznacuje rodné &islo poisteného .

2. Stornovacia SMS sprava bude poistovatelom akceptovana len v
pripade, ak eSte odosielatel neodoslal poistovatelovi konfirmaéni SMS
spravu.

Ak uz bola poistovatelovi doru¢ena konfirmacna SMS sprava, je mozné
poistenie stornovat' v sllade s €l. 9, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych
podmienok.

Clanok 2
Spbsob uzavretia poistnej zmluvy

1. Poistenie podla tychto poistnych podmienok sa uzatvéra cez prostriedky dialkovej komunikacie.

2. Pri uzatvarani poistnej zmluvy sU poistovatel a poistnik (odosielatel) povinni dodrzat nasledovny
postup :
a) Poistnik (odosielatel):
- v pripade, ak poistnik (odosielatel) nepozna spravnu Struktlru aktivaénej SMS spravy, zaslat
informacnl SMS spravu,
- po prijati servisnej SMS spravy zaslat aktivacni SMS spravu,
- po prijati verifikacnej SMS spravy zaslat konfirmaénld SMS spravu.
b) Poistovatel:
- po prijati informacnej SMS spravy bezodkladne zaslat servisni SMS spravu na telefénne &islo
poistnika (odosielatela),
- po prijati aktivatnej SMS spravy od poistnika (odosielatela) bezodkladne zaslat verifikacnu
SMS spréavu na telefénne ¢islo poistnika (odosielatela),
- po prijati konfirmatnej SMS spravy od poistnika (odosielatela) bezodkladne zaslat
potvrdzujicu SMS spravu na telefénne ¢&islo poistnika (odosielatela),.

3. Uzavretie poistnej zmluvy
Poistnik (odosielatel) da poistovatelovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy zaslanim aktivatnej SMS
spravy na telefénne Cislo 6655.
V pripade, ak su splnené podmienky na poistenie podla tychto poistnych podmienok, poistovatel overi
zaujem odosielatela o uzavretie poistnej zmluvy a Specifikuje podmienky poistenia zaslanim verifikaénej
SMS spravy.
Poistnik (odosielatel) potvrdi zaujem o uzavretie poistnej zmluvy zaslanim konfirmacnej SMS spravy
poistovatelovi, pricom tato SMS sprava musi byt poistovatelovi doru¢ena do 30 min(t od prijatia
verifikaCnej SMS spravy.
Poistovatel prijme navrh odosielatela na uzavretie poistnej zmluvy okamihom doru€enia prvej Casti
potvrdzujucej SMS spravy poistnikovi (odosielatelovi) (okamih uzavretia poistnej zmluvy). V pripade, ak
poistnik (odosielatel) neprijme do 30 minit od odoslania konfirmacnej SMS spravy potvrdzujicu SMS
spravu, poistnd zmluva sa neuzavrie, o ¢om bude poistovatel poistnika (odosielatela) informovat SMS
spravou.

4. Obmedzenia pri uzavierani poistnej zmluvy:
a) Poistnd zmluvu je moZné uzatvorit maximalne 365 dni pred zaCiatkom poistenia.
b) Poistnik (odosielatel) mbZe uzatvorit prostrednictvom svojho mobilného telefénu poistnt zmluvu iba
v pripade, ak:
- je drzitelom mobilného telefénu s pauSalnym programom a neprekrocil mesacny limit 99,58
EUR pre SMS platby zo svojej SIM karty,
- je drzitefom mobilného telefénu s predplatenou sluzbou a vySka poistného spolu s cenou za
SMS neprekrocila vySku aktualneho kreditu na jeho SIM karte.

Clanok 3
Typy poistenia
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Poisteny ma pravo zvolit si jeden z nasledovnych typov poistenia A, B, C, D, pricom zvoleny typ
poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

= poistenie typu A - lie €ebné naklady obsahuje:
a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranic¢i
b) asisten¢né sluzby v zahranic¢i

= poistenie typu B - komplexné cestovné poistenie ob sahuje:
a) poistenie liecebnych nakladov v zahranici
b) asisten¢né sluzby v zahranic¢i
c) poistenie nakladov na technick( pomoc v pripade zachrannej akcie v horach v zahranici
d) poistenie batoziny
e) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
f)  drazové poistenie

= poistenie typu C - HZS obsahuje:
a) poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluZzby (poistenie HZS)

= poistenie typu D - komplexné cestovné poistenie a HZS obsahuije:
a) poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluZzby (poistenie HZS)
b) poistenie batoziny
Cc) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
d) drazové poistenie

Clanok 4
Poistené osoby a rizikové skupiny
Poistené osoby

Poistenym je fyzicka osoba bez obmedzenia veku, ktord ma trvaly alebo prechodny pobyt na Gzemi
Slovenskej republiky a v prospech ktorej bola uzavreta poistna zmluva.

. Rizikové skupiny

Cestovné poistenie prostrednictvom mobilného telefénu sa nevztahuje na osoby, ktoré vykonavaju:
stavebno-montaZzne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vyske, na fasddach domov,
prace so zieravinami, jedmi, Fahko zapalnymi vybuSnymi alebo infekénymi latkami vratane
laboratérnych prac, prace v gistiarni, banicke a hutnicke prace, prace na vrtnej/ ropnej plosine, prace
v kamenolome, prace vcementarni, vo vapenke, vgumarni, razenie tunelov, Sacht, prace
v tlaciarenskej vyrobe, prace v polnohospodarstve, lesnictve a ZelezniCnej prevadzke, rubanie
stromov, masiarstvo, prace v oblasti jadrovej energie, demoléciu a Cistenie po vybusSninach, vykladku a
nakladku lodi, kamiénov alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluhu, opravu alebo inStalaciu strojov
(okrem vypoctovej techniky), elektroinStalatérske prace, opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov,
Zeleza, skla, plastov, kamefa alebo koZi, studniarstvo, rybarstvo na lodi, prace v bezpecnostnych
sluzbach vratane ochrany o0sbb, prace v policajnych a ozbrojenych jednotkach, hasic¢ské prace,
detektivnu &innost, profesionalni vojaci, kaskadérstvo, pracu artistu, pracu vysokohorského nosica,
horského vodcu, vulkanoléga, speleoléga, zachranarske prace (vratane zdravotnickeho zachranara),
veterinarne prace, krotitelstvo zvierat, oSetrovatel'stvo zvierat, prace v oblasti gastronomickych sluzieb
alebo prevadzkuju plavanie a plavbu na &lne v zakdzanych vodach av mori pri vyhlaseni zakazu
kUpania.

) Clanok 5
Uzemna platnos t’ poistenia

Uzemna platnost poistenia je:
- Svet - v pripade poistenia typu A a poistenia typu B (¢€l. 3 tejto Casti poistnych podmienok),
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- Slovenska republika - v pripade poistenia typu C a poistenia typu D (€l. 3 tejto €asti poistnych

podmienok),

Ak bola dohodnuta Gzemna platnost’ poistenia ,Svet”, znamena to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym ddjde kdekolvek na svete s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu
poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny U¢astnikom verejného zdravotného poistenia.
Ak bola dohodnutd Uzemna platnost poistenia ,Slovenska republika“, znamena to, Ze poistenie sa

vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde na Gzemi Slovenskej republiky.
V pripade cestovného poistenia prostrednictvom mobilného telefénu sa:

a) v pripade poistenia typu A a poistenia typu B
— poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asistenéné sluzby v zahranici, poistenie batoziny,

ak ide o poistna udalost podla ¢asti C, ¢l. 3, bod 1, 2, 4, 5, 6 a 7 tychto poistnych podmienok,
poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody, vztahuji len na udalosti, ktoré nastali

v zahranici.

— poistenie batozZiny, ak ide o poistni udalost podla €asti C, ¢l. 3, bod 3 tychto poistnych
podmienok a Urazové poistenie vztahuju na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej
republiky a/alebo v zahranigi.

b) v pripade poistenia typu C a poistenia typu D

— poistenie batoziny, poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody, Urazové poistenie vztahuju
na udalosti, ktoré nastali na tzemi Slovenskej republiky,

— poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
nastali na Gzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v Gzemnej p&sobnosti Horskej
zachrannej sluzby, pri¢om horské oblasti v Gzemnej pésobnosti Horskej zachrannej sluzby su:
= Belianske Tatry

» Mala Fatra
= Nizke Tatry
= Pieniny

= Stredné Beskydy

= Slovensky raj
= Velka Fatra

= Vysoké Tatry
= Zapadné Tatry

Clanok 6
Poistna suma

Poistna suma je suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistni udalost, ak nie
je v tychto poistnych podmienkach dalej uvedené inak.
Poistné sumy pre jednotlivé typy poistenia sU nasledovné:

= typ poistenia A - lieCebné naklady

poistenie

rozsah

poistna suma

poistenie lie ¢ebnych
nékladov v zahrani €i

¢ast B tychto poistnych
podmienok

a)

b)

<)

d)

e)

ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke
pomocky a material, hospitalizacia a lekarske
oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane liekov,
zdravotnickych pomocok a materialu, preprava
do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava
do vlasti (podla casti B, ¢l. 1, bod 2 tychto
poistnych podmienok)

ubytovanie  spolucestujucej blizkej  osoby
v zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov (podia
poslednej vety casti B, ¢l. 1, bod 2, pism. b)
tychto poistnych podmienok)

prevoz telesnych pozostatkov (podla ¢asti B, ¢l.
1, bod 3 tychto poistnych podmienok)

kipa alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomocok (podla ¢asti B, ¢l. 1, bod 4
tychto poistnych podmienok)

oSetrenie jedného zuba

a spolu za v3etky zuby

(podla casti B, ¢l. 1, bod 5 tychto poistnych
podmienok)

35 €/ 1 noc, max. 350 €

250.000 €

7.000 €

100 €

100 €
max. 300 €
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asisten €né sluzby 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti bez limitu
v zahrani &i v zahrani¢i (podla Casti A, ¢l.15 tychto poistnych
podmienok)
Cast A, ¢l. 15 tychto
poistnych podmienok
typ poistenia B - komplexné cestovné poistenie
poistenie rozsah poistnd suma
poistenie lie €éebnych a) ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke 250.000 €

nakladov v zahrani ¢éi

¢ast B tychto poistnych
podmienok

pomécky a material, hospitalizacia a lekarske
oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane liekov,
zdravotnickych pomécok a materialu, preprava
do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava
do vlasti (podla casti B, ¢l. 1, bod 2 tychto
poistnych podmienok)

b) ubytovanie  spolucestujucej osoby
v zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov (podia
poslednej vety casti B, ¢l. 1, bod 2, pism. b)
tychto poistnych podmienok)

blizkej

35 €/ 1 noc, max. 350 €

c) prevoz telesnych pozostatkov (podia casti B, ¢l. 7.000 €
1, bod 3 tychto poistnych podmienok)
d) kupa alebo oprava dioptrickych  alebo 100 €
protetickych pomocok (podla ¢asti B, ¢l. 1, bod 4
tychto poistnych podmienok)
d) oSetrenie jedného zuba 100 €
a spolu za vSetky zuby max. 300 €
(podla casti B, ¢l. 1, bod 5 tychto poistnych
podmienok)
asisten €né sluzby 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti bez limitu
v zahrani €i v zahrani¢i (podla ¢asti A, ¢l.15 tychto poistnych
podmienok)
Cast A, ¢l. 15 tychto
poistnych podmienok
poistenie nakladov na a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie) 20.000 €
technickd pomoc (podla casti F, ¢l.1, pism. a) tychto poistnych
v pripade zachrannej podmienok)
akcie v horach v zahrani €i | b) vyslobodzovanie osoby (podla &asti F, &l.1, pism.
b) tychto poistnych podmienok)
Gast F tychto poistnych c) prepravu pozemna / letecka (podra &asti F, &l.1,
podmienok pism. c) a d) tychto poistnych podmienok)
poistenie batoZiny poSkodenie, znienie, odcudzenie, strata batoZiny 700 €

¢ast C tychto poistnych
podmienok

(podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a) tychto poistnych
podmienok)
z toho:

max. vSak 350 €/ 1 vec
spolulicast 15 €

a) v pripade poskodenia, zni¢enia, odcudzenia,
straty poistenych veci, ktoré si poisteny
zakupil pocas cesty a pobytu je poistna suma

350 €

max. vSak 175 €/ 1 vec

spolulcast 15 €

podla ¢asti C, ¢l. 5, bod 4 tychto
poistnych podmienok ide o sublimit
V rdmci poistnej sumy

b) v pripade odcudzenia batoziny z motorového
je poistna suma

350 €

max. vSak 175 €/ 1 vec
spolutiéast 15 €

podla ¢asti C, ¢l. 5, bod 5 tychto
poistnych podmienok ide o sublimit
V rdmci poistnej sumy

oneskorené dodanie batoziny leteckou
spolo énost'ou (podfa Casti C, ¢l. 2, bod 1, pism. c)
tychto poistnych podmienok) - poistovatel uhradi
néklady za nakup nahradnych odevov a toaletnych
potrieb v zahranic¢i (podfa ¢asti C, ¢l. 2, bod 3 tychto
poistnych podmienok)

min. 24 hod max. 48 hod — 100 €
viac ako 48 hod — 300 €

poskodenie, zni €enie,  odcudzenie, strata
cestovnych dokladov  (podfa ¢asti C, ¢l. 2, bod 1,
pism. b) tychto poistnych podmienok) - poistovatel
uhradi naklady na zaobstaranie nahradného
cestovného dokladu v zahrani¢i (podla ¢asti C, ¢l. 2,
bod 2 tychto poistnych podmienok)

350 €
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poistenie vSeobecnej a) Skody na zdravi (podfa casti D, ¢l. 1, bod 2 100.000 €
zodpovednosti za Skody tychto poistnych podmienok)
b) Skody na majetku (podla ¢asti D, €l. 1, bod 2 a 3 35.000 €
¢ast D tychto poistnych tychto poistnych podmienok)
podmienok c) néaklady na advokata (podra &asti D, &l. 1, bod 4, 2.000 €
pism. a) tychto poistnych podmienok)
d) néklady kaucie (podla ¢asti D, ¢l. 1, bod 4, pism. 3.000 €
b) tychto poistnych podmienok)
spolu za c) a d) max. 5.000 €
Urazové poistenie - trvalé nasledky Urazu (podla ¢asti E, ¢l. 1, pism. 7.000 €
a) tychto poistnych podmienok)
¢ast E tychto poistnych - smrt v doésledku Grazu (podla &asti E, &l. 1, pism. 3.500 €
podmienok b) tychto poistnych podmienok)
= typ poistenia C - HZS
poistenie rozsah poistnd suma
poistenie nakladov na a) vyhladavanie (podla Casti G, ¢l. 1, pism. a) 20.000 €
zasah Horskej zachrannej tychto poistnych podmienok)
sluzby b) vyslobodzovanie poisteného (podla ¢asti G, ¢l. 1,
¢ast' G tychto poistnych pism. b) tychto poistnych podmienok)
podmienok c) preprava poisteného, preprava telesnych
pozostatkov (podla ¢asti G, ¢l. 1, pism. c) ad)
tychto poistnych podmienok)
= typ poistenia D - komplexné cestovné poistenie a HZS
poistenie rozsah poistna su ma
poistenie nakladov na a) vyhladavanie (podla €asti G, ¢l. 1, pism. a) 20.000 €
zasah Horskej zachrannej tychto poistnych podmienok)
sluzby b) vyslobodzovanie poisteného (podla ¢asti G, ¢l. 1,
Cast' G tychto poistnych pism. b) tychto poistnych podmienok)
podmienok c) preprava poisteného, preprava telesnych
pozostatkov (podla ¢asti G, ¢l. 1, pism. c) ad)
tychto poistnych podmienok)
poistenie batoZiny poSkodenie, znienie, odcudzenie, strata batoZiny 700 €

¢ast C tychto poistnych
podmienok

(podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a) tychto poistnych
podmienok)
z toho:

max. vSak 350 €/ 1 vec
spolutiéast 15 €

a) v pripade poskodenia, zni¢enia, odcudzenia,
straty poistenych veci, ktoré si poisteny
zakupil pocas cesty a pobytu je poistna suma

350 €

max. vSak 175 €/ 1 vec

spolulicast 15 €

podla ¢asti C, ¢l. 5, bod 4 tychto
poistnych podmienok ide o sublimit
VvV rdmci poistnej sumy

b) v pripade odcudzenia batoZiny z motorového
je poistna suma

350 €

max. v§ak 175 €/ 1 vec
spoluticast 15 €

podla ¢asti C, ¢l. 5, bod 5 tychto
poistnych podmienok ide o sublimit
VvV rdmci poistnej sumy

poistenie vSeobecnej a) Skody na zdravi (podfa casti D, ¢l. 1, bod 2 100.000 €
zodpovednosti za Skody tychto poistnych podmienok)

b) Skody na majetku (podla ¢asti D, €l. 1, bod 2 a 3 35.000 €
¢ast D tychto poistnych tychto poistnych podmienok)
podmienok
Urazové poistenie - trvalé nasledky Urazu (podla ¢asti E, ¢l. 1, pism. 7.000 €

a) tychto poistnych podmienok)

¢ast E tychto poistnych - smrt v dosledku Urazu (podla ¢asti E, ¢l. 1, pism. 3.500 €

podmienok

b) tychto poistnych podmienok)

Clanok 7
Spolud ¢éast’
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Pokial je to v tychto poistnych podmienkach dohodnuté bude sa poisteny podielat na poistnom plneni
pri kazdej poistnej udalosti (spoluti¢ast).

Poistovatel spolutiCast odpocita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord méa
vyplatit poistenému.

Clanok 8
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnat ho najneskdér do 15 dni po
skongeni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od ozndmenia poistnej udalosti, je poistovatel
povinny poskytnat poistenému na zaklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistovatel ma pravo znizit poistné pinenie o dizné poistné.

Clanok 9
Poistné a splatnos t' poistného, stornovanie poistenia a vratenie nespot rebovaného poistného

Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena vo
verifikacnej a potvrdzujiucej SMS sprave.

Poistné je jednorazové a plati sa naraz za cell poistni dobu. Poistné je splatné poslednym drom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa nachadza deri odoslania potvrdzujlicej SMS spravy.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zadiatku poistenia az do jeho zaniku.

Poistnik (odosielatel) ma pravo odstapit od poistnej zmluvy najneskér v den predchadzajdci zaciatku
poistenia a to zaslanim stornovacej SMS spravy poistovatelovi, pri€om stornovacia SMS sprava musi
byt v tomto pripade v Struktare ,STORNO RCbezLomky CisloPoistenia“, kde “RCbezLomky" oznacuje
rodné ¢islo poisteného uvedené v Potvrdzujicej SMS sprave a ,CisloPoistenia“ oznacuje ¢islo poistnej
zmluvy uvedené v Potvrdzujicej SMS sprave.

V pripade, ak poistnik (odosielatel) uz zaplatil poistné, poistovatel mu vrati nespotrebované poistné.

Clanok 10
Poistna doba a zanik poistenia, €asova platnos t’ poistenia

Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvéra s

poistnou dobou uréitou, pricom maximéalna doba platnosti poistenia pre jednotlivé typy poistenia (¢l. 3

tejto Casti poistnych podmienok) a pre jednotlivé poistené osoby je 12 dni.

Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dfia ozna¢eného v poistnej zmluve ako

zaliatok poistenia (platnost poistenia od).

Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie za¢ina:

a) pre poistenie typu A a poistenie typu B (€l. 3 tejto €asti poistnych podmienok) 2 hodiny po hodine a
minudte odoslania prvej asti verifikaénej SMS spravy poistovatelom,

b) pre poistenie typu C a poistenie typu D (¢l. 3 tejto Casti poistnych podmienok) drfiom, hodinou
a minutou prijatia prvej ¢asti potvrdzujicej SMS spravy odosielatelom,

Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurdpskeho €asu dfa, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako

koniec poistenia (platnost poistenia do).

Poistnik a poistovatel maji pravo pisomne vypovedat poistnd zmluvu do dvoch mesiacov po jej

uzavreti. Vypovedna lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne.

Clanok 11
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) dbat podla svojich moZnosti o to, aby poistnd udalost nenastala, neporuSovat’ predpisy a zmluvné
povinnosti smerujlce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenSeniu nebezpecéenstva jej vzniku,

b) oznamit poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbyto¢ného odkladu vznik udalosti, ktora
by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit podla svojich moznosti nutné a
Ucelné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila,

¢) spolupracovat s poistovatelom pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej udalosti,
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d) poskytnut bez zbytoéného odkladu na pozZiadanie poistovatela vSetky informacie potrebné na
zistenie rozsahu poistnej udalosti a uréenie vySky poistného plnenia a spolupracovat pri ziskavani
potrebnych dokladov,

e) zabezpecit vocli inému pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou.

2. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a v €asti B, €l. 6; v Casti

C, €l. 7; v Casti D, €l. 4; v Casti E, €l. 3; v ¢asti F, ¢l. 4 av Casti G, ¢l. 5 tychto poistnych podmienok

a toto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vysSku poistného plnenia,

alebo sa tymto poruSenim staZzilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo vySky Skody alebo nihrada

Skody nemohla byt poskytnuta v€as, alebo ak prispeli k vzniku poistnej udalosti, alebo k zvacSeniu jej

nasledkov, poistovatel je opravneny poistné pinenie primerane znizit az do vySky 90%, a to podla

toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti poistovatela pinit.
3. Ak poistnik alebo poisteny poruSia povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a tym
spbsobia zvySenie nakladov poistovatela spojenych s uzavieranim, spravou poistnej zmluvy

a pripadnou likvidaciou poistnej udalosti, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na Uhradu siim vo vySke

takto vzniknutych nékladov.

Clanok 12
Povinnosti pois tovate l'a

1. SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, méze
poistovatel pouzit' iba pre Ucely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisoch.

2. Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vySky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej udalosti
ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit si na vliastné naklady képie alebo odpisy z tychto dokladov,

c) zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri uzavierani
poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch zakonom
ustanovenej informacnej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny d& suhlas na poskytnutie
informécie.

Clanok 13
Ochrana osobnych udajov

Informacia pod Fa § 15 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni a v zneni neskorSich predpisov  (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*)

1. Prevadzkovatelom informacného systému je Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava
Slovenskéa republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd. Sa, vl. €. 383/B (dalej len ,poistovatel*) a sprostredkovatelom je osoba uvedena v tejto poistnej
zmluve ako sprostredkovatel.

2. Ugelom spractivania osobnych tdajov je vykonavanie poistovacej éinnosti podla zakona &. 8/2008 Z.z.
0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zzakon o poistovnictve).

3. Zoznam spraclvanych osobnych (dajov bez sthlasu dotknutej osoby je v rozsahu podla § 47 zadkona
o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné €islo, datum narodenia, Statna
prisluSnost, druh a c¢islo dokladu totoznosti, kontaktné teleféonne d&islo, faxové ¢&islo a adresa
elektronickej poSty a osobné Udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaji dalSie osobné
Udaje napriklad v rozsahu Udajov tykajlcich sa zdravia, tieto sU spracivané na zaklade pisomného
suhlasu dotknutej osoby.

4. Dotknutymi osobami si najma: poisteny, poistnik, osoba opravnena na prijatie poistného plnenia v
pripade smrti poistenej osoby, poSkodeny.

5. Osobné udaje, pri ktorych nie je vyznacend ich nepovinnost, st povinnymi Gdajmi v zmysle zékona o
poistovnictve a Obc&ianskeho zdkonnika a ich poskytnutie je podmienkou uzavretia poistnej zmluvy.

6. Osobné udaje klienta nie su spristupfiované tretim osobam, okrem pripadov, ak tuto povinnost uklada
osobitny zakon.

7. Oznamenie pre dotknuté osoby o tretich stranach, ktorym mézu byt poskytnuté ich osobné Udaje, na
zéklade obchodnych zmliv uzavretych medzi poistovatelom a prisluSnym obchodnym partnerom:
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Poist'ovatel oznamuje poistnikovi, Ze osobné Udaje uvedené v po istnej zmluve mézu by t

poskytnuté:

a) spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby sivisiace s koreSpondenciou medzi poistovatelom a
dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., VIgie hrdlo 61, 821 07 Bratislava, ICO: 31377793, Tatra
Billing, s.r.o., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35810572 a ltella Information s.r.o,
Elektrarenska 4, 831 04 Bratislava, ICO: 44352557,

b) spolo¢nostiam, ktoré konaji za a v prospech poistovatela v suvislosti s uplatfhovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvajlcich z poistnej zmluvy: Intrum Justitia Slovakia s.r.o0., Karadzi¢ova 8,
821 08 Bratislava, ICO: 35831154, INKASO Pohladavok, spol.sr.o., Jirdskova 12, 984 01
Lugenec, 1CO: 36039039 a M.B.A. Financie s.r.o., Vysoka 19, 811 06 Bratislava, ICO: 36754 404,
EOS KSI Slovensko, s.r.o., Pajstinska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35724803,

c) externému auditorovi poistovatela PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., Namestie 1. maja
18, 815 32 Bratislava, ICO: 35739347,

d) spolocnosti poskytujucej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o., Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 25598180,

e) zaistovacej spolo€nosti Pojistovna VZP, a.s., Jankovicova 1533/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice,
Ceska republika, ICO: 27116913.

(V priebehu trvania poistnej zmluvy méze déjst k zmene spolo€nosti uvedenych vysSie, pricom aktuélny

zoznam tychto spolo€nosti a oznamenie o zmenach sU uvedené na internetovej stranke poistovatela

(Union poistovne, a.s.))

8. Osobné udaje nebudu zverejnené.

9. Osobné udaje mdZzu byt predmetom prenosu do tretich krajin len v pripade, ak tieto krajiny podla
rozhodnutia Eurépskej komisie zaru€uju primerana droveri ich ochrany. Poistovatel predpokladd, Ze
uskutoéni prenos osobnych Gdajov do krajin Eurdpskej Gnie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody
o Eur6pskom hospodarskom priestore, a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 7 tychto informacii).

Prava dotknutych osbb

1. Dotknuta osoba mé pravo na zéklade pisomnej ziadosti vyZadovat od poistovatela:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o nej spractvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o spracuvani osobnych Udajov v informac¢nom
systéme poistovatela vrozsahu: identifikatné (daje poistovatela, identifikacné adaje
sprostredkovatela, Uc€el spraclvania osobnych (dajov, zoznam alebo rozsah spracivanych
osobnych udajov, iné doplfujace informécie (napr. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti
poskytnut osobné Udaje, Cas platnosti suhlasu, ak poistovatel spraciva osobné (daje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, tretie strany, okruh prijemcov, formu zverejnenia, tretie krajiny) a postup
spraclvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Gdaje na
spraclvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spraclvania,

e) opravu alebo likvidaciu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Ucel spractvania sa skoncil; ak si predmetom spraclUvania
Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, mbze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracivania, ak doSlo k poruSeniu zdkona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
poistovatel spracliva osobné Udaje na zéklade suhlasu dotknutej osoby.

2. Prava dotknutych oséb podla bodu 1 pism. e) af) je mozné obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona, alebo by jeho uplatnenim bola poruSena ochrana dotknutej osoby, alebo
by boli poruSené prava a slobody inych osdb.

3. Dotknuté osoby na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, maju
pravo u poistovatela kedykolvek namietat voc&i spraclivaniu osobnych Udajov na iné Ucely ako su
uvedené v zakone o poistovnictve a ziadat o ich likvidaciu.

4. Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek u poistovatela namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu poistovatela, ktoré by malo pre ne
pravne Uc€inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade uUkonov
automatizovaného spracuvania osobnych Gdajov. Dotknuté osoby maju pravo Ziadat poistovatela o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spraclvania, pricom
poistovatel je povinny Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujdcu dlohu pri preskimani rozhodnutia
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budld mat zamestnanci poistovatela. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia poistovatel informuje

dotknuté osoby v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

Dotknuta osoba mdéze uplatnit svoje pravo:

a) pisomne, pricom z obsahu jej Ziadosti musi vyplyvat, Ze uplatfiuje svoje pravo; Ziadost podanu
elektronickou poStou alebo faxom musi dotknuta osoba pisomne dorucit' poistovatelovi najneskor
do troch dni odo dna jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa doméaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zépisnice je poistovatel
povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b) tohto bodu.

Dotknutéa osoba pri podozreni, Ze jej osobné Gdaje sa neopravnene spracivaju, moéze podat Uradu na

ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ndvrh na zaatie konania o ochrane osobnych tdajov.

Ak dotknutd osoba nemd spésobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu jej prava mdze uplatnit

zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla zdkona o ochrane osobnych (dajov, méze

uplatnit osoba blizka.

Dotknuté osoby maji pravo poziadat o preukédzanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych

Gdajov.

Clanok 14
Vyhlasenie poistnika / poisteného

Odoslanim konfirmacnej spravy poistnik:

a) potvrdi, Zze sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia
prostrednictvom mobilného telefénu VPPCPMT/0114, a Ze s nimi suhlasi.

b) potvrdi, Ze sa oboznamil s formularom o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy v zhode s 8§ 37 ods. 3 zakona &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a 0o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

a) potvrdi, Ze sa oboznamil s informaciou pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku v
zmysle § 4 zdkona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

d) potvrdi, Ze sa oboznamil s podmienkami spracUvania osobnych (dajov a suhlasi s tym, aby

poistovatelovi boli poskytnuté informacie o jeho zdravotnom stave v rozsahu, ktory pozaduje
poistovatel pre Ucely vybavovania poistnych udalosti.
Podla 8 11 zé&kona o ochrane osobnych Udajov uzavretim poistnej zmluvy dava poistnik suhlas
poistovatelovi na spracovanie jeho osobnych Gdajov, uvedenych v poistnej zmluve, a Udajov, ktoré
poskytne na Ucel vymedzeny v Casti Ochrana osobnych Udajov, poistovatelovi pocas trvania
zmluvného vztahu alebo partnerovi poistovatela v savislosti s poistnou udalostou. Suhlas je dany
na dobu neurcitd a je mozné ho kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie nemé spétné ucinky.

e) udeli poistovatelovi sthlas na vyhotovenie zvukovych zaznamov z telefonickych rozhovorov na
telefébnnych ¢islach partnera poistovatela, v pripade vzniku poistnej udalosti tykajucej sa
poisteného v zmysle § 12 ods. 1 z&kona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Poistnik dava poistovatelovi suhlas na to, aby poistovatel v pripade vzniku poistnej udalosti preveril

u jeho mobilného operéatora, ¢i ma zaplatenu faktaru za sluzby mobilného operéatora.

Clanok 15
Asisten €né sluzby

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v pripade, ak sa ocitne v zahranici v
tazkej situacii v désledku drazu, akdtnej choroby, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov,
spachania priestupku alebo trestného €inu z nedbanlivosti alebo sa poisteny v zahrani¢i dostane do
tiesfiovej situacie.
Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dbsledku poistnej udalosti podla ¢asti B tychto poistnych podmienok. Poisteny méa v takomto pripade
pravo na tieto asistencné sluzby:
- v pripade, ak sito vyZiada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpecenie oSetrenia poisteného lekarom,
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¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spésobe platenia nakladov za poskytnut( zdravotnu
starostlivost.

- v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyZaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,

b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu a priebehu
lieCby partnerom,

d) zabezpeCenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze
pévodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhladom na zdravotny stav poisteného,

e) zabezpecenie prepravy poisteného spéat do vlasti (iba do Slovenskej republiky alebo do krajiny
EU), ak poisteny nebude mdct zo zdravotnych dévodov pouZit pévodne predpokladany
dopravny prostriedok,

f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutl zdravotnu
starostlivost.

- v pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti (iba do
Slovenskej republiky alebo do krajiny EU).

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dbsledku poistnej udalosti podla €asti C tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na informovanie o adrese najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky alebo zastupitelstva
podla Statneho obcianstva poisteného, na ktoré sa ma obratit v pripade potreby vystavenia nahradnych
cestovnych dokladov.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dbsledku poistnej udalosti podla €asti D tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na poskytnutie kontaktu na advokata, ktory méze poisteného zastupovat v priestupkovom alebo
trestnom konani vedenom proti poistenému pred prislusSnym organom v navstivenej krajine pre
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti.

. Poistovatel poskytne asistenéné sluzby (poistné plnenie) na zaklade Ustnej alebo pisomnej pozZiadavky
poisteného.

.V pripade, ak poisteny vyuZzije na poskytnutie asistenénych sluzieb partnera, zavazuje sa naklady za ich
poskytnutie zaplatit' za poisteného poistovatel.

Clanok 16
Zvlastne dojednania

Prijmy poistovatela a poisteného z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky. Zakon o daniach z prijmov v
zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov a
iné danové nalezitosti tykajlce sa poistenia.

Poisteny sa nebude podielat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych poistovatelom pri
hospodéreni s prostriedkami poistenych a v pripade ukoncenia poistenia nevznikad z tejto poistnej
zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.

Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela sa podavaju pisomnou formou na adrese: Union
poistovia, a.s., oddelenie Specialnych c¢&innosti, Bajkalskd 29/A, 813 60 Bratislava, alebo na
ktoromkolvek inom pracovisku poistovatela. O vysledku vybavenia staZznosti bude osoba podavajica
staznost informovana listom do 30 dni odo dria prijatia staznosti. Ak vybavenie staznosti bude trvat
dihSie, ako je uvedené v predchadzajlicej vete, bude o tejto skutonosti osoba podavajica staznost
pisomne informovana.

Cast' B
OSOBITNE USTANOVENIA »
PRE POISTENIE LIEGEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANI Ci

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia st nevyhnutné lieebné néklady Specifikované v bode 2, 3, 4, 5 tohto ¢lanku,
ktoré vzniknd v dosledku smrti, Grazu alebo akutnej choroby poisteného v zahrani¢i, ak by
neposkytnutie okamzitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie
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poisteného a pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyuétované v zahrani¢i (dalej

len ,nevyhnutné lieCebné naklady").

Poistovatel uhradi nevyhnutné lieCebné néklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku do vysky poistnej sumy

uvedenej v Casti A &l. 6 tychto poistnych podmienok za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomocok
a zdravotnickeho materiélu uréenych na fixaciu ¢asti tela alebo na podporu chédze,

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane predpisanych liekov
a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela
alebo na podporu chbdze,, ato az do momentu, kedy mdZe byt poisteny na zaklade suhlasu
oSetrujuceho lekara prepraveny v stlade s pism. c¢) a d) tohto bodu. V pripade, ak je hospitalizované
dieta vo veku do 6 rokov, uhradi poistovatel jednej spolucestujucej blizkej osobe naklady na
ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom je poistené dieta hospitalizované, maximalne v3ak
do dfia ukonéenia hospitalizacie poisteného dietata,

c) prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia alebo prepravu poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho zariadenia, ak je to zlekarskeho hladiska
nevyhnutné alebo ak nie je mozné vyuZzit miestnu hromadn( dopravu,

d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych ddévodov pouZzit
pévodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnit o spésobe
prepravy a pouZzitom dopravnom prostriedku na z&klade suhlasu oSetrujuceho lekéra. V pripade, ak
je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU alebo ak je poisteny
G¢astnikom verejného zdravotného poistenia mimo Slovenskej republiky alebo EU, poistovatel
uhradi naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, kde je poisteny
Ucastnikom verejného zdravotného poistenia len do vysSky nakladov na prepravu oSetrujacim
lekarom odport¢aného typu na Gzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade poistovatel ani jeho
partner nema povinnost prepravu organiza¢ne zabezpecit.

Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného pocas cesty a pobytu v zahranici aj prepravu telesnych
pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti do vysky poistnej sumy uvedenej v ¢asti A El. 6
tychto poistnych podmienok. Za naklady na prepravu telesnych pozostatkov sa povazuju vSetky priame
néaklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva vyZzadovana na zaklade platnej legislativy prisluSného
Statu aj ndklady na vykonanie pitvy poisteného. V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom
mimo Slovenskej republiky alebo EU, poistovatel uhradi néklady na prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do miesta pohrebu v krajine trvalého pobytu alebo krajine Statneho obé&ianstva poisteného
len do vySky nakladov na prepravu na Uzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade poistovatel ani
jeho partner nema povinnost prepravu organizacne zabezpecit'.
Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kiapu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych
ortopedickych a protetickych pomocok do vysky poistnej sumy uvedenej v Casti A €l. 6 tychto poistnych
podmienok, avSak len v pripade, ak k poSkodeniu ¢i zni€eniu okuliarov a ostatnych ortopedickych a
protetickych pomécok doslo v suvislosti s irazom, ktory si preukazatelne vyziadal ambulantné lekarske
oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného.
Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov avSak len v rozsahu nutného
a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom oSetrenia nie je
zanedbanie alebo nedokoncenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahrani€ia, pricom za zanedbanie
lieCby sa povaZuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistnd suma za jednu
poistnU udalost a za vSetky poistné udalosti poas doby poistenia je uvedena v Casti A ¢l. 6 tychto
poistnych podmienok, pri€¢om za jednu poistnUi udalost sa povazuje neodkladné oSetrenie jedného
zubu.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je smrt’ poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v désledku Grazu alebo
akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahrani¢i po¢as doby trvania poistenia a ktoré si vyzaduju
neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo prepravu jeho
telesnych pozostatkov a v dosledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné liecebné néklady
podla €l. 1, bod 2, a naklady podla ¢l. 1 bod 3, 4, 5 tejto Casti poistnych podmienok. Smrt’ poisteného
alebo vznik zmeny zdravotného stavu u poisteného musi byt potvrdeny lekarom.

Clanok 3
Vyll €enia z poistenia
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Poistovatel neposkytne pinenie za:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
)

Poi

ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom,
preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné
na zistenie diagnézy, nadStandardni zdravotnu starostlivost,
lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,
zakupenie liekov, ak nie su predpisané oSetrujicim lekarom,
zakupenie liekov na liecbu chordb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na cestu do
zahranicia a liekov, ktoré poisteny zac¢al uzivat uz pred nastupom na cestu do zahranicia,
zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, dietetickych
potravin na osobitné medicinske UCely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak su
predpisane oSetrujucim lekarom,
hormonélnu terapiu, predpisanie antikoncepcie a antikoncepciu, lieCbu neplodnosti a sterility,
umelé oplodnenie,
prepravu poisteného v sulade s €l. 1, bod 2, pism. d) a €l. 1, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok
bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,
chiroprakticku lie€bu, lie€bu akupunktirou, akupresirou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
lieCby.
rehabilitciu, fyzioterapiu, masaze, kapelni lie€bu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach a
lieCebniach.

stovatel nenahradi nevyhnutné liecebné néklady definované v ¢l. 1, bod 2 tejto €asti poistnych

podmienok a ndklady definované v &l. 1, bod 3, 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli
v dbsledku smrti poisteného jeho Urazu alebo choroby) ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v désledku
alebo néklady museli byt vynaloZzené v doésledku:

a)

b)

f)
9)

Poi

abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych
a psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
vedomého nedodrziavania pokynov oSetrujiceho lekara, vedomého nepozitia alebo
nespravneho pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,
vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,
chordb alebo zdravotnych komplikécii uz existujacich v ¢ase uzavierania poistenia, chronickych
alebo opakujucich sa choréb, s vynimkou nakladov slvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo
neodkladného oSetrenia a Ukonmi, ktoré sU nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,
psychickych poruch, psychickych chordb, psychologickych vySetreni, psychoterapie, vratane
lieCby nespavosti, depresivnych stavov a psychdz,
komplikacii v tehotenstve, ktoré vzniknu po 26-tom tyzdni tehotenstva, vratane pérodu,
umelého preruSenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerusenia
tehotenstva:
- zo zdravotnych dévodov do ukonc&enia 12. tyZdra tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukonéenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z ddvodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,
nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,
estetickych a plastickych operacii, kozmetickych zakrokov,
nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu pred odchodom do zahranicia,
sebaposkodzovanim, pokusu o samovrazdu a samovrazdy,
vedomej Uc€asti poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
posobenia jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
manipulacie so strelnou zbranou alebo vybuSninou poistenym,

stovatel nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v €l. 1, bod 2 a 3 a naklady definované

v €l. 1, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného, jeho Urazu
alebo choroby), ak smrt, Graz alebo choroba vznikli v ¢ase, kedy bol poisteny pod vplyvom

drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali po¢as vykonu pracovnej €innosti v ramci zahraniénej pracovnej
cesty,

alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodi¢a pocas dopravnej nehody alebo
u poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode.
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4. Poistovatel dalej nenahradi nevyhnutné liecebné néklady definované v ¢€l. 1 bod 2 a 3 a naklady
definované v ¢l. 1 bod 4 a 5 tejto ¢asti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného,
jeho drazu alebo choroby), ak v ase vzniku smrti, irazu alebo choroby mal poisteny obsah alkoholu
vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny inou metédou ako
dychovou skiskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

5. Poistovatel nenahradi Ziadne naklady, ktoré vznikni po bezdbévodnom odmietnuti prepravy alebo
odmietnuti spdsobu prepravy poisteného spat do vlasti, ak je takato preprava odsuhlasena oSetrujicim
lekarom v zahranici.

Clanok 4
Poistna suma

1. V pripade, Ze pri jednej poistnej udalosti déjde k rdznym druhom vynaloZzenych nékladov podla ¢l. 1,
bod 2, 3, 4 alebo 5 tejto Casti poistnych podmienok, poistnd suma je hornou hranicou poistného plnenia
za vsetky vynaloZzené néklady spolu.

Clanok 5
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych originalov dokladov
uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. g) tejto €asti poistnych podmienok a na zaklade predlozenych fotoképii
dokladov uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. h) tejto ¢asti poistnych podmienok.

2. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na tzemi sidla prijemcu platby.

3. Ak poisteny uhradil nevyhnutné naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene
platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka
Eur6pskej centralnej banky, platného v der vzniku poistnej udalosti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade
poistnej udalosti povinny:

a) Uc¢inne spolupracovat s oSetrujucim lekarom, poistovatelom a jeho zahraniénym partnerom, aby
sa haklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali,

b) dat slGhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho poziadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

c) vpripade, ak si choroba alebo Uraz poisteného vyZiadaji poc€as trvania poistenia kontrolné
lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u lekara inej Specializacie/odbornosti,
informovat partnera poistovatela o tejto skutoCnosti pisomne alebo telefonicky eSte pred
absolvovanim takéhoto oSetrenia,

d) v pripade hospitalizacie poisteného informovat partnera poistovatela pisomne alebo telefonicky
najneskoér do 24 hodin po zaciatku hospitalizacie,

€) na poziadanie poistovatela sa v spornych pripadoch podrobit lekarskemu vySetreniu odborného
lekéara,

f) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatelovi alebo jeho partnerovi original lekarskej spravy s uvedenim
diagnézy, anamnézy a spbsobu liecby poisteného na preukdzanie opodstatnenosti
nevyhnutnych nakladov na Ukony podrfa €l. 1 tejto ¢asti poistnych podmienok

g) predloZit originaly tychto dokladov:

- vyplnené tlagivo ,0znamenie Skodovej udalosti“,

- lekarsku spravu potvrdent lekarom s uvedenim diagndzy, anamnézy a spOsobu liecby
poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych néakladov na Ukony podfa ¢l. 1
tejto €asti poistnych podmienok,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo képiu receptu, ak ide o nevyhnutné liecebné
néaklady podla €l. 1, bod 2, pism. a) tejto ¢asti poistnych podmienok,

- sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim, Ze pred nastupom na cestu u poisteného
lekar nevyllcil moznost vycestovat v termine, na ktory bola uzavreta poistnd zmluva. Tato
spravu je poisteny povinny predlozit v pripade, Ze ku dnfu uzavretia poistenia u neho
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existovalo ochorenie, resp. trpel chronickym alebo opakujicim sa ochorenim (&l. 3, bod 2,
pism. d) tejto ¢asti poistnych podmienok), alebo u neho bolo zistené tehotenstvo,

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za ambulantné oSetrenie, a to vratane
rozpisu Uctovanych lekarskych tkonov, ak ide o nevyhnutné lieCebné naklady podla ¢l. 1,
bod 2, pism. a) tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné
lieCebné naklady podra €l. 1, bod 2, pism. a) tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktaru za hospitalizaciu a/alebo za ubytovanie
v zdravotnickom zariadeni, ak bola hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, a to vratane
rozpisu Uctovanych lekarskych Ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podla ¢l. 1, bod 2,
pism. b) tejto €asti poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktiru za prepravu, ak ide o nevyhnutné
lieCebné naklady podra ¢l. 1, bod 2, pism. c), d) alebo ¢l. 1, bod 3 tejto ¢asti poistnych
podmienok,

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti resp. faktaru za naklady uvedené v €l. 1, bod 4 a 5 tejto
¢asti poistnych podmienok,

- iné doklady jednozna¢ne preukazujice vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada,

h)  predlozit fotokdpie tychto dokladov:

- zubnl Kkartu poisteného od oS3etrujiceho lekdra na preukdzanie opodstatnenosti
nevyhnutnych lie€ebnych nékladov na Ukony podla €l. 1, bod 5 tejto Casti poistnych
podmienok,

- policajna spravu v pripade, Ze Skoda na zdravi bola sp6soben& cudzim zavinenim

- potvrdenie o absolvovani predpisanej preventivnej prehliadky na preukazanie
opodstatnenosti nevyhnutnych lie€ebnych nakladov na Ukony podla €l. 1, bod 5 tejto Casti
poistnych podmienok.

PredloZzenie dokladov podla pism. g) a h) tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie poistného plnenia.

Cast C
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je batozina definovand v €asti A, ¢l. 1 tychto poistnych podmienok (dalej len

.poistena vec") a cestovné doklady poisteného.

2. Predmetom poistenia nie su:

- predmety umeleckej a historickej hodnoty,

- motorové vozidla vratane vybavy a prisluSenstva,

- peniaze, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, zndmky, kliuce, telefonne karty, platobné,
¢ipové a magnetické karty, cestovné listky, ¢lenské (klubové) karty,

- vodi¢sky preukaz, preukaz zdravotného poistenia, Eurdpsky zdravotny preukaz, karta EURO<26,
karta GO<26, preukaz ISIC (Medzinarodny identifikacny preukaz Studenta), preukaz ITIC
(Medzinarodny identifikaény preukaz ucitela), osobné listiny (lekarske potvrdenia, potvrdenia
o0 spoOsobilosti na vykon povolania a pod.),

- potraviny vratane vyzivovych doplnkov a vitaminovych pripravkov, lieky, tabakové vyrobky, napoje
a alkohol,

- klenoty, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kamenov, perly,

- tovar ur€eny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky.

- mobilné telefény vratane ich prisluSenstva,

- vypoctova technika vratane prisluSenstva,

- herné konzoly vratane prisluSenstva,

- pristroje ur€ené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,

- prehrdvace dat azdznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigacia vratane ich
prisluSenstva,

- nosi¢e dat a zdznamov s vynimkou fotoaparatov a kamier,

- profesionalne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),
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- zbrane vréatane prislusenstva a streliva s vynimkou loveckych zbrani.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Z poistenia batoziny ma poisteny pravo na nahradu Skody, vzniknutej:

- poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,

- poSkodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,

- oneskorenym dodanim batozZiny leteckou spolo¢nostou v rozsahu podla bodu 3 tohto ¢lanku, v
dosledku poistnej udalosti definovanej v €l. 3, bod 7 tejto ¢asti poistnych podmienok.

Ak doSlo v zahrani¢i k poSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného,

uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predloZenych Gctov, nevyhnutné néklady na zaobstaranie

nadhradnych dokladov v zahrani¢i a néklady na dopravu poisteného do miesta najblizSieho

zastupitelstva Slovenskej republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obc&ianstva poisteného, ktoré

poistenému vystavi nahradny cestovny doklad, az miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej

republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obéianstva poisteného, ktoré poistenému vystavilo

nahradny cestovny doklad naspéat do ubytovacieho zariadenia.

Ak poistenému letecka spolo¢nost dodala batoZinu neskdr ako 24 hodin od priletu na miesto ur€enia

(oneskorené dodanie batoziny), uhradi poistovatel poistenému, na zéaklade predloZenych uctov,

nevyhnutné naklady, ktoré v désledku oneskoreného dodania batozZiny leteckou spolo€¢nostou poisteny

vynaloZzil v zahrani¢i za ndkup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

Clanok 3
Poistna udalos t

Poistnou udalostou sa rozumie:

1.
2.
3.

o

poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci a cestovnych dokladov Zivelnou udalostou.

poskodenie alebo znienie poistenej veci a cestovnych dokladov vodou z vodovodnych zariadeni.

poskodenie, zniCenie, strata alebo odcudzenie poistenej veci:

a) v Case, ked bola poistenym zverena na pisomné potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov prepravcu uloZzend v spolo€nom batoZinovom priestore,

b) v Case, ked bola na pisomné potvrdenie dana do Uschovy,

c) v dbésledku dopravnej nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat po Uraze alebo v désledku dopravnej nehody.

poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci spdsobené konanim péachatela smerujucim k odcudzeniu

poistenej veci.

odcudzenie poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilim prekonal prekazky

braniace jej odcudzeniu alebo pri ktorom pachatel pouzil nasilie voci poistenému. V pripade, ak dosSlo k

odcudzeniu poistenej veci umiestnenej v motorovom vozidle, poistnou udalostou sa rozumie

odcudzenie poistenej veci z riadne uzamknutého batoZinového priestoru motorového vozidla, za

predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla

(priestor, ktory je uréeny na prepravu 0sdb).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahrani¢i.

dodanie batozZiny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahranicia neskdr ako 24 hodin od priletu na

miesto urenia (oneskorené dodanie batozZiny).

Clanok 4
Vyll €enia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika, ak

1.

poistena vec bola poSkodena, zni¢ena, odcudzena alebo stratena:

a) Uumyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkej osoby,

b) v dbésledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala poistena vec uz v ase uzavretia poistnej zmluvy,

c)

d) v case, ked bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo opustil motorové vozidlo
za Ucelom prenocovania, a napriek tomu si nechal batoZinu v motorovom vozidle,

e) v désledku vojnového stavu, obcianskych nepokojov, terorizmu, Strajku, zdsahu Statnej moci,
zhabanim, blokadou, piratstvom, pbésobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho
materialu.
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poistena vec bola stratena alebo odcudzenéa v ¢ase, ked ju poisteny ponechal bez dozoru s vynimkou
¢l. 3, bod 3, pism. c) a d) tejto €asti poistnych podmienok,

poistena vec bola odcudzena zo stanu pripadne privesu, ktory bol umiestneny mimo strdZzeného
priestoru kempingu.

ku Skode doSlo na motorovych a bezmotorovych vozidlach, motorovych a bezmotorovych &lnoch a
lodiach, jachtach, surfoch, windsurfoch, vodnych skutroch, bicykloch vratane vodnych bicyklov, lyziach,
snowboardoch, saniach, kor€uliach, skateboardoch, wakeoboardoch, Sarkanoch, kiteoch, zoprboch,
prostriedkoch uréenych na lietanie a zbraniach pocas ich prevadzky.

poistena vec bola poSkodena alebo zni€end chybou materidlu, opotrebovanim alebo nevhodnym
balenim.

v zahrani¢i doSlo k poSkodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného a
poisteny si nechal ndhradné doklady vyhotovit az vo vlasti.

oneskorené dodanie batoZiny leteckou spoloénostou bolo spdsobené v dbsledku zabavenia batoziny
poisteného opravnenym subjektom.

Clanok 5
Poistna suma

Poistna suma za vSetky poistené veci spolu je uvedena v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.
Maximalna vysSka poistného plnenia za jednu poSkodend, zniend, stratent alebo odcudzenu poisten(
vec je uvedena v asti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

Poistna suma pre poskodenie, zni¢enie, stratu alebo odcudzenie cestovnych dokladov je uvedena

v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Poistna suma pre oneskorené dodanie batoZiny leteckou spolognostou je zavisla od dizky trvania

oneskorenia:

a) v pripade, Ze batozina, ktord poisteny odovzdal leteckej spolo€nosti pri nastupe na cestu do
zahranicia, mu bola vydana neskér ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto
uréenia, poistna suma je uvedena v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok,

b) v pripade, Ze batoZina, ktord poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do
zahranicia, mu bola vydana neskér ako 48 hodin od priletu na miesto uréenia, poistna suma je
uvedend v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

V pripade, Ze doSlo k poskodeniu, zni¢eniu, odcudzeniu alebo strate poistenej veci osobnej potreby,

ktoru si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu je poistnd suma vo vySke 50% z poistnej sumy podla

bodu 1 tohto ¢lanku, pri€om ide o sublimit v rdmci tejto poistnej sumy. To znamena, Ze poistné plnenie

v stihrne nesmie presiahnut sumu uvedena v €asti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

V pripade, Ze doslo k odcudzeniu poistenej batoziny z motorového vozidla (€l. 3, bod 5 tejto Casti

poistnych podmienok) je poistna suma vo vysSke 50% z poistnej sumy podla bodu 1 tohto ¢&lanku,

pricom ide o sublimit v rdmci tejto poistnej sume. To znamena, Ze poistné plnenie v sthrne nesmie
presiahnut sumu uvedenu v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Clanok 6
Poistné plnenie

Poistné plnenie nesmie prekro€it poistnd sumu dojednanu v €asti A, €l. 6, bod 2 tychto poistnych
podmienok.

Ak bola poistena vec poskodena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajicu primeranym nakladom, ktoré
je treba vynaloZit na opravu veci znizenu o Cast zodpovedajlcu stupfu opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu po3kodenej veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizend o cenu pouzitelnych
zvySkov nahradzovanych ¢asti poSkodenej veci.

Ak poistena vec bola zni¢ena, stratena alebo odcudzena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajlcu
primeranym nékladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacky, toho istého modelu, typu,
prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynaloZit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave (plati nizSia zo sum), zniZzenli o Cast zodpovedajucu stupfiu opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizent o cenu pouZzitelnych zvySkov
zni¢enej veci (Casova cena veci).

V pripade, Ze db6jde k Uplnej strate batoZiny leteckou spolo¢nostou, poistovatel poskytne plnenie podla
tejto Gasti poistnych podmienok, po odpocitani nahrady nakladov spojenych s nakupom nevyhnutnych
odevov a toaletnych potrieb (€l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok).
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5. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predlozenych originalov dokladov uvedenych v &l. 7, bod
7 tejto Casti poistnych podmienok.

a) V pripade poSkodenia, zni€enia, odcudzenia alebo straty poistenej veci v dbsledku poistnej
udalosti definovanej v ¢l. 3 tejto €asti poistnych podmienok, vyplati poistovatel poistné plnenie v
mene platnej na GUzemi Slovenskej republiky v kurze periaznych prostriedkov podla kurzového
listka Eurépskej centralnej banky, platného v deri vzniku poistnej udalosti.

b) Ak poisteny uhradil naklady podla ¢l. 2 bod 2 a 3 tejto Casti poistnych podmienok v désledku
poistnej udalosti definovanej v €l. 3 bod 6 a 7 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, vyplati
mu poistovatel poistné plnenie v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych
prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky, platného v der vzniku poistnej
udalosti.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1. oznamit bez meSkania organom policie poistni udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujlcich
podozrenie z trestného Cinu alebo pokusu on, ak vzniknuta Skoda je vacSia ako suma spolulcasti
dohodnuta v poistnej zmluve, vyZiadat si zavere€nu policajn spravu, ktora obsahuje:

1. mena vSetkych poSkodenych osbb,

2. presny popis okolnosti vzniku udalosti (datum, ¢as a miesto vzniku udalosti, popis, ako k udalosti
doslo),

3. zoznam odcudzenych alebo poSkodenych veci,

a predloZit jej original poistovatelovi.

2. oznamit poistna udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni maijitelovi pripadne spravcovi tohto
zariadenia, vyziadat' si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit
jeho originél poistovatelovi.

3. oznamit poistni udalost, ktor4 nastala na strdZzenom parkovisku spravcovi parkoviska, vyZiadat si
doklad o oznameni a predloZit jeho original poistovatelovi.

4. oznamit dopravcovi poistni udalost, ktora nastala v ¢ase, kedy bola batoZina zverena dopravcovi na
prepravu alebo podla pokynov dopravcu ulozend v spolo€énom batozinovom priestore, a to najneskdr do
3 kalendarnych dni po prichode na miesto uréenia, vyziadat si dopravcom potvrdeny pisomny doklad o
vzniku a rozsahu Skody a predloZit jeho original poistovatelovi.

5. v pripade, Ze doSlo ku Skode na batoZine, ktora bola poistenému dodana oneskorene, oznamit
dopravcovi poistnu udalost, ktora nastala v dobe, kedy bola batoZina zverena dopravcovi na prepravu
alebo podra pokynov dopravcu uloZzen& v spoloénom batoZinovom priestore, a to najneskdr do 3
kalendarnych dni po dodani batoziny na miesto uréenia, vyziadat si dopravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody a predloZzit' jeho originél poistovatelovi.

6. oznamit poistovatelovi, ak sa po oznameni poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného plnenia stratena
alebo odcudzena vec naSla, a to najneskdr do 5 dni od najdenia stratenej alebo odcudzenej veci. V
takomto pripade je poisteny povinny vratit poistovatelovi poistné plnenie po odpocitani primeranych
nékladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked
bol zbaveny mozZnosti vec opatrovat, najmenej vSak poistovatelovi vratit to, ¢o by dostal pri predaji
poskodenej veci.

7. Ak ide o poistnu udalost podrla €l. 3, bod 3., pism. a) a €l. 3, bod 7 tejto ¢asti poistnych podmienok:

- najneskor v den priletu na miesto ur€enia oznamit' leteckej spolo¢nosti, Ze jeho batoZina nebola
dodané a vyziadat si o tom pisomné potvrdenie a jeho original odovzdat poistovatelovi,

- oznamit' poistovatelovi vznik udalosti najneskér do 10 kalendarnych dni po navrate do vlasti.

8. PredloZit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlacivo ,O0zndmenie Skodovej udalosti,

- batozinovy listok, ak bola batozina zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov dopravcu uloZzend v spolo€nom batoZinovom priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku (boarding pass),

- doklad o Uhrade néakladov v hotovosti,resp. faktlru za opravu poSkodenej veci,

- doklad o tom, Ze poistenl vec nie je moZné opravou dostat’ do stavu, v ktorom by ju bolo mozné
pouzivat na pévodny Ucel,

- potvrdenie dopravcu o strate batoZiny,

- nadobldacie doklady k poistenym veciam,
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- policajnu spravu,

- potvrdenie majitela prip. spravcu ubytovacieho zariadenia o vzniku a rozsahu Skody,

- doklad o zaparkovani motorového vozidla na straZzenom parkovisku (parkovaci listok),

- potvrdenie spravcu straZzeného parkoviska, ak poistna udalost nastala na strdzenom parkovisku,

- potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu Skody,

- potvrdenie dopravcu o nedodani batoziny, v pripade, ak batozina nebola dodand, ak ide o poistnu
udalost podra €l. 3, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok

- spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diagnézy, ak ide o poistnu udalost podra €l. 3, bod 3, pism.
d) tejto Casti poistnych podmienok

- doklad o uhrade nékladov za vystavenie nahradného cestovného dokladu vynalozené v zahranici,
ak ide o naklady podrla €l. 2, bod 2 tejto €asti poistnych podmienok,

- doklad o Ohrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta najblizSieho zastupitelstva
Slovenskej republiky alebo zastupitelstva podla Statneho obcianstva poisteného, ktoré
poistenému n&hradny cestovny doklad vystavilo, ak ide o ndklady podla €l. 2, bod 2 tejto Casti
poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade cestovnych nakladov na dopravu z miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej
republiky alebo zastupitel'stva podla Statneho obcianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny
cestovny doklad vystavilo naspat do ubytovacieho zariadenia, ak ide o naklady podfa ¢l. 2, bod 2
tejto Casti poistnych podmienok

- potvrdenie leteckej spolo¢nosti o oneskorenom dodani batoziny s uvedenim terminu dodania
batoZiny, ak ide o naklady podla €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo¢nosti o nedodani batoZiny, v pripade, ak batoZina nebola vébec dodana,
ak ide o naklady podra €l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- zoznam zakupenych nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si poisteny zakupil, ak ide o
néklady podrla €&l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov za zakUpenie nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil v zahranici, ak ide o naklady podra €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznaéne preukazujice vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté riziko u iného poistovatela, je poisteny

povinny ihned oznamit tato skutoCnost poistovatelovi a uviest obchodnémeno a sidlo iného

poistovatela a vysku dohodnutej poistnej sumy v tomto poisteni.

Cast' D
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je pravnym predpisom uloZena zodpovednost poisteného za Skodu spbsobent

poskodenému.

Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho uhradil naroky poSkodeného na nahradu Skody,

a) na zdravi alebo na Zivote,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,

¢) inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej savislosti so Skodou na zdravi, na Zivote a na veci,

ak poisteny za Skodu podla prisluSného pravneho predpisu zodpoveda. Predpokladom prava na

poskytnutie poistného plnenia je, Zze k Skodovej udalosti doslo v dobe trvania poistenia.

Poistna suma za jednu poistnu udalost je uvedend v ¢asti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody sa vztahuje aj ha zodpovednost poisteného za Skodu na

hnutelnych veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v Case

ubytovania uZzival v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovaZuju ubytovatelom poZi¢ané prenajaté hnutelné veci, napr. motorové

a bezmotorové vozidla, motorové a bezmotorové ¢lny a lode, jachty, surfy, windsurfy, vodné skitre,

bicykle vratane vodnych bicyklov, lyZze, snowboardy, sane, kor€ule, skateboardy, wakeboardy, Sarkany,

kite, zorby, prostriedky uréené na lietanie, Sportové naradie a vystroj a pod.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté:

a) poistovatel uhradi naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim
sudneho znalca, v priestupkovom alebo trestnom konani vedenom proti poistenému pred
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prisluSnym orgdnom v navstivenej krajine pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého
sa poisteny dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania pobytu v zahranici, ako aj nadklady spojené
s konanim o nahradu Skody vratane zastupovania poisteného advokatom, pripadne pribratia
sudneho znalca v tomto konani vedenom pred prisluSnym orgdnom v navstivenej krajine, ak toto
konanie bolo potrebné na zistenie zodpovednosti poisteného. Poistna suma pre takto vynaloZzené
néklady za jednu poistni udalost je uvedena v ¢asti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

b) poistovatel uhradi naklady kaucie pripadne inej finan¢nej zabezpeky spojené s priestupkovym
alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny €in z nedbanlivosti,
ktorého sa poisteny dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania pobytu v zahranii, pokial toto
konanie proti poistenému bude spojené s predbeznym zadrzanim alebo vazbou. Poistna suma pre
takto vynaloZzené néklady za jednu poistni udalost je uvedena v €asti A ¢l. 6 tychto poistnych
podmienok.

Celkové plnenie poistovatela spolu podla pism. a) a b) tohto bodu za jednu a v3etky pocas trvania

pobytu v zahranici, nesmie presiahnut sumu uvedenu v €asti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Ak poisteny zomrie, ma poskodeny priamo voci poistovatelovi pravo, aby mu nahradil Skodu v tom

istom rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit’ za poisteného, keby zostal nazive.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit a ku
ktorej doslo v dobe trvania poistenia.

Viaceré ¢asovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z tej istej alebo
rovnakej pri¢iny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpecéenstva, sa povazuju za jednu Skodovu
udalost, bez ohladu na pocet poSkodenych (sériovd Skodova udalost). Za okamih vzniku kazdej
Skodovej udalosti zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohladu na skutoény okamih jej vzniku povazuje
okamih, ked vznikla prva z nich.

V pripade poistenia podla €l. 1, bod 4 tejto Casti poistnych podmienok je poistnou udalostou priestupok
alebo trestny ¢&in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil pocas pobytu v zahrani¢i, ak je
v slvislosti s tymto priestupkom alebo trestnym ¢inom vedené proti poistenému priestupkové alebo
trestné konanie pred prislusnym organom v zahranici.

Clanok 3
Vylu €enia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spbsobenl tmyselne alebo prevzatd nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) prevzatd zmluvou, vratane nahradného plnenia za nesplnené zmluvné zavazky,

c) spbsobenl porusSenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

d) spbsobenl vznikom inej majetkovej ujmy, nesuavisiacej so Skodou na zdravi a/alebo na veci,

e) nesplnenim povinnosti odvrétit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zva¢Sovaniu uz vzniknutej
Skody,

f) spbdsobenu na nehnutelnosti, ktoru poisteny uziva protipravne,

g) spbsobenl uloZenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maji charakter sankcie,

h) ak poisteny nevznesie namietku premiCania, zaviaze sa bez suhlasu poistovatela uhradit
preml¢anu pohladavku alebo uzavrie stidny zmier alebo ak nepoda v&as opravny prostriedok proti
rozhodnutiu prislusnych orgdnov o nahrade 3Skody, pokial v odvolacej lehote nedostal od
poistovatela iny pokyn.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spOsobent zamestnancom zamestnavatelovi pri plneni pracovnych uloh v pracovnopravnych
vztahoch alebo v priamej savislosti s nim,

b) spbsobenu ¢&innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie ukladd vSeobecne zavazny pravny
predpis,

c) spbsobenu prevadzkou motorového vozidla alebo prevadzkou kolajovych dopravnych prostriedkov,

d) spbsobent prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokolvek iného vzduSného dopravného
prostriedku a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov a malych bezmotorovych plavidiel
nepodliehajlcich registracii,
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e) sposobend v priginnej savislosti s vyrobou, skladovanim, napifanim, prepravou a akoukolvek
manipulaciou s nebezpeénymi latkami, napr. horlavymi alebo vybuSnymi materialmi, jedovatymi
latkami a pod.,

f) wvzniknutl pri vykone podnikatelskej alebo inej zarobkovej €innosti, dobrovolnickej €innosti,

g) spbsobend v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane,

h) spdsobenu jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujicim ziarenim,

i) spbsobenu v pricinnej slvislosti s vojnou, invaziou, obgianskou vojnou, vzburou, revollciou,
povstanim, Strajkami, zdsahom organov Statnej moci a spravy alebo na zéklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotdZou a inymi nepokojmi a néasilnymi akciami, ku ktorym doSlo v suvislosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolo¢enskymi problémami,

3. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spbsobend prenosom virusu HIV a infekénych chorbb fudi, zvierat a rastlin,

b) spbsobeni na cudzich hnutelnych veciach, ktoré boli poistenému pozi¢ané prenajaté, pouziva ich z
iného dévodu alebo ich méa u seba, s vynimkou ¢l. 1, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

c) spbsobend na veciach, ktoré poisteny prevzal na spracovanie, opravu, Upravu, predaj, Uschovu,
skladovanie alebo na poskytnutie odbornej pomaci,

d) spbsobend na Zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté nasledkom znecistenia
Zivotného prostredia,

e) spbsobent na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty, staroZitnostiach
a zbierkach.

3. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu spdsobeni manzelke/manzelovi,
osobe, ktora s nim Zije v spolo¢nej doméacnosti alebo osobe, v ktorej méa poisteny, jeho manzel/ka alebo
osoba ktora s nim Zije v spolo¢nej doméacnosti, obchodny majetkovy podiel.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a) odpovedat Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa tykaju dojednaného
poistenia a su rozhodujluce pre uzavretie poistnej zmluvy,

b) oznamit poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu kazdé zvySenie poisteného rizika, ku ktorému
dosSlo po uzavreti zmluvy, ako aj vSetky zmeny v Udajoch, ktoré boli podkladom pre jej uzavretie,

c) umoznit poistovatelovi na poZiadanie kontrolu podkladov na uzavretie poistenia,

d) vynakladat vSetko Usilie a vyuZivat vSetky prostriedky a moZnosti na predchadzanie Skodam,
najma nesmie poruSovat povinnosti ustanovené zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmen3enia nebezpecenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet poruSovanie
tychto povinnosti zo strany tretich oséb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpecenstve, ktoré by
mohlo mat vplyv na vznik Skodovej udalosti, je povinny ho odstranit alebo urobit také preventivne
opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozadovat; v pripade, Ze uz doSlo k Skodovej udalosti,
urobit potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmenSia,

e) oznamit poistovatelovi, Ze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktord ma
nahradit’ poistovatel a vyjadrit sa k poZadovanej ndhrade a jej vySke; ak poSkodeny uplatnil pravo
na nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe, umoznit poistovatelovi za¢astnit’ sa
konania, prip. vstapit do konania ako vedlajsi ucastnik,

f) oznamit bez meSkania prokuratorovi alebo prislusnym orgdnom policie Skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného €inu alebo pokusu o,

g) oznamit poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu, Ze v sdvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo
trestné konanie proti poistenému, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpegit, aby
bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

h) v konani o nahrade 3kody, ktor0 ma poistovatel nahradit, postupovat v sulade s pokynmi
poistovatela, neuznat’ ani neusporiadat akykolvek narok na nahradu Skody bez predchadzajiceho
suhlasu poistovatela,

i) oznamit poistovatelovi, Ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skody u iného poistovatela,
uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej sumy,

j) dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi.

k) predlozit poistovatelovi origindly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlacivo ,0znamenie Skodovej udalosti*,
- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poSkodenej veci,
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- doklad o uhrade spbsobenej Skody, doklad o Uhrade opravy Skody, resp. faktira za opravu
spbdsobenej Skody

- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujlci rozsah poskodenia,

- vzneseny pisomny narok poSkodeného vodi poistenému na nahradu Skody,

- policajnl spravu,

- spravu potvrddenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o nahradu Skody na zdravi labeo na
Zivote,

- Statistické hlaseni o umrti (predloZi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na Zivote,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za zastupovanie poisteného advokatom
v zahrani¢i, ak nastala poistna udalost podla €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktaru za zloZenie kaucie alebo inej finan¢nej
zabezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahrani¢i predbezne zadrzany alebo bol vo véazbe,
ak nastala poistna udalost podla €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok.

- iné doklady jednoznacne preukazujlice vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Clanok 5
Poistna suma

V Casti A¢l. 6 tychto poistnych podmienok je uvedend suma, ktora je hornou hranicou poistného
plnenia poistovatela za jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli po¢as doby trvania poistenia.

Clanok 6
Poistné plnenie

Poistné plnenie nesmie prekrocit poistni sumu. To plati aj pre sicet vSetkych plneni pri sériovej
Skodovej udalosti.

Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej €ast so sthlasom poistovatela poSkodenému priamo, ma pravo,
aby mu poistovatel vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v akom by bol
poistovatel povinny poskytnit poistné pinenie.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na izemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu platby
(poSkodeného).

Ak poisteny uhradil ndklady podla ¢l. 1 tejto €asti poistnych podmienok v désledku poistnej udalosti
definovanej v €l. 2 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie
v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky, platného v der vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného plnenia

Poistovatel ma voci poistenému pravo na nahradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak poisteny spésobil
Skodu pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo liekov oznacenych
varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod prav

Ak ma poisteny voc¢i poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, prechadza toto
pravo na poistovatela, pokial za poisteného tito sumu zaplatil.

Na poistovatela prechadza tieZ pravo poisteného na ndhradu tych trov konania o nahrade Skody, ktoré
boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.

Poisteny je povinny bez meSkania poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie prav
uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

Ak poisteny nezabezpedi poistovatelovi pravo na nahradu Skody voci inému alebo inak zmari moznost
uplatnenia tohto prava, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto porusenie
nemohol uplatnit, az do vysky vyplateného poistného plnenia.

Cast E
OSOBITNE USTANOVENIA
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PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu tejto €asti poistnych

podmienok v pripade:

a) trvalych nasledkov Urazu poisteného (€l. 5 tejto Casti poistnych podmienok), az do vy3ky poistnej
sumy uvedenej v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok,

b) smrti poisteného v dosledku Urazu (€l. 6 tejto Casti poistnych podmienok), az do vysky poistnej
sumy uvedenej v ¢asti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je draz, ktory utrpi poistena osoba pocas poistnej doby a na zaklade ktorého

podla tejto Casti poistnych podmienok vznika pravo na poistné plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak.

Za Uraz sa hepovaZzuju:

a) samovrazda alebo pokus o Au,

b) Umyselné spbsobenie ujmy na svojom zdravi,

¢) infarkt myokardu,

d) akutna cievna mozgova prihoda,

e) choroby z povolania,

f) infek&né choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernif),

h) vznik nadorov kazdého druhu a pdvodu,

i) vznik a zhor3enie aseptickych zapalov lachovych posiev, svalovych tponov, kibovych vagkov a
epikondilitid,

j) patologické zlomeniny,

k) odlUpenie sietnice,

[) drazy, ktoré sa tykaju Achillovej Slachy,

m) nahle platni¢kové chrbticové syndrémy.

Clanok 3
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik aj poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) su povinni pred uzavretim zmluvy pravdivo a Uplne

odpovedat na otazky poistovatela nevyhnutné pre urcenie rizikovej skupiny a stanovenie sadzby

poistného.

Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku je poistovatel opravneny odstupit

od poistnej zmluvy alebo odmietnut poistné plnenie v celom rozsahu za podmienok uvedenych v §

802 Obcianskeho z&konnika.

Poisteny (alebo je ho zakonny z&stupca) je povinny na poZiadanie poistovatela pisomne poskytnit

poistovatelovi informéciou o svojom v3eobecnom lekérovi alebo lekarovi Specialistovi, ktory eviduje

zaznam o jeho zdravotnom stave (ato vrozsahu najmenej meno a priezvisko lekara, adresa

ambulancie).

Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je po Uraze povinny:

a) bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc,

b) bez zbyto€ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit' vznik drazu,

c) lekarskou dokumentéciou preukézat vznik drazu v ¢ase trvania poistenia,

d) podrobit sa vySetreniu lekara, ktorého urci poistovatel,

e) predlozit poistovatelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo k Grazu, vySetrovala
policia,

f) dodrziavat pokyny vSeobecného lekara, oSetrujiceho lekéara, lekdra Specialistu alebo zubného
lekara a dbat na to, aby nenastalo zhorSenie Urazu alebo jeho nasledkov,

g) dat suhlas poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, aby poskytol poistovatelovi na jeho
poziadanie informacie o zdravotnom stave poisteného,
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h) vyplnit vSetky formulare poistovatela a predloZit poistovatelovi képie vypisov zo zdravotnej
dokumentécie a ostatnych dokladov, ktoré maji slvis s poistnou udalostou a o ktoré poistovatel
poziada, pripadne poslat tieto doklady poistovatelovi v elektronickej podobe, pri€om ich
predloZenie je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia. V pripade, ak poisteny
nepredloZi poistovatelovi doklady potrebné na vySetrenie poistnej udalosti v originaloch, je
poisteny povinny uchovavat tieto originaly najmenej po dobu jedného roka od nahlasenia poistnej
udalosti a pocas tejto doby umoznit poistovatelovi nahliadnut do tychto dokladov,

i) zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistovatel vyziada boli vyhotovené bez
zbyto€éného odkladu.

Clanok 4
Poistné plnenie

Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Grazu mé poisteny.
Narok na poistné plnenie pri smrti poisteného v dosledku Urazu mé opravnené osoba.
Poistné plnenie je splatné v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky.

Clanok 5
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Grazu

Trvalé nasledky Grazu sa vyhodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dra Urazu. Poistovatel
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov. Ak telesné
poskodenie podfla vyjadrenia odborného lekara nenadobudne po jednom roku odo dna vzniku Urazu
jednoznacne charakter trvalého poSkodenia, méze poistovatel pristapit k jeho hodnoteniu najskér po
dvoch rokoch a ak eSte nebude rozsah trvalych nasledkov ustaleny, maximalne po troch rokoch od
datumu vzniku drazu. K zhodnoteniu trvalych nasledkov modze dojst az po kompletnej konzervativnej,
operac¢nej, rehabilitacnej liecbe, ktoré boli vykonavané za G¢elom zniZenia rozsahu trvalych nasledkov.
Poistovatel vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov podla
dalSich bodov tohto &lanku.

Rozsah trvalych néasledkov uréi poistovatel v spolupraci s lekdrom uréenym poistovatefom podla
ocenovacich tabuliek, do ktorych m& poisteny pravo u poistovatela nahliadnut. Pre uréenie rozsahu
trvalych nasledkov je rozhodujlice, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena telesna
funkénost poisteného. Rozsah trvalych nasledkov sa uréuje v percentéch.

VyS8ka poistného plnenia sa urci percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych nasledkov
Urazu. Percentualna vySka poistného plnenia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov.

V pripade, Ze Uraz zanechd viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa urci
suc¢tom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne v3ak do vysky 100%.

Ak sa tykaju trvalé nasledky drazu casti tela alebo organu, ktorého funkénost bola znizena
z akychkolvek pri¢in uz pred tymto arazom, poistovatel svoje poistné plnenie znizi o rozsah funkéného
postihnutia pred Grazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v désledku Urazu

V pripade smrti poisteného v désledku Urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe poistni sumu pre
pripad smrti v dosledku Urazu.

Ak opravnenej osobe vznikol narok na plnenie a poistovatel uz predtym vyplatil poistné plnenie za
trvalé nasledky toho istého Urazu, je poistovatel povinny vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou pre
pripad smrti v désledku Urazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky Urazu.

Clanok 7
Znizenie plnenia

Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit v pripade:

a) ak poisteny poruSi povinnosti uvedené v Casti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok a v ¢l. 3 tejto
Casti poistnych podmienok,

b) drazu, ku ktorému doslo nasledkom pozitia alkoholu a ak v ¢ase vzniku Urazu mala poistena osoba
obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/l a menej, alebo obsah alkoholu uréeny inou
metddou ako dychovou skiskou je ekvivalentny uvedenym hodnotam.
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Clanok 8
Vyll €enia z poistného plnenia

Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) nasledky Urazu, ktoré poistenému vznikli pred uzavretim poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak,

b) néasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zdkrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lie€enia nasledkov Urazu,

c) zhorSenie uz existujlcej choroby nasledkom Urazu,

d) drazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi vadami,

e) urazy, ktoré nastant v dbsledku poruchy alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych kf€ovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,

f) drazy vratane ich nasledkov, ktoré si poisteny sam spésobil, samovrazdu alebo pokus o
samovrazdu.

Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za Grazy poisteného:

a) V suvislosti s umyselnym konanim poisteného, pre ktoré bol sidom uznany za vinného pre trestny
¢in, alebo konanim, ktorym poisteny porusil pravne predpisy, prikazy alebo zakazy,

b) v désledku duSevnej poruchy,

c) v désledku uzitia omamnych, psychotropnych, navykovych, toxickych latok alebo liekov bez
lekarskeho predpisu poistenym,

d) ako nésledok vedomého pozitia pevnych alebo kvapalnych latok, ktoré nie si uréené na
konzumaciu,

e) v dbsledku aktivnej GcCasti poisteného na akychkolvek vzburach, Strajkoch, nepokojoch,
teroristickych akciach ako aj v désledku, poruSenia podmienok stanného prava alebo v désledku
vojnovych udalosti,

f) v dbsledku nuklearneho Ziarenia (Graz spésobeny priamo alebo nepriamo jadrovou energiou),

g) Vv dbésledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo, motocykel atd.)
bez platného predpisaného vodi¢ského opravnenia,

h) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej krajiny ako Slovenskej republiky, ak nie je
Vv poistnej zmluve stanovené inak,

i) v dbsledku zasahu Statnej alebo Uradnej moci, ak tento zasah bol vykonany priamo proti
poistenému.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani za Urazy, ku ktorym doSlo nasledkom poZitia alkoholu a ak

v ¢ase vzniku Urazu mala poistena osoba obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,71 mg/I

alebo obsah alkoholu uréeny inou metédou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné plnenie, ak spésobila poistenému smrt Gmyselnym

trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznana za vinnd.

Cast F
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC
V PRIPADE ZACHRANNEJ AKCIE V HORACH V ZAHRANI Ci

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia, poistnd udalos t'

Ak pri pobyte v horskych oblastiach v zahrani¢i nastane smrt’ poisteného alebo sa poisteny dostane do

tiesfovej situacie, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

c) prepravu pozemnl (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakisky vozik, kanadské sane) z miesta vykonania zachrannej ¢innosti do miesta odvozu
poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou, ak nie je hradena z poistenia lie€ebnych nakladov
v zahrani€i (Cast B tychto poistnych podmienok),

d) prepravu leteckd z miesta vykonania zachrannej €innosti do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, ak nie je
hradena z poistenia lie¢ebnych nakladov v zahranici (€ast' B tychto poistnych podmienok).

Poistna suma je uvedena v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

30/34



VPPSMS/0114

Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik tiesriovej situacie, v dosledku ktorej vzniklo
bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach, ktoré si
vyZiadalo vykonanie zachrannej cCinnosti miestne prisluSnou zachranarskou organizaciou a ak
poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady spojené s touto zachrannou ¢innostou.

Clanok 2
Vyll €enia z poistenia

1. Pravo na poistné plnenie nevznika, ak smrt poisteného alebo tiesnova situacia vznikla:
a) v dobsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpeénosti osbéb
v horskej oblasti,
b) v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom
- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,
- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali po¢as vykonu pracovnej €innosti v rAmci zahrani¢nej
pracovnej cesty,
- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodi¢a po€as dopravnej nehody alebo
u poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,
c) v suvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych
a psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
d) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,
e) v sulvislosti so sebaposSkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,
f) v suvislosti s vedomou G¢astou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
g) Vv suvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivheho materialu,
h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym,
i) v sulvislosti s pohybom poisteného mimo znac¢kovanych chodnikov,
i) v suvislosti s pohybom poisteného v jaskynnom prostredi (okrem verejnosti pristupnych jaskyri)
vratane trasy medzi vstupom do jaskyne a turistickym zna¢kovanym chodnikom.
Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt’ poisteného alebo tiesriova situacia vznikli v ¢ase,
kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ¢ase smrti alebo vzniku tiesfiovej situacie mal poisteny obsah
alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny inou metédou ako
dychovou skiskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych originalov dokladov
uvedenych v €l. 4, bod 1 tejto €asti poistnych podmienok.

2. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby.

3. Ak poisteny uhradil ndklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na
Uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej
centralnej banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny predlozit

originaly nasledovnych dokladov:

a) vyplnené tlacivo ,O0zndmenie Skodovej udalosti“.

b) zaznam o vykonani zachrannej ¢innosti na preukdzanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na
Ukony podla €l. 1, bod 1 tejto €asti poistnych podmienok,

c) doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktaru za vykonanie zachrannej ¢innosti, a to vratane
rozpisu jednotlivych G¢tovanych dakonov zachrannej ¢innosti,

d) spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej ¢innosti
zranenie/Uraz poisteného,

e) iné doklady, ktoré by jednoznacéne preukézali vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.
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2. PredloZenie dokladov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie prisluSného
poistného plnenia.

Cast G
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY
(POISTENIE HZS)

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia si nevyhnutné naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby Specifikované v
bode 2 tohto ¢lanku, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou €innostou vykonanou zamestnancami
HZS (dalej len ,zasah HZS") v niektorej z horskych oblasti v Gzemnej pdsobnosti HZS uvedenych
v Casti A, ¢l. 5, bod 4, pism. b) tychto poistnych podmienok, pokial tieto ndklady boli poistenému alebo
v pripade smrti poisteného opravnenym dediom vyuétované na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len
~nhevyhnutné naklady"“) v stlade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym HZS a ak nastala poistna
udalost definovana v &l. 2 tejto asti poistnych podmienok.

2. Poistovatel uhradi nevyhnutné néklady, s vynimkou nékladov hradenych z verejného zdravotného
poistenia, podla bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

c) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na Gzemi
Slovenskej republiky,

d) prepravu leteckd, ak nie je hradena z verejného zdravotného poistenia, z miesta zasahu HZS do
miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluZzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia na Uzemi Slovenskej republiky,

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta zasahu HZS do miesta odvozu telesnych
pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

3. Poistna suma je uvedend v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalos t

1. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik tiesfiove] situacie, v dosledku ktorej vzniklo
bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach
v Uzemnej pdsobnosti HZS podla Casti A, €l. 6, bod 5, bod 4, pism. b) tychto poistnych podmienok,
ktoré si vyZiadalo zdsah HZS, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady podrla ¢l. 1,
bod 2 tejto Casti poistnych podmienok. Poistna udalost musi vzniknGt pocas platnosti poistenia
jednotlivych poistenych (Cast A, €l. 10 tychto poistnych podmienok).

Clanok 3
Vyla €enia z poistenia

1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) vykony, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami HZS; s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS
spolupracujice ob&ianske zdruzenia, iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré vykonavaju
zachrannu Cinnost v horskych oblastiach,

b) zdravotné vykony hradené z verejného zdravotného poistenia.

2. Poistovatel nenahradi nevyhnutné naklady, ak tiesfiova situacia vznikla:

a) v dosledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti os6b
v horskej oblasti,

b) v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom
- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali po€as vykonu pracovnej ¢innosti v ramci zahranicnej
pracovnej cesty,
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alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodi¢a po¢as dopravnej nehody alebo
u poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,

v sQvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych
a psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

v slvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,.

v slvislosti so sebapoSkodzovasnim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

v slvislosti s vedomou Uc€astou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

v sQvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materiélu,

v slvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym.

. Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt poisteného alebo tiesriova situacia vznikli
v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ase smrti alebo vzniku tiesfiovej situacie mal
poisteny obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny
inou metédou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré prevadzkuju zimné Sporty na vyznacenych lyZiarskych tratiach
v pripade, kedy poskytnutie prvej pomoci pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do miesta, kde sa
jej poskytne neodkladna zdravotna starostlivost, zabezpecuje prevadzkovatel lyZiarskej trate v stlade so
zakonom €.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov.

Clanok 4
Poistné plnenie

Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZenych originalov dokladov uvedenych v ¢&l. 5,
bod 2, pism. b) tejto ¢asti poistnych podmienok.

Poistné plnenie sa vyplaca v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:
neporusovat pokyny vydavané na zaistenie bezpecnosti 0osdb v horskej oblasti, dodrziavat
pravidla spravania sa na lyziarskej trati vydané prevadzkovatelom lyZiarskej trate,

zapisat sa pred zacatim vychadzky, tary alebo vystupu do Knihy vychadzok a vystupov
s uvedenim Udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zaCatia a predpokladany ¢as navratu,
telefénne ¢islo. Ak poisteny nema moznost zapisat sa do Knihy vychadzok a vystupov, je
povinny Udaje v rozsahu podla predchadzajlicej vety nahlasit HZS alebo osobe, ktora oznami
HZS pripadnu tiesfiova situaciu poisteného.

odhlasit sa po navrate z vychadzky, tdry alebo vystupu z Knihy vychadzok a vystupov alebo
oznamit navrat z vychadzky, tary alebo vystupu HZS alebo osobe, ktorl poisteny poZiadal o
oznamenie jeho pripadnej tiesfiovej situacie,

oznamit' vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispe€ingu HZS (tel. €.: 18300)
alebo na tiesfové volanie integrovaného zachranného systému (tel. €.: 112) alebo na prislusné
oblastné stredisko HZS.

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢€l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade
poistnej udalosti povinny:

Ucinne spolupracovat s HZS, aby sa néklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvysSovali,

predlozit poistovatelovi originaly tychto dokladov:

a)

b)

c)

d)

a)

b)

vyplnené tlacivo ,O0zndmenie Skodovej udalosti,

zaznam o0 zdsahu HZS na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych néakladov na ukony
podla ¢€l. 1, bod 2 tejto €asti poistnych podmienok,

doklad o dhrade nakladov v hotovosti, resp. faktliru za zdsah HZS, a to vratane rozpisu
Gctovanych tkonov zachrannej €innosti,

spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diagndzy, ak bolo dévodom zdsahu HZS zranenie/Uraz
poisteného,

Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedi€), ak bola dévodom z&sahu HZS smrt
poisteného,
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- iné doklady, ktoré by jednoznacne preukazali vznik poistnej udalosti alebo iné doklady
nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.
PredloZenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prisluSného poistného pinenia.

) _CAsTG
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre doru€ovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorucit pisomnost je splnena dfiom, ked' ju
adresat prevezme, odmietne prevziat alebo dfiom, ked ju poSta vratila odosielajucej strane ako
nedoru¢end. Pisomnosti sa doru¢uju na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

Poistenie podla tychto poistnych podmienok je mozné uzavriet iba cez prostriedky dialkovej
komunikacie.

VSetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sid v Slovenskej republike

Naroky poisteného alebo opravnenej osoby z poistenia podla tychto poistnych podmienok nemdzu byt
bez vyslovného sithlasu poistovatela postipené ani zaloZené.

Od ustanoveni ¢ast A, ¢l. 2-12 a ¢l. 15, ¢ast' B, ¢l. 1-6, ¢ast C, ¢l. 1-7, ¢ast' D, ¢l. 1-8, ¢ast E, ¢l. 1-8,
Cast F, €l. 1-4, Cast' G, ¢l. 1-5 tychto poistnych podmienok sa mozno v poistnej zmluve odchylit.

Tieto poistné podmienky nadobudaju u¢innost diom 01.01.2014.
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