Union

Ako postupovat v pripade Skodovej udalosti v zahraniCi

V pripade ochorenia alebo urazu
Urychlene sa skontaktujte s pracovnikmi asistenénej spolo¢nosti EuroCross Assistance Czech Republic (tel.:
++420 2 9633 9644), ktori su Vam k dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, komunikuju po slovensky.
Pri oznamovani vzniku udalosti uvedte tieto udaje:
- VaSe meno a priezvisko
- Cislo poistnej zmluvy alebo ¢&islo poistnej karty
- dobu platnosti poistenia
- adresu a tel. ¢islo miesta, na ktorom sa nachadzate a kde je mozné Vas zastihnat

struéne opisSte Vadu situaciu (vznik poistnej udalosti)
Ak potrebujete pomoc velmi naliehavo, vyhladajte najskér pomoc lekara a preukazte sa poistnou zmluvou
alebo poistnou kartou. Po uhradeni poplatkov za oSetrenie v hotovosti si od lekara vyziadajte original
potvrdenia o oSetreni s uvedenim diagnézy a doklad o zaplatenej Ciastke. Po navrate do vlasti Vam Union
poistovna ucty preplati.
Ak ste boli hospitalizovany, je potrebné kontaktovat asistenénu spolo¢nost bezodkladne, najneskor vSak do
24hodin.
Potrebny lekarsky prevoz je mozné realizovat len so suhlasom asistencnej spolo€nosti alebo Union
poistovne.
Ak uraz zavinila konkrétna osoba (napr. v pripade dopravnej nehody), je potrebné Union poistovni predlozit
aj policajnu spravu.

V pripade Skody na batozine

Odcudzenie batoziny okamzite oznamte na najblizSej policajnej stanici.

Ak doslo k odcudzeniu batoziny z ubytovacieho zariadenia, vyziadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu skody.

Ak doslo k poskodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu batoziny pocas leteckej prepravy, vyziadajte si
prepravcom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol
PIR), poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Ak spésobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku
Neuznavajte svoju zodpovednost za $kodu bez suhlasu poistovne. V pripade $kody nad 100 € vzniknutu
Skodu v ziadnom pripade neuhradzajte a to ani Ciasto¢ne.

Zabezpecte si mena a kontakiné adresy svedkov, resp. ich vypovede.

Pri Skodach vacsieho rozsahu pri zraneni alebo ak je vase zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyziadajte
si policajnu spravu. Snazte sa zdokumentovat okolnosti Skody (poskodenu vec odfotografujte).

Nepodpisujte ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet.

Za predpokladu, ze uraz, ktory ste utrpeli v zahrani€i, zanecha trvalé nasledky, oznamte tuto
skuto¢nost poistovni hned po navrate do vlasti.

Z celého sveta platné tel. €isla spolo€énosti EuroCross Assistance Czech Republic:
++420 2 9633 9644, ++31 71 36 41 212

EuroCross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

Z Anglicka, Francuzka, Nemecka, Rakuska, Talianska, Spanielska, Svajéiarska, Kanady a USA je
mozné vyuzit aj bezplatné tel. €islo asistencnej spolo¢nosti EuroCross Assistance Czech Republic:
++800 41 212 212

++ je pripojenie na medzinarodnu siet,
pre vacésinu eurépskych krajin je predvolba 00, pre USA a Kanadu je predvolba 011.
Pozor! Toto €islo nie je mozné pouzit ako bezplatné z mobilného telefénu.



